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Apresentacao do Curso
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Padrao CESPE x Padrao FCC

P



Como é o padrao de espelho de redacéo da CESPE?

A Discursiva CESPE divide a avaliacao em duas
partes: aspectos macroestruturais e aspectos
microestruturais.

Os primeiros dizem respeito a apresentacao e
estrutura textual (legibilidade, respeito as margens e
iIndicacao de paragrafos) e ao desenvolvimento do tema.

Ja o segundo contempla atendimento a norma culta,
analisando grafia e acentuacao, morfossintaxe e
propriedade vocabular.
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ESPECIALIDADE: AN®LISE DE SISTEMAS - QUEST®0

ASPECTOS MACROESTRUTURAILS

7 . Faixa de
Quesitos Avaliados EE Mota
1 Apresenta$€o e estrutura textual (legibilidade, respeito €5 margens e
indica® €0 de par@grafos) 000a 150 | 075
2 Desenvaolvimento do tema
2.1 Conceito de governanra de Tl 0,00 a 7,00 525
2.2 Defini€4€o de dois processos do MPSBR 000a1250 6,25
2.3 Definifpbo de SGSI 0,00 a 4,50 0,00
2.4 Componentes do SGSI 0,00 a 4,50 225
ASPECTOS MICROESTRU TURAIS
o|lojo oo (0|00 O[T |1 [T |1 (1|9 [1]1 112
Ttpo de emo Wha->lsl2|alals|e|7|alo|o|i|2|a]|a|5]|6]|7 8|0
Moriossiniaxe T I
IFropned ade vocabular
RESULTADO
Mota no conteddo (NC = soma das notas obtidas em cada quesito) 14,50
Mumero total de linhas efetivamente escritas (TL) 20
Murmero de erros (NE) <]
NOTA DA PROVA DISCURSIVA - CARGO 5: ANALISTA JUDICH#RIO % €REA: 14,20

APOIO ESPECIALIZADO % ESPECIALIDADE: AN4LISE DE SISTEMAS - QUEST®0O




- Anota relativa a aspectos macroestruturais (NC — Nota de Conteudo)
corresponde ao total de pontos da prova, que pode variar de concurso para
concurso.

- Observe que a quase totalidade desses pontos diz respeito ao
desenvolvimento do tema, o que significa que devemos ter muita atengao
no atendimento a cada um dos tépicos para abordagem mencionados no
comando da questao.

- Quanto aos aspectos microestruturais, sao contabilizados o numero de
erros cometidos linha a linha (NE). Estes sao subtraidos da Nota de
Conteudo (NC), por meio da seguinte formula:

NPD = NC -2 xNE
B TL




Figue atento a proporcao NE/TL.

Muitos alunos adotam a seguinte estratégia: “escrevo pouco,
pois corro menos risco de errar”. Verdade, mas o erro cometido passa
a ter um peso maior, esse € o problema.

Num texto com poucas linhas, portanto, um erro cometido
passa a ter um peso maior. Vale ressaltar ainda que um texto com
poucas linhas talvez ndo consiga contemplar satisfatoriamente todos
0s quesitos de desenvolvimento do tema.

Precisamos minimizar o maximo possivel o quociente NE/TL,
pois ele vai “corroendo” nossa Nota de Conteudo. Para essa estratégia
funcionar, devemos escrever mais, errando menos, nao tem
segredo!




Como € o padrao de espelho de redacao da FCC?

A Discursiva FCC divide a avaliacao em duas partes: a
primeira aborda conteudo e estrutura; a segunda, expressao.

O critério de conteudo e estrutura diz respeito a estrutura
textual e ao desenvolvimento do tema.

Ja expressao contempla atendimento a norma culta,
analisando-se grafia e acentuacéao, morfossintaxe e propriedade
vocabular.
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Fique atento! A cada dois erros normativos, descontam-se 5(cinco)
pontos da pontuag¢ao referente a expressao.




O padrao dissertativo nas provas
discursivas

- Tema-Nucleo
- Estudo de Caso




Caracteristicas do Texto Dissertativo

* Dissertar € expor conhecimento acerca de um tema.
 Argumentar é defender uma tese em torno do tema.

Quando o texto simplesmente se resume a falar sobre um tema, temos
uma dissertacdo-expositiva. Nela o que importa € o quantitativo de
conhecimento acerca do tema. Quanto mais, melhor!

Quando o texto assume posicionamento acerca de um tema, temos
uma dissertacao-argumentativa. Nela ndo s6 o quantitativo de
conhecimento acerca do tema é importante, mas também a analise
critica que se faz dessas informacoes.




O texto dissertativo argumentativo expressa sim uma
opiniao, mas de forma impessoal! Opiniao e
Impessoalidade podem
sim conviver no mesmo texto!




Linguagem

Podemos definir como tracos essenciais do texto dissertativo a
objetividade e a impessoalidade. A objetividade esta associada a auséncia de
Impressoes pessoais (“achismos”) no texto. Todo o embasamento deve ser
ancorado em fatos, e ndo em subjetivismos. Dessa forma, predomina a
linguagem literal ou denotativa.

Texto |

Nao da mais para aguentar a situacao em que vive a escola publica
no Brasil. Ou os politicos tomam vergonha na cara ou comprometeremos de
forma tragica o futuro de milhares de jovens estudantes.

Trecho de texto Il

O desempenho da escola publica brasileira deixa a desejar em
gualidade, como evidenciam os resultados obtidos nas avaliacdes
internacionais de desempenho. E necessario que haja, por parte das
autoridades politicas, adocdo de medidas corretivas a curto, meédio e longo
prazo, que assegurem um futuro mais promissor aos jovens estudantes
brasileiros.




Visando manter a impessoalidade e a objetividade, podemos, de
forma resumida, propor as seguintes recomendacoes:

a) Deve-se predominar no texto a linguagem denotativ. a
b) Deve-se empregar preferencialmente a 32 pessoa

c) Deve-se evitar o excesso de adjetivos e o tom
sensacionalista.

d) Nao se deve dialogar ou interpelar o leitor.




Estrutura

Introducao
Apresentacao breve do tema e da tese*
= 1(um) paragrafo

(*) no caso de dissertacdes-argumentativas

Desenvolvimento
Detalhamento dos Topicos de Abordagem
(informacbes ou argumentos)

= no de paragrafos = no de topicos

Conclusao
Retomada do Tema
Resumo breve das principais ideias
Apresentacao de proposicoes

=1 (um) paragrafo




O padrao dissertativo nas provas discursivas

a) Trabalhando com um tema-nucleo

(FCC 2010 — TRE/AM)

Os processos de Tl, segundo o COBIT, sao agrupados em dominios.
Cite cada um dos dominios, com uma breve descricdo dos respectivos
objetivos.

(FCC 2009 — TRE/PI)

Segundo o modelo PMBOK do PMI, na area de conhecimento
Gerenciamento da Integracédo de Projetos esta incluido o processo
Desenvolver o Termo de Abertura de Projeto.

Discorra sobre o objetivo do Termo de Abertura, como e quando o
Termo deve ser apresentado, e comente sobre os elementos
necessarios para compor um Termo de Abertura completo.



(CESPE 2013 — MPU)

A area de tecnologia da informacao sofre mudancas constantemente,
devido ao processo de inovagao por que passa o mercado.
Frequentemente sao colocados novos recursos a disposicao das
organizacOes, dando-lhes, a partir da tecnologia, a possibilidade de obter
vantagens competitivas. Diante desse cenario, cobra-se do profissional de
tecnologia da informacao agilidade, conhecimento e, principalmente,
capacidade de suportar mudancas e implementa-las, normalmente em
formato de projetos. H4, no mercado, empresas que aplicam a maior parte
de seu orcamento anual de tecnologia da informac&o nos projetos.

Considerando que o texto acima tem carater unicamente motivador,
elabore, com base no guia PMBOK, um texto acerca do gerenciamento de
projetos. Em seu texto, cite um processo, descrevendo a sua funcao dentro
do projeto, para cada uma das seguintes areas de conhecimento:

» gerenciamento do escopo do projeto, [valor: 12,50 pontos]
» gerenciamento de custos do projeto, [valor: 12,50 pontos]
» gerenciamento de riscos do projeto. [valor: 13,00 pontos].



Estrutura

Introducao
Apresentacao breve do Tema e de sua
Delimitacéo

= 1(um) paragrafo
Dispensavel

Desenvolvimento
Detalhamento dos Topicos de Abordagem

= no de paragrafos = no de topicos
(Indispensavel)

Conclusao
Retomada do Tema e de sua Delimitacao
Resumo breve das principais ideias

=1 (um) paragrafo
(Dispensavel)




O padrao dissertativo nas provas discursivas

a) Trabalhando com estudo de caso
(FCC 2012 — TRF 22 Regiao)

Uma empresa atuante na bolsa de acdes possui uma pagina feita em
HTML que exibe, em intervalos regulares de tempo, a cotacao das
cinco acdes com melhor desempenho e as cinco com pior
desempenho no periodo. Todo o processo € feito manualmente por um
técnico, que requisita a informacao ao servidor de informacdes em
formato XML, analisa seu conteudo e gera um novo HTML para a
exibicdo da nova pagina. Com a utilizacao de tecnicas e recursos
presentes nos navegadores atuais é possivel automatizar todo este
processo, tornando a atualizacéo da pagina um processo

mais eficiente e seguro.




Pede-se (utilizando apenas recursos que podem ser interpretados
pelos navegadores):

1. Descrever, sinteticamente, as tecnologias necessarias para a
requisicao automatica das informacdes ao servidor.

2. Descrever, sinteticamente, como a informacao contida na resposta
da requisicao pode ser utilizada para a criacdo automatica da pagina.

3. Descrever, sinteticamente, como a pagina podera ser atualizada
em periodos regulares e de forma automatica.

4. Descrevelr, sinteticamente, como apenas um pequeno bloco da
pagina pode ser atualizado, evitando que toda a pagina seja
redesenhada, caso apenas uma pequena parte da informacéao tenha
sido alterada.




(CESPE 2013 — BACEN 2013)

A empresa SL comecou a operar com apenas dez usuarios, tendo sido todos
0s arquivos armazenados nas estacoes de trabalho de cada usuéario; a
autenticacao feita no local, isto é, cada estacéo de trabalho autenticava o seu
usuario utilizador; e todas as estacoes de trabalho possuiam endereco IP fixo,
configurado de forma manual.

Com base na analise dos dados relacionados ao periodo inicial de
funcionamento da empresa, o seu setor de planejamento estratégico prevé
substancial crescimento da empresa SL, que, em seis meses, passara a
contar com um total de duzentos usuarios, cada um deles com uma estacao
de trabalho em rede, na qual compartilhardao arquivos e impressoras e
acessarao emails e a Internet de forma segura; devido ao tipo de negocio da
empresa SL, a nova demanda por armazenamento de arquivos sera mais
critica.




A partir do estudo do caso acima descrito, apresente uma proposta de solucao
de servidores de rede para atender plenamente a demanda futura da empresa
SL — duzentos usuarios —, atentando as boas praticas de projetos e
administracao de redes e segmentando, sempre que possivel, 0s servi¢os
providos em servidores diferentes, alem de, obrigatoriamente, utilizar o
Windows 2008 ou o0 Red Hat Linux 6 para o sistema operacional dos
servidores, e, para hypervisor de virtualizagcéo, o Vmware Vsphere 5.1.

Ao elaborar seu texto, indique e descreva, com a devida justificativa, as
ferramentas necessarias para dotar a estrutura de rede da empresa SL com as
seguintes funcionalidades:

» print Server; [valor: 3,50 pontos]

» file Server; [valor: 5,00 pontos]

» sistema de arquivos com Journally; [valor: 4,00 pontos]
» gerenciador de volumes de disco; [valor: 3,50 pontos]
» DNS,; [valor: 4,00 pontos]

» DHCP integrado com o DNS. [valor: 4,00 pontos]




Estrutura

Introducao
Apresentacao breve do caso
= 1(um) paragrafo

(Dispensavel)

Desenvolvimento
Detalhamento dos Topicos de Abordagem
Referéncias a situacao-problema
= no de paragrafos = no de topicos

(Indispensavel)

Conclusao
Retomada do Caso
Resumo das principais ideias
=1 (um) paragrafo

(Dispensavel)




Aspectos Macroestruturais

e



Legibilidade

A pergunta que sempre surge em qualquer curso de redacéo que
ministro é: “Professor, posso empregar letra de forma na
redacdo?” Aresposta é bem direta: pode sim!

Mas atencao! Vocé tem de diferenciar maiusculas das minusculas, ok?
Isso significa que o seu A de forma maildsculo deve ser maior do que o

seu A de forma minusculo, por exemplo. Nao
POsso redigir todo o texto em caixa alta.

Atencao: Uma letra muito ilegivel pode ser responsa  vel pela
anulacéo da redacao !




“Professor, perco pontos por rasuras?”

Ora, somos seres humanos e podemos cometer acidentalmente algum
deslize e grafar erradamente uma palavra ou expressao. Nessa
situacao, é preferivel rasurar a deixar o erro como esta. O
procedimento correto para rasurar € passar um traco horizontal na
palavra ou expressao gue voceé deseja eliminar, pondo ao lado desta

(evite acima, pois pode néo ficar claro) a forma correta e continue a
escrever normalmente.




Obviamente, é importante nao rasurar demais o texto, pois isso
pode comprometer a clareza do texto, acarretando perda de

pontuacao no desenvolvimento do tema, a parte mais importante
do texto.




Respeito as margens e a paragrafacao.

Importantissimo!
Nao escreva, em hipotese alguma, fora do espaco des tinado a
redacao do seu texto.

“Professor, a palavra nao coube na linha!”. Nao importa! Deixe o final
da linha vazio e escreva a palavra na linha seguinte. Repito: nao
escreva fora das margens. O corretor € orientado a somente
considerar o conteudo escrito dentro das margens. Dessa forma, a
leitura do seu texto pode ser duramente comprometida devido a
eliminacdo de uma palavra ou de um trecho de texto. Também nao
recomendo “espremer” a palavra ou a expressao para caber no

final da linha. De novo! Fazendo isso, vocé pode comprometer a
legibilidade e a clareza do seu texto. Passe para a linha seguinte, ok?
Essa € a melhor opcéo.




Quanto aos paragrafos, devemos checar os seguintes pontos: alinhamento
dos espacamentos e presenca de uma ideia nacleo . Quanto ao primeiro,
convenciona-se um espacamento de dois dedinhos (aproximadamente dois
centimetros da margem esquerda).

Mais do que isso ou menos do que isso nao é recomendado. Vale ressaltar
gue esse espacamento deve ser igual para todos os paragrafos do texto.
Espacamentos diferenciados paragrafo a paragrafo prejudicam a
apresentacao do texto e podem confundir o corretor, que as vezes nao sabe
se aquele trecho € o inicio de um novo paragrafo ou uma continuacéo do
anterior. Quanto ao segundo ponto, a presenca de uma ideia central € o que
define um paragrafo. Também chamada de tépico frasal , essa ideia se
ramifica em ideias secundarias.




Desenvolvimento do Tema.

O candidato deve sequir fielmente a sequéncia dada pelo
comando da questao, paragrafo por paragrafo, respondendo em
cada um deles cada um dos quesitos trazidos pela proposta. A banca
“mastiga” para voceé todas as partes do texto dissertativo.

No escopo dos processos de desenvolvimento de sistemas
embasado no RUP (Rational Unified Process), redija um texto
dissertativo contemplando os seguintes pontos:

» descreva 0s objetivos do modelo de casos de uso;

> relacione as secoes tipicamente presentes em um formulario para
documentar casos de uso;

» defina 0 que sao realizacOes de casos de uso e descreva como
documenta-las na analise;

» defina caso de teste;

» descreva um procedimento para gerar casos de teste a partir de

casos de uso.



Aspectos Microestruturais

- Ortografia/Acentuacao
- Pontuacao/Morfossintaxe
- Propriedade Vocabular




» Qualquer extensao de texto escrito nas linhas € con  siderada
para efeito de calculo do numero de linhas efetivam  ente
escritas. Dessa forma, ndo ha uma contagem minima de palavras
para formar uma linha, como muitos pensam. Mas por que esse
detalhe é importante, professor? Ora, lembra o padrao CESPE?
Nosso desejo € minimizar o quociente NE/TL. Nossa estratégia é
errar menos escrevendo mais.

» Se o candidato riscar integralmente uma linha, esta ndo é
computada como efetivamente escrita. Porém, se houver pelo
menos uma palavra ou parte de uma palavra intacta, tal linha
passa a ser computada como efetivamente escrita . 1SS0 néo
significa que podemos sair riscando a vontade, ne! Lembre-se de
gue 0 excesso de rasuras pode comprometer a pontuacao relativa
aos aspectos macroestruturais.




> A presenca de titulo no texto € opcional.  Se a proposta solicita-
lo, porém, passa a ser um item obrigatorio. O que posso afirmar é
gue geralmente esse pedido ndo ocorre e grande parte dos alunos,
por esse motivo, omite o titulo. Devemos ficar atentos, pois a linha
destinada ao titulo conta como efetivamente escrita e erros que
porventura nela ocorram também s&o computados. O titulo deve
ser sucinto (curto). Deve ser posicionado na primeira linha, de forma
centralizada, como forma de distingui-lo do restante do texto.

» Nao é permitida nenhuma marca de “identificacdo do
candidato”: assinatura, rubrica ou qualquer outra f orma de
identificacdo. Os nomes utilizados em determinada situacao
hipotética no comando da questao néo sao classificados como
identificacdo, porém qualquer outro termo adicional a esse nome é
assim considerado




Categoria Ortografia/Acentuacéo Grafica

“Professor, ha necessidade de empregarmos 0 novo aco rdo
ortografico?”

» Se algum erro de grafia ou de acentuacao se repete no
texto elaborado pelo candidato, ainda que no radical de
palavras derivadas (consciéncia e consientizacao , por
exemplo), marca-se um unico erro , preferencialmente,
em sua primeira ocorréncia.

» Em caso de rasura que impeca a discriminacao das
letras na leitura, ou de grafia que gere duvida, computa-
se erro.




Categoria Ortografia/Acentuacéo Grafica

» Se algum erro de grafia ou de acentuacao se repete no
texto elaborado pelo candidato, ainda que no radical de
palavras derivadas (consciéncia e consientizacao , por
exemplo), marca-se um unico erro , preferencialmente,
em sua primeira ocorréncia.

» Em caso de rasura que impeca a discriminacao das
letras na leitura, ou de grafia que gere duvida, computa-
se erro.




E considerado correto o uso:

de siglas — ainda que néao tenham sido explicitadas
anteriormente por extenso — grafadas com letras maiusculas:
ONU, OAB, CPI, etc ; ou apenas com a inicial maiuscula, no
caso de serem pronunciadas como uma palavra: Petrobras,
Embraer, etc.

Caso essas “palavras” sejam grafadas em maiusculas
(PETROBRAS, EMBRAER, etc), tal grafia tambem e
considerada correta. Vale ressaltar que a nao necessidade de
se explicitar por extenso o significado da sigla se da se esta
for conhecimento geral. Uma sigla muito especifica deve ser
identificada por extenso numa primeira apresentacao:
ABENGE (Associacao Brasileira de Ensino de Engenharia),
Associacao Brasileira de Ensino de Engenharia (ABENGE),
ABENGE — Associacao Brasileira de Ensino de Engenhatria,




E considerado correto o uso:

» de plural de siglas com acréscimo de “s” minusculo ao final:
CPIs; CPFs etc. Nao se deve p6r o apostrofo (). CPI's, CPF’s.

e de maiusculas que indicam a singularizacdo dos nomes, tais como
leis aprovadas pelo Congresso Nacional (Lei de Responsabilidade
Fiscal, Estatuto do Idoso, etc.); termos que representem altos
conceitos politicos: Estado (no sentido de Nacéao), Uniéo,
Constituicao , Ministério Publico, Poder Executivo, Legislativo e
Judiciario, Ministério da Fazenda ; os nomes das regides brasileiras:
Nordeste, Sudeste, Norte, Sul ; nomes de 6rgaos: Assembleia
Legislativa do Estado do Piaui, Camara Municipal de Fortaleza
etc.

» de abreviaturas em pronomes de tratamento e em refe  réncias a
leis ou artigos : Sr., art., inc., etc. Porém, sdo consideradas erros
abreviacdes como p/, vc, tb, pq, ta, né, etc.




» Neologismos e palavras de outros idiomas devem esta  r identificados
com aspas (“”). A auséncia desse sinal de pontuacéo pode alvo de
penalizacao.

> Na translineacédo, a separacao de silabas deve segui r as regras da
gramatica.

Por exemplo, a palavra procedimento € assim separada:
“pro-ce-di-men-to”.

Logo s&o corretas as seguintes translineacoes

pro-

cedimento

proce-

dimento




Porem, por transgredir a diviséo silabica, é consid erada erro a seguinte
translineacéo:

procedime-

nto

Deve-se evitar:

(i) uma unica vogal deixada em uma das linhas:

Exemplo: \

parelho




Deve-se evitar:

(ii) formacao, por efeito da translineacdo, de palavras estranhas ao contexto ou

cacofatos:

Exemplo:

\ des-

peito

» Considera-se erro a auséncia da marca de translineacao (hifen).
Nao se recomenda o “underline” ( pro ce /dimento ), devendo-se
posicionar o hifen ao lado das silabas a serem separadas.




» Quando for preciso quebrar uma palavra que jaconté m
hifen, se a quebra coincidir com a posicéo do hifen , este
devera ser repetido tanto no final da linha quanto no inicio
da proxima. Isso vale tanto para os casos em que 0 hifen
separar dois elementos da mesma palavra quanto para os casos
em que o hifen esteja separando o verbo de pronomes obliquos.

Exemplo:

E necessario retira-

_lfD W

E providencial um contra-

-ataque ...




» Os erros referentes a emprego (ou omisséao) de acent o
grave, em locucdes ou em contexto que envolva regéncia, sao
registrados como erros de acentuacao grafica.

» Considera-se erro de acentuacao grafica o emprego
equivocado (ou auséncia) dos acentos diferenciais d e
certas formas verbais , como tem/tém, vem/vém,
contém/contém, mantem/mantém, etc.

Vamos tomar muito cuidado com 0s acentos diferenciais,
principalmente os dos verbos “ter”, “vir’ e seus derivados (ele
tem/eles tém; ele vem/eles vém: ele contém /eles contém

etc)




Aspectos Microestruturais

- Ortografia/Acentuacao
- Pontuacao/Morfossintaxe
- Propriedade Vocabular




Categoria Pontuacao/Morfossintaxe
1) Pontuacéao

~ E considerado erro o emprego de sinais de pontuacéo no inicio de uma linha.

Exemplo:

\ No inicio de um projeto

, € necessario levantar todos os dados da situagcao-problema.

Observe que a virgula deveria ser posta na linha anterior, ao final da palavra

“projeto”.




Categoria Pontuacao/Morfossintaxe

1) Pontuacéao

~ N3o e considerado erro o emprego da virgula, se facultativo. Nas enumeracgoes,

por exemplo, é facultativo o emprego de virgula antes de etc.

~ No caso de o contexto sob analise exigir a colocacdo de duas virgulas e nenhuma
delas tiver sido empregada no texto, assinala-se somente um erro,

preferencialmente, na primeira omissao.




Categoria Pontuacao/Morfossintaxe

1) Pontuacéao

» E considerado erro o emprego de virgula ao final de uma declaracdo, como, por
exemplo, no trecho a seguir:
“Os softwares utilizados para usufruir do voip, também evoluem de forma
acelerada, os softwares possibilitam a utilizac@o de recursos de transmissdo de
voz (...). ©
Nesse exemplo, além do erro no emprego da virgula apos “voip”, que separa os
termos essenciais da oracdo, identifica-se erro no emprego da virgula apos

“acelerada”, termo que encerra uma declaracdo. No lugar da virgula, deveria

ser empregado o ponto-final.




Categoria Pontuacao/Morfossintaxe

1) Pontuacéao

~ Nao se considera erro a auséncia de virgula nos seguintes casos:

o antes de trecho adverbial (adjunto ou oracao, incluindo-se as reduzidas)
no final da oracdo/periodo, a ndo ser que haja ambiguidade a ser sanada.
Assim, na frase “Especialistas em gestdo e institutos independentes
recomendam o uso do CobiT para otimizar os investimentos de Tl ...”, o
emprego da virgula isolando o trecho adverbial de finalidade “para

otimizar os investimentos em Ti...” é facultativo.

o em advérbios ou locucoes adverbiais de curta extensao (formados por

uma ou duas palavras) deslocados, a ndo ser que haja ambiguidade.




Categoria Pontuacao/Morfossintaxe
1) Pontuacéao

Assim, na frase “Atualmente o setor de TIC, que fatura 197 bilhGes de
dolares (em 2011)...", a virgula apos “Atualmente” pode ser facultada, pois

se trata de um adveérbio de curta extensdo.

~ A auséncia de virgula é penalizada nos casos em que ela seja necessaria para
isolar locugdes ou expressoes adverbiais longas (formadas por trés ou mais

palavras) deslocadas para o inicio da oragdo, ou intercaladas entre oragdes e

termos da oracgdo.




Categoria Pontuacao/Morfossintaxe
1) Pontuacéao

Assim, na frase “No planejamento de resposta aos riscos, deve-se levar em conta

o que foi analisado nas etapas anteriores...”, a virgula apos o trecho adverbial “No
planejamento... aos riscos” se faz obrigatoria, ja que se trata de um adjunto

adverbial de grande extensao.

o No casodas oragoes adverbiais deslocadas, apena-se sempre a auséncia de

virgula, independentemente da extensao da oracdao; nas oracgoes

intercaladas, sem virgulas, assinala-se apenas um erro.




Categoria Pontuacao/Morfossintaxe

1) Pontuacéao
» Considera-se erro o emprego do sinal de dois-pontos quando, na introducdo

de uma explicacdao ou enumeracao, ja houver elemento que desempenhe essa

funcao, como, por exemplo, uma conjuncao:
Exemplo:

A linguagem UML € uma linguagem de modelagem orientada a objeto que esta na
versdo 2.0 e define diagramas cam@fusses, objetos, componentes, estrutura,

implantac¢do e pacotes.

Observe que é errado 0 emprego do sinal de dois-pontos apds a conjungdo “como”,
haja vista que os dois desempenham o mesmo papel: introduzir uma enumeracao.
Ou empregamos os dois-pontos e abrimos mao da conjuncdo; ou abrimos mao dos

dois-pontos e empregamos o conector de enumeragao.




Aspectos Microestruturais

- Ortografia/Acentuacao
- Pontuacao/Morfossintaxe
- Propriedade Vocabular




Categoria Pontuacao/Morfossintaxe

2) Emprego e Colocacao de Termos/Construcédo do Peri  odo

~ Deve-se tomar o0 devido cuidado com o emprego dos pronomes

demonstrativos.

o Nas referéncias a tempo e local, cobra-se o emprego especifico do
pronome (neste século, para o século atual; neste continente, para a

America do Sul; nesse ano, para um ano do passado; naguele dia, paraum

dia bem distante no passado; etc.).

Quando o pronome demonstrativo faz referéncia a termos ja

]

mencionados, deve-se observar o emprego dos pronomes “este” e

“aguele”: usa-se “aquele”, para o referido em primeiro lugar, e “este”, para

o que foi nomeado por dltimo




Categoria Pontuacao/Morfossintaxe
2) Emprego e Colocacao de Termos/Construcédo do Peri  odo

Exemplo:

A Constituicdo e a lei ordindria regulam tal assunto: esta nos aspectos

especificos; aquela, nos gerais (esta = lei ordindria; aquela = Constituicdo).

~ Considera-se erro o emprego do demonstrativo “mesmo” no lugar de

pronome substantivo:

Exemplo:

Depois de ler o questionario, percebi que era preciso reelaborar o mesmo.
(ERRADO)

Depois de ler o questionario, percebi que era preciso reelabora-lo.
(CERTO)




Categoria Pontuacao/Morfossintaxe

2) Emprego e Colocacao de Termos/Construcédo do Peri  odo

~ Considera-se erro o emprego do pronome relativo cujo que ndo expresse
relacdo de posse, bem como o emprego indevido de outro pronome relativo no
lugar de cujo:
Exemplos:
O relatorio cujo eu revisei ontem. (ERRADO)
O relatorio que o conteudo revisei ontem. (ERRADO)

O relatorio cujo conteudo revisei ontem. (CERTO)




Categoria Pontuacao/Morfossintaxe

2) Emprego e Colocacao de Termos/Construcédo do Peri  odo

~ Considera-se erro o emprego do pronome relativo “onde” em referéncia a
antecedente que ndo expresse a nocao de lugar:
Exemplo:
O uso do sistema de informacdes esta se fazendo presente por uma questéo de
estratégia, onde servird para otimizar processos até entdo indefinidos...

Note que deveria ser empregado o pronome relativo universal “que” no lugar

de “onde”, ja que nao se faz mencao a ideia de lugar.




Categoria Pontuacao/Morfossintaxe

2) Emprego e Colocacao de Termos/Construcédo do Peri  odo

~ Considera-se erro o emprego de verbo no gerundio para expressar futuro,
quando nao estiver em contexto de duracado (vicio de linguagem conhecido
como gerundismo):
Exemplo:
Vou enviar/ Enviarei {veu-esteremygnds) o documento.
As agéncias de viagem anunciam que tomardo {vie-estartemands} as devidas

providéncias para que os passageiros possam chegar a seus destinos com

tranquilidade.




Categoria Pontuacao/Morfossintaxe

2) Emprego e Colocacao de Termos/Construcédo do Peri  odo

~ Apena-se o descumprimento das normas de colocacdo pronominal nos

seguintes casos:

0 inicio de periodo:
Exemplo:
thie} informaram-me que haveria reuniéo naquela semana.

Note que se torna obrigatério o emprego da énclise (pronome apods o

verbo).




Categoria Pontuacao/Morfossintaxe

2) Emprego e Colocacao de Termos/Construcédo do Peri  odo

~ Apena-se o descumprimento das normas de colocacdao pronominal nos

seguintes casos:
o em oragoes subordinadas com conjung¢bes ou pronomes relativos:

Exemplos:

E preciso que as pessoas se preparemi{se}l para as novas exigéncias do
mercado de trabalho.

O contexto em que se encontraiset...

Note que se torna obrigatorio o emprego da proclise (pronome antes do

verbo).




Categoria Pontuacao/Morfossintaxe

2) Emprego e Colocacao de Termos/Construcédo do Peri  odo

~ Apena-se o descumprimento das normas de colocacdo pronominal nos
seguintes casos:

o locucao verbal formada de participio:
Exemplo:

Tenho lhe dito {the)-
Note que é proibitivo o emprego da énclise (pronome apos o verbo) apos
verbo no participio.
o verbos no futuro do presente ou do pretérito:
Exemplos:

Considerar-se-iam corretos os procedimentos que estiverem de acordo com a

lei (CERTO).

Considerariam-se corretos os procedimentos que estiverem de acordo com a lei

(ERRADQ).



Categoria Pontuacao/Morfossintaxe

2) Emprego e Colocacao de Termos/Construcédo do Peri  odo

Apena-se a colocacao de sujeito na construcao impessoal com tratar-se de:

Exemplo:
Essa situacgdo trata-se de um caso complexo. (ERRADO)

Trata-se de um caso complexo. (CERTO)

Apena-se a falta de paralelismo sintatico-semantico:

Exemplos:

(...) quando chega uma alegria e ao mesmo tempo tristeza, ndo podemos
deixar o sonho apagar. (ERRADO)

(...] quando chega uma alegria e ao mesmo tempo uma tristeza, ndo podemos

deixar o sonho apagar. (CERTO)




Aspectos Microestruturais

- Ortografia/Acentuacao
- Pontuacao/Morfossintaxe
- Propriedade Vocabular




Categoria Pontuacao/Morfossintaxe

3) Concordancia Nominal e Verbal

~ Apena-se o emprego do

o plural nos verbos impessoais fazer (em sentido de ‘tempo’) e haver (em

sentido de ‘existir’):
Exemplos:
Fazig#s+ muitos meses.

Haviofs muitos estudantes na manifestacéo.




Categoria Pontuacao/Morfossintaxe

3) Concordancia Nominal e Verbal

~ Apena-se o emprego do
o plural em verbos seguidos de preposi¢do, em construcdo impessoal com o
pronome se:
Exemplos:
Tratofss-se dos melhores profissionais.
Precisafmas-se de empregados.

Apelafesad-se para todos.




Categoria Pontuacao/Morfossintaxe
3) Concordancia Nominal e Verbal

~ Apena-se o emprego do

o plural quando o sujeito for composto pela expressao cada um de seguida

de nome no plural:
Exemplo:

Cada um dos processos tem &asad respaldo legal distinto.

o singular nos verbos existir, bastar, faltar, restar, sobrar com sujeito no
plural:
Exemplo:

Faltam fkaksst professores para o ensino medio.




Categoria Pontuacao/Morfossintaxe

3) Concordancia Nominal e Verbal

~ Apena-se o emprego do
o plural em relacdo a uma unidade:
Exemplo:

A obra custard R51,25 bilhdo feithéas).

Ganhou R51,87 milhdo fasithées).

o plural quando o sujeito coletivo estiver junto ao verbo e ndo vier
especificado:

Exemplo:

O grupo veio fsesam=muito tarde.




Categoria Pontuacao/Morfossintaxe

3) Concordancia Nominal e Verbal

~ Apena-se a auséncia de concordancia entre o verbo transitivo direto seguido
de pronome apassivador se e o sujeito:
Exemplo:

Buscam fBuseal-se novas formas de geréncia.

~ Apena-se a auséncia de concordancia, em género e nimero, no emprego de
participios antecipados:
Exemplos:
Vistos fsée+ 05 indices...
Dadas {Bade} as suas ideias...




Categoria Pontuacao/Morfossintaxe

3) Concordancia Nominal e Verbal

~ Apena-se o uso do infinitivo flexionado nas locugdes verbais:
Exemplo:
Os alunos devem serem estudiosos (ERRADQO).

Os alunos devem ser estudiosos (CERTO).




Categoria Pontuacao/Morfossintaxe
4) Regéncia Nominal e Verbal

»~ Apena-se construcdo com pronome relativo (que, o qual, os quais, etc.) na qual
se verifique desrespeito as regras de regéncia verbal:
Exemplos:
O documento que fiz referéncia no processo é de grande importancia.
(ERRADO)

O documento a que fiz referéncia no processo € de grande importancia.

(CERTO)




Categoria Pontuacao/Morfossintaxe

4) Regéncia Nominal e Verbal

» Apena-se o emprego do pronome lhe como objeto direto:
Exemplo:

Nos o e+ convidamos.

» Apena-se o emprego dos pronomes o(s), afs) como objeto indireto:
Exemplo:

A posicdo lhe 489 traz desconforto.




Aspectos Microestruturais

- Ortografia/Acentuacao
- Pontuacao/Morfossintaxe
- Propriedade Vocabular




Categoria Propriedade Vocabular

Considera-se erro nesse aspecto:

~ o estabelecimento de didlogo com o leitor (uso da fun¢éGo apelativa da

linguagem). Nao deve empregar, portanto, vocativo, o pronome vocé e verbos

no imperativo.

~ 0 emprego de palavras repetidas de forma viciosa no mesmo paragrafo
(considera-se apenas um erro, na primeira repeticao).
Exemplo:
A técnica de gerenciamento de projetos a ser implantada depende de muitos
fatores. A tecnica é importante no sentido de permitir ao usudrio, conhecendo

a técnica, aplicd-la... (ERRADO)




Categoria Propriedade Vocabular

Considera-se erro nesse aspecto:

» 0 emprego indevido de parénimos:
Exemplos:
O servidor autuou fatse+4 0 processo.
Enquanto esperavam, ele deferiu fdifesiud 0 pedido com muita rapidez.

Depois dos cumprimentos feemprinrentess ele iniciou a palestra.




Categoria Propriedade Vocabular

Considera-se erro nesse aspecto:

~ o0 emprego inadequado de uma expressao por outra:
Aprofundaremos o uso das seguintes expressoes nos apéndices gramaticais.
o a cerca de/acerca de/hd cerca de;
o a fimde/afim;
o & medida que/na medida em que;
o @o encontro de/de encontro a;
o ao invés de (‘ao contrdrio de’)/em vez de (‘substituicdo’);
o @ principio/em principio/por principio
o onde/aonde/donde;

o tampouco/tdo pouco;

o sob/sobre.




Categoria Propriedade Vocabular

Achamos, a principio , que ele estava falando a verdade, mas depois
descobrimos que era tudo mentira.

Em principio , seu raciocinio esta correto.

Treinou bastante, a fim de que conquistasse o primeiro lugar no podio.
Os estados de Pernambuco e Paraiba sao afins.

A medida que convivemos com pessoas, tornamo-nos mais maduros.

O Brasil reduziu a desigualdade social nas ultimas décadas, na medida
em que as riquezas foram distribuidas de forma mais homogénea.

Gostei muito do seu raciocinio, pois vai ao encontro do que penso.

Brigamos acerca do tema, pois a opiniao dele ia de encontro a minha.




Categoria Propriedade Vocabular

Considera-se erro nesse aspecto:

~ 0 uso de expressoes nao dicionarizadas:
o de formas que (Dic. Houaiss: de forma que/a);
o demais disso;
o face de (Diciondrios Aurélio e Houaiss: em face de/a face de/face a);
o frente a (Dicionarios Aurélio e Houaiss: em frente de, no sentido de ‘em
face de’);
o no que pertine (verbo inexistente);
o no gue atine (verbo inexistente);

o vez gue (Dicionarios Aurelio e Houaiss: uma vez gue).




Categoria Propriedade Vocabular

Considera-se erro nesse aspecto:

» 0 uso de expressoes coloquiais em textos formais:
o arrebentar a boca do baldo;
o bola da vez;
o estar a mil;

o estar com a corda toda.




Exemplo de Discursiva

P



CESPE - MPU - 2013

A area de tecnologia da informacao sofre mudancas constantemente, devido ao
processo de inovacéo por que passa o mercado. Frequentemente sao
colocados novos recursos a disposicao das organizacoes, dando-lhes, a partir
da tecnologia, a possibilidade de obter vantagens competitivas. Diante desse
cenario, cobra-se do profissional de tecnologia da informacéao agilidade,
conhecimento e, principalmente, capacidade de suportar mudancas e
implementa-las, normalmente em formato de projetos. Ha, no mercado,
empresas que aplicam a maior parte de seu orcamento anual de tecnologia da
informacao nos projetos.

Considerando que o texto acima tem carater unicamente motivador, elabore,
com base no guia PMBOK, um texto acerca do gerenciamento de projetos. Em
seu texto, cite um processo, descrevendo a sua funcéo dentro do projeto, para
cada uma das seguintes areas de conhecimento:

e gerenciamento do escopo do projeto, [valor: 12,50 pontos]
e gerenciamento de custos do projeto, [valor: 12,50 pontos]
» gerenciamento de riscos do projeto. [valor: 13,00 pontos]




FOLAA DE TEXTO MINISTERIO PUBLICO DA UNIAD CLTTTT

CANDIDATO AUSENTE

_ () sim

W PR o2 CONCURSD PUBLICO PARA PROVIHENTO DE VAGAS NOS CARGOS DF
DA PROVA DISCURSIVA ANALISTA € DE TECHICO DO MINISTERID PUBLICO DA UNIAD







ASPECTOS MACROESTRUTURAIS
Quesitos Avaliados Faixa de valor Nota

1 Apresentacao (legibilidade, respeito 35 margens e indicacic de paragrafos) e estrutura textual (organizacio das ideias em texto estruturado) 0,00a200 2,00

2 Conhecimento do tema

2.1 Processo da area gerenciamento do escopo do projeto 0,00a312,50 12,50

2.2 Processo da drea gerenciamento dos custos do projeto 0,00a12,50 12,50

2.3 Processo da drea gerenciamento dos riscos do projeto 0,00a13,00 13,00

Quesitos Avaliados Faixa de Valor

1 Apresentacao (legibilidade,

respeito as margens e indicacao de

paragrafos) e estrutura textual 0,00 a 2,00 2,00
(organizacao das ideias em texto

estruturado)

2 Conhecimento do tema

2.1 Processo da area gerenciamento 0,00 a 12,50 12,50
do escopo do projeto

(2:I.2 Processo da area gerenciamento 0,00 a 12,50 12,50
os custos do projeto

2.3 Processo da area gerenciamento 0,00 a 13,00 13.00
dos riscos do projeto




ASPECTOS MICROESTRUTURAIS

Tino de o linha —= gfpojoqojogoyofoqgoprf1igrg1y1 1111142121212 12412121212
P 1121345867189 101112]3 RlG6T of112 (2405678
ortografia -ttt N
Morfossintaxe A DU D N N VR N R AR B R IR NN (| B N I O B D O

Fropriedade vocabular

RESULTADO
Mota no conteudo (NC =soma das notas obtidas em cada quesito) 40,00
Numero total de linhas efetivamente escritas (TL) 25
Numero de erros (NE) 5
NOTA DA PROVA CARGO 31: ANALISTA DO MPU - AREA DE ATIVIDADE:
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAOQO E COMUNICACAQ - ESPECIALIDADE: 39,60
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS




Comentarios:

Na linha 11, € necesséria a virgula apos "custo", isolando o adjunto adverbial
deslocado da ordem direta "No gerenciamento de custo”. Nao ha como
interpor recurso.

Na linha 17, € necessaria a virgula apos "risco", isolando o adjunto adverbial
deslocado da ordem direta "No gerenciamento de riscos". Nao ha como
interpor recurso.

Na linha 23, € necesséaria a virgula apos "riscos", isolando o adjunto adverbial
deslocado da ordem direta "No planejamento de resposta aos riscos". N&o
h& como interpor recurso.




Recursos

Linha 10

Pede-se a reconsideracao da referida banca acerca do erro de ortografia
presente na linha 10. Nao se observa erro algum nas palavras nela
presentes: "...trabalho. Essa divisdo em pacotes permitira um maior controle".
Houve uma rasura na referida linha, mas esta foi perfeitamente eliminada
com um traco horizontal, ndo se comprometendo a clareza e a correcao.

Linha 18

Pede-se a reconsideracao da referida banca acerca do erro de morfossintaxe
presente na linha 18. Nao se observa erro algum nas palavras nela
presentes: "... de respostas aos riscos. Ele encontra-se no grupo de
planejamento e é...". As normas de concordancia, regéncia, pontuacao e
colocacao estédo plenamente atendidas. Vale ressaltar a presenca do
pronome enclitico "se" em "encontra-se": a presenca da énclise ou proclise é
facultativa, ja que nao ocorre fator de proclise.




Resposta aos Recursos:

Linha 10 - Recurso indeferido. O vocabulo "divisao" esta erroneamente
acentuado na forma de "divisao".

Linha 18 - Recurso deferido. O argumento do candidato procede.




Exemplo de Discursiva

P



Tema 1 — Turma FCC — TIParaConcursos ( )

A empresa da producéo téxtil — Tecidos para todos - se vé atualmente diante um
grande dilema, a implantagcdo de um novo sistema de informacao que possibilite ao
seu gestor o acompanhamento da producéo mediante a efetiva permanéncia de
seus empregados, Visto que seus gastos com pessoal em relacao a horas extras
vem excedendo o previsto para um periodo de 3 anos e também pelo fato de sua
producéao ter diminuido consideravelmente.

Para o desenvolvimento da nova solucao, foi contratada a empresa TPC — Sistemas
Informacionais que prontamente empossou um gerente de projetos que atualmente
encontra-se no momento de melhor conhecimento do negocio e especificacédo do
escopo do produto a ser trabalhado juntamente ao seu principal stakeholders.
Considerando o cenario acima exposto e o preconizado no PMBok 4.1 e no PMBok
5, pede-se responder 0s seguintes topicos.

» Dentre as areas de conhecimento das versdes 4.1 e 5 do PMBok, quais foram
trabalhadas e quais processos precisaram ser utilizados entre 0 momento de
concepcao do projeto por parte da “Tecidos para todos” e 0 momento em que o
gerente de projetos encontra-se atualmente?

« Aimportancia da area de conhecimento “Gerenciamento das Partes
Interessadas” na nova versédo do PMBok 52 edicao.
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Considerando o0 momento entre a concepcao do projeto pela “Tecido
para Todos” e a chegada do Gerente de Projetos, pode-se identificar que o
projeto esta nas fases do ciclo de vida “iniciacao” e “organizacéao e
preparacao”.

Nesse contexto sao trabalhadas, com maior énfase, as areas de
conhecimento de “integracao”, de “escopo” e de “partes interessadas”.

Na area de conhecimento de “integracao”, que visa coordenar e
integrar as demais areas de conhecimento, 0S processos que mais se
destacam sao: desenvolver o termo de abertura do projeto, que autoriza
formalmente o projeto, define um escopo inicial e também pode designar o
Gerente de Projetos; e planejar o gerenciamento de projetos, que define um
plano de gerenciamento de projetos em termos da integracdo com os demais
planos de projeto.




Ja na area de conhecimento de “escopo”, que define todo o trabalho
necessario para a realizacdo do projeto, destacam-se 0s processos: coletar
requisitos, que visa explicitar os requisitos e obter um maior entendimento do
dominio; e definir o escopo, que é responsavel pelo detalhamento do escopo
do projeto.

Por sua vez, na area de conhecimento de “partes interessadas”, que
visa identificar, planejar, gerenciar e controlar os “stakeholders”, ha maior
importancia para os processos: identificar as partes interessadas, que
identifica a importancia e a responsabilidade dos envolvidos no projeto; e
planejar o gerenciamento das partes interessadas, que define uma
abordagem para gerenciar e atender as solicitacoes dos “stakeholders”. Vale
ressaltar que essa area de conhecimento € uma novidade do PMBoK
52 edicdo, a qual inclui, além dos processos ja citados, 0S processos:
gerenciar as partes interessadas, que efetivamente atende as solicitacoes
dos “stakeholders”; e controlar as partes interessadas, que indica se o
gerenciamento esta sendo efetivo ou se precisa de alguma mudanca.




Dessa forma, conclui-se que o momento do projeto esta mais
propicio as areas de conhecimento: de “integracdo”, com 0S processos
“desenvolver o termo de abertura do projeto” e “planejar o gerenciamento de
projetos”; de “escopo”, com 0s processos “coletar requisitos” e “definir o
escopo”; e de “partes interessadas”, com 0s processos “identificar as partes
interessadas” e “planejar o gerenciamento das partes interessadas”.

Conteddo e Estrutura Expressdo Nota
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Comentarios — Conteudo e Estrutura

- O emprego do termo “Iniciacao” na linha 3 n&o € mais cabivel no contexto das
versoes 4 e 5 do PMBok.

- Auséncia da citacdo da verséo X area de conhecimento no segundo paragrafo,
comprometendo assim o real entendimento da diferenca entre as duas versoes.

- Auséncia de uma resposta objetiva quanto a importancia da area de conhecimento
“Gerenciamento das partes interessadas”.

Comentarios — Expressao

- A linguagem empregada no texto esta adequada ao padréo dissertativo-
argumentativo;

- A partir da linha 15, a qualidade da letra diminui, ndo comprometendo, porem, a
legibilidade;

- Foram descontados 5(cinco) pontos referentes ao emprego inadequado de
maiusculas;

- Foram descontados 5 (cinco) pontos referentes a tautologia e a falta de clareza;
- Foram descontados 10 (dez) pontos referentes ao inadequado emprego do
pronome relativo “que”.
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