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Apresentação do Curso



Padrão CESPE x Padrão FCC



Como é o padrão de espelho de redação da CESPE? 

A Discursiva CESPE divide a avaliação em duas 
partes: aspectos macroestruturais e aspectos 
microestruturais.

Os primeiros dizem respeito à apresentação e 
estrutura textual (legibilidade, respeito às margens e estrutura textual (legibilidade, respeito às margens e 
indicação de parágrafos) e ao desenvolvimento do tema. 

Já o segundo contempla atendimento à norma culta, 
analisando grafia e acentuação, morfossintaxe e 
propriedade vocabular.







Fique atento à proporção NE/TL. 

Muitos alunos adotam a seguinte estratégia: “escrevo pouco, 
pois corro menos risco de errar”. Verdade, mas o erro cometido passa 
a ter um peso maior, esse é o problema. 

Num texto com poucas linhas, portanto, um erro cometido 
passa a ter um peso maior. Vale ressaltar ainda que um texto com 
poucas linhas talvez não consiga contemplar satisfatoriamente todos 
os quesitos de desenvolvimento do tema.os quesitos de desenvolvimento do tema.

Precisamos minimizar o máximo possível o quociente NE/TL, 
pois ele vai “corroendo” nossa Nota de Conteúdo. Para essa estratégia 
funcionar, devemos escrever mais, errando menos, não tem 
segredo!



Como é o padrão de espelho de redação da FCC? 

A Discursiva FCC divide a avaliação em duas partes: a 
primeira aborda conteúdo e estrutura; a segunda, expressão. 

O critério de conteúdo e estrutura diz respeito à estrutura 
textual e ao desenvolvimento do tema. 

Já expressão contempla atendimento à norma culta, 
analisando-se grafia e acentuação, morfossintaxe e propriedade analisando-se grafia e acentuação, morfossintaxe e propriedade 
vocabular.



Fique atento! A cada dois erros normativos, descontam-se 5(cinco) 

pontos da pontuação referente à expressão.



O padrão dissertativo nas provas 
discursivas

- Tema-Núcleo
- Estudo de Caso- Estudo de Caso



Características do Texto Dissertativo

• Dissertar é expor conhecimento acerca de um tema .
• Argumentar é defender uma tese em torno do tema.

Quando o texto simplesmente se resume a falar sobre um tema, temos 
uma dissertação-expositiva. Nela o que importa é o quantitativo de 
conhecimento acerca do tema. Quanto mais, melhor!conhecimento acerca do tema. Quanto mais, melhor!

Quando o texto assume posicionamento acerca de um tema, temos 
uma dissertação-argumentativa. Nela não só o quantitativo de 
conhecimento acerca do tema é importante, mas também a análise 
crítica que se faz dessas informações.



O texto dissertativo argumentativo expressa sim uma 
opinião, mas de forma impessoal! Opinião e 

impessoalidade podem
sim conviver no mesmo texto!sim conviver no mesmo texto!



Linguagem

Podemos definir como traços essenciais do texto dissertativo a 
objetividade e a impessoalidade. A objetividade está associada à ausência de 
impressões pessoais (“achismos”) no texto. Todo o embasamento deve ser 
ancorado em fatos, e não em subjetivismos. Dessa forma, predomina a 
linguagem literal ou denotativa.

Texto I
Não dá mais para aguentar a situação em que vive a escola pública 

no Brasil. Ou os políticos tomam vergonha na cara ou comprometeremos de 
forma trágica o futuro de milhares de jovens estudantes.forma trágica o futuro de milhares de jovens estudantes.

Trecho de texto II
O desempenho da escola pública brasileira deixa a desejar em 

qualidade, como evidenciam os resultados obtidos nas avaliações 
internacionais de desempenho. É necessário que haja, por parte das 
autoridades políticas, adoção de medidas corretivas a curto, médio e longo 
prazo, que assegurem um futuro mais promissor aos jovens estudantes 
brasileiros.



Visando manter a impessoalidade e a objetividade, podemos, de 
forma resumida, propor as seguintes recomendações:

a) Deve-se predominar no texto a linguagem denotativ a

b)  Deve-se empregar preferencialmente a 3ª pessoa

c)  Deve-se evitar o excesso de adjetivos e o tom c)  Deve-se evitar o excesso de adjetivos e o tom 
sensacionalista.

d)  Não se deve dialogar ou interpelar o leitor.



Estrutura

Introdução
Apresentação breve do tema e da tese*

= 1(um) parágrafo

(*) no caso de dissertações-argumentativas

Desenvolvimento
Detalhamento dos Tópicos de Abordagem

(informações ou argumentos)(informações ou argumentos)

= no de parágrafos = no de tópicos

Conclusão
Retomada do Tema

Resumo breve das principais ideias
Apresentação de proposições

= 1 (um) parágrafo



O padrão dissertativo nas provas discursivas

a) Trabalhando com um tema-núcleo

(FCC 2010 – TRE/AM)

Os processos de TI, segundo o COBIT, são agrupados em domínios. 
Cite cada um dos domínios, com uma breve descrição dos respectivos 
objetivos.

(FCC 2009 – TRE/PI)

Segundo o modelo PMBOK do PMI, na área de conhecimento 
Gerenciamento da Integração de Projetos está incluído o processo 
Desenvolver o Termo de Abertura de Projeto.

Discorra sobre o objetivo do Termo de Abertura, como e quando o 
Termo deve ser apresentado, e comente sobre os elementos 
necessários para compor um Termo de Abertura completo.



(CESPE 2013 – MPU)
A área de tecnologia da informação sofre mudanças constantemente, 
devido ao processo de inovação por que passa o mercado. 
Frequentemente são colocados novos recursos à disposição das 
organizações, dando-lhes, a partir da tecnologia, a possibilidade de obter 
vantagens competitivas. Diante desse cenário, cobra-se do profissional de 
tecnologia da informação agilidade, conhecimento e, principalmente, 
capacidade de suportar mudanças e implementá-las, normalmente em 
formato de projetos. Há, no mercado, empresas que aplicam a maior parte 
de seu orçamento anual de tecnologia da informação nos projetos.

Considerando que o texto acima tem caráter unicamente motivador, 
elabore, com base no guia PMBOK, um texto acerca do gerenciamento de 
projetos. Em seu texto, cite um processo, descrevendo a sua função dentro 
do projeto, para cada uma das seguintes áreas de conhecimento:
� gerenciamento do escopo do projeto, [valor: 12,50 pontos]
� gerenciamento de custos do projeto, [valor: 12,50 pontos]
� gerenciamento de riscos do projeto. [valor: 13,00 pontos].



Estrutura

Introdução
Apresentação breve do Tema e de sua

Delimitação

= 1(um) parágrafo
(Dispensável)

Desenvolvimento
Detalhamento dos Tópicos de Abordagem

= no de parágrafos = no de tópicos
(Indispensável)

Conclusão
Retomada do Tema e de sua Delimitação

Resumo breve das principais ideias

= 1 (um) parágrafo
(Dispensável)



O padrão dissertativo nas provas discursivas

a) Trabalhando com estudo de caso

(FCC 2012 – TRF 2ª Região)

Uma empresa atuante na bolsa de ações possui uma página feita em 
HTML que exibe, em intervalos regulares de tempo, a cotação das 
cinco ações com melhor desempenho e as cinco com pior 
desempenho no período. Todo o processo é feito manualmente por um 
técnico, que requisita a informação ao servidor de informações emtécnico, que requisita a informação ao servidor de informações em
formato XML, analisa seu conteúdo e gera um novo HTML para a 
exibição da nova página. Com a utilização de técnicas e recursos 
presentes nos navegadores atuais é possível automatizar todo este 
processo, tornando a atualização da página um processo
mais eficiente e seguro.
...



Pede-se (utilizando apenas recursos que podem ser interpretados 
pelos navegadores):

1. Descrever, sinteticamente, as tecnologias necessárias para a 
requisição automática das informações ao servidor.

2. Descrever, sinteticamente, como a informação contida na resposta 
da requisição pode ser utilizada para a criação automática da página.

3. Descrever, sinteticamente, como a página poderá ser atualizada
em períodos regulares e de forma automática.em períodos regulares e de forma automática.

4. Descrever, sinteticamente, como apenas um pequeno bloco da 
página pode ser atualizado, evitando que toda a página seja 
redesenhada, caso apenas uma pequena parte da informação tenha 
sido alterada.



(CESPE 2013 – BACEN 2013)

A empresa SL começou a operar com apenas dez usuários, tendo sido todos 
os arquivos armazenados nas estações de trabalho de cada usuário; a 
autenticação feita no local, isto é, cada estação de trabalho autenticava o seu 
usuário utilizador; e todas as estações de trabalho possuíam endereço IP fixo, 
configurado de forma manual.
Com base na análise dos dados relacionados ao período inicial de 
funcionamento da empresa, o seu setor de planejamento estratégico prevê 
substancial crescimento da empresa SL, que, em seis meses, passará a 
contar com um total de duzentos usuários, cada um deles com uma estação contar com um total de duzentos usuários, cada um deles com uma estação 
de trabalho em rede, na qual compartilharão arquivos e impressoras e 
acessarão emails e a Internet de forma segura; devido ao tipo de negócio da 
empresa SL, a nova demanda por armazenamento de arquivos será mais 
crítica.



A partir do estudo do caso acima descrito, apresente uma proposta de solução
de servidores de rede para atender plenamente à demanda futura da empresa 
SL — duzentos usuários —, atentando às boas práticas de projetos e 
administração de redes e segmentando, sempre que possível, os serviços 
providos em servidores diferentes, além de, obrigatoriamente, utilizar o 
Windows 2008 ou o Red Hat Linux 6 para o sistema operacional dos 
servidores, e, para hypervisor de virtualização, o Vmware Vsphere 5.1.

Ao elaborar seu texto, indique e descreva, com a devida justificativa, as 
ferramentas necessárias para dotar a estrutura de rede da empresa SL com as
seguintes funcionalidades:seguintes funcionalidades:

� print Server; [valor: 3,50 pontos]
� file Server; [valor: 5,00 pontos]
� sistema de arquivos com Journally; [valor: 4,00 pontos]
� gerenciador de volumes de disco; [valor: 3,50 pontos]
� DNS; [valor: 4,00 pontos]
� DHCP integrado com o DNS. [valor: 4,00 pontos]



Estrutura

Introdução
Apresentação breve do caso

= 1(um) parágrafo

(Dispensável)

Desenvolvimento
Detalhamento dos Tópicos de Abordagem

Referências à situação-problema
= no de parágrafos = no de tópicos= no de parágrafos = no de tópicos

(Indispensável)

Conclusão
Retomada do Caso

Resumo das principais ideias
= 1 (um) parágrafo

(Dispensável)



Aspectos Macroestruturais



Legibilidade

A pergunta que sempre surge em qualquer curso de redação que 
ministro é: “Professor, posso empregar letra de forma na 
redação?” A resposta é bem direta: pode sim!

Mas atenção! Você tem de diferenciar maiúsculas das minúsculas, ok? 

Isso significa que o seu A de forma maiúsculo deve ser maior do que o Isso significa que o seu A de forma maiúsculo deve ser maior do que o 
seu A de forma minúsculo, por exemplo. Não
posso redigir todo o texto em caixa alta.

Atenção: Uma letra muito ilegível pode ser responsá vel pela
anulação da redação !



“Professor, perco pontos por rasuras?” .

Ora, somos seres humanos e podemos cometer acidentalmente algum 
deslize e grafar erradamente uma palavra ou expressão. Nessa 
situação, é preferível rasurar a deixar o erro como está. O 
procedimento correto para rasurar é passar um traço horizontal na 
palavra ou expressão que você deseja eliminar, pondo ao lado desta 
(evite acima, pois pode não ficar claro) a forma correta e continue a (evite acima, pois pode não ficar claro) a forma correta e continue a 
escrever normalmente. 



Obviamente, é importante não rasurar demais o texto, pois isso 
pode comprometer a clareza do texto, acarretando perda de pode comprometer a clareza do texto, acarretando perda de 
pontuação no desenvolvimento do tema, a parte mais importante 
do texto.



Respeito às margens e à paragrafação.

Importantíssimo!
Não escreva, em hipótese alguma, fora do espaço des tinado à 
redação do seu texto.

“Professor, a palavra não coube na linha!”. Não importa! Deixe o final 
da linha vazio e escreva a palavra na linha seguinte. Repito: não 
escreva fora das margens. O corretor é orientado a somente 
considerar o conteúdo escrito dentro das margens. Dessa forma, a considerar o conteúdo escrito dentro das margens. Dessa forma, a 
leitura do seu texto pode ser duramente comprometida devido à 
eliminação de uma palavra ou de um trecho de texto. Também não 
recomendo “espremer” a palavra ou a expressão para caber no
final da linha. De novo! Fazendo isso, você pode comprometer a 
legibilidade e a clareza do seu texto. Passe para a linha seguinte, ok? 
Essa é a melhor opção.



Quanto aos parágrafos, devemos checar os seguintes pontos: alinhamento 
dos espaçamentos e presença de uma ideia núcleo . Quanto ao primeiro, 
convenciona-se um espaçamento de dois dedinhos (aproximadamente dois 
centímetros da margem esquerda).

Mais do que isso ou menos do que isso não é recomendado. Vale ressaltar 
que esse espaçamento deve ser igual para todos os parágrafos do texto. 
Espaçamentos diferenciados parágrafo a parágrafo prejudicam a 
apresentação do texto e podem confundir o corretor, que às vezes não sabe 
se aquele trecho é o início de um novo parágrafo ou uma continuação do 
anterior. Quanto ao segundo ponto, a presença de uma ideia central é o que anterior. Quanto ao segundo ponto, a presença de uma ideia central é o que 
define um parágrafo. Também chamada de tópico frasal , essa ideia se 
ramifica em ideias secundárias.



Desenvolvimento do Tema.

O candidato deve seguir fielmente a sequência dada pelo 
comando da questão, parágrafo por parágrafo, respondendo em 
cada um deles cada um dos quesitos trazidos pela proposta. A banca 
“mastiga” para você todas as partes do texto dissertativo.

No escopo dos processos de desenvolvimento de sistemas 
embasado no RUP (Rational Unified Process), redija um texto 
dissertativo contemplando os seguintes pontos:

� descreva os objetivos do modelo de casos de uso;
� relacione as seções tipicamente presentes em um formulário para 

documentar casos de uso;
� defina o que são realizações de casos de uso e descreva como 

documentá-las na análise;
� defina caso de teste;
� descreva um procedimento para gerar casos de teste a partir de 

casos de uso.



Aspectos Microestruturais

- Ortografia/Acentuação
- Pontuação/Morfossintaxe- Pontuação/Morfossintaxe
- Propriedade Vocabular



� Qualquer extensão de texto escrito nas linhas é con siderada 
para efeito de cálculo do número de linhas efetivam ente 
escritas. Dessa forma, não há uma contagem mínima de palavras 
para formar uma linha, como muitos pensam. Mas por que esse 
detalhe é importante, professor? Ora, lembra o padrão CESPE? 
Nosso desejo é minimizar o quociente NE/TL. Nossa estratégia é 
errar menos escrevendo mais.

� Se o candidato riscar integralmente uma linha, esta não é � Se o candidato riscar integralmente uma linha, esta não é 
computada como efetivamente escrita. Porém, se houver pelo 
menos uma palavra ou parte de uma palavra intacta, tal linha 
passa a ser computada como efetivamente escrita . Isso não 
significa que podemos sair riscando à vontade, né! Lembre-se de 
que o excesso de rasuras pode comprometer a pontuação relativa 
aos aspectos macroestruturais.



� A presença de título no texto é opcional. Se a proposta solicitá-
lo, porém, passa a ser um item obrigatório. O que posso afirmar é 
que geralmente esse pedido não ocorre e grande parte dos alunos, 
por esse motivo, omite o título. Devemos ficar atentos, pois a linha 
destinada ao título conta como efetivamente escrita  e erros que 
porventura nela ocorram também são computados. O título deve 
ser sucinto (curto). Deve ser posicionado na primeira linha, de forma 
centralizada, como forma de distingui-lo do restante do texto.

� Não é permitida nenhuma marca de “identificação do 
candidato”: assinatura, rubrica ou qualquer outra f orma de 
identificação. Os nomes utilizados em determinada situação 
hipotética no comando da questão não são classificados como 
identificação, porém qualquer outro termo adicional a esse nome é 
assim considerado



“Professor, há necessidade de empregarmos o novo aco rdo 
ortográfico?”

Categoria Ortografia/Acentuação Gráfica

� Se algum erro de grafia ou de acentuação se repete no 
texto elaborado pelo candidato, ainda que no radical de 
palavras derivadas (consciência e consientização , por 
exemplo), marca-se um único erro , preferencialmente, exemplo), marca-se um único erro , preferencialmente, 
em sua primeira ocorrência.

� Em caso de rasura que impeça a discriminação das 
letras na leitura, ou de grafia que gere dúvida, computa-
se erro.



Categoria Ortografia/Acentuação Gráfica

� Se algum erro de grafia ou de acentuação se repete no 
texto elaborado pelo candidato, ainda que no radical de 
palavras derivadas (consciência e consientização , por 
exemplo), marca-se um único erro , preferencialmente, 
em sua primeira ocorrência.

� Em caso de rasura que impeça a discriminação das � Em caso de rasura que impeça a discriminação das 
letras na leitura, ou de grafia que gere dúvida, computa-
se erro.



É considerado correto o uso:

• de siglas — ainda que não tenham sido explicitadas 
anteriormente por extenso — grafadas com letras maiúsculas: 
ONU, OAB, CPI, etc ; ou apenas com a inicial maiúscula, no 
caso de serem pronunciadas como uma palavra: Petrobras, 
Embraer, etc. 

• Caso essas “palavras” sejam grafadas em maiúsculas 
(PETROBRAS, EMBRAER, etc), tal grafia também é (PETROBRAS, EMBRAER, etc), tal grafia também é 
considerada correta. Vale ressaltar que a não necessidade de 
se explicitar por extenso o significado da sigla se dá se esta 
for conhecimento geral. Uma sigla muito específica deve ser 
identificada por extenso numa primeira apresentação: 
ABENGE (Associação Brasileira de Ensino de Engenharia), 
Associação Brasileira de Ensino de Engenharia (ABENGE), 
ABENGE – Associação Brasileira de Ensino de Engenharia, 
etc.



É considerado correto o uso:

• de plural de siglas com acréscimo de “s” minúsculo ao  final: 
CPIs; CPFs etc. Não se deve pôr o apóstrofo (‘): CPI’s, CPF’s.

• de maiúsculas que indicam a singularização dos nomes, tais como 
leis aprovadas pelo Congresso Nacional (Lei de Responsabilidade 
Fiscal, Estatuto do Idoso, etc.); termos que representem altos 
conceitos políticos: Estado (no sentido de Nação), União, 
Constituição , Ministério Público, Poder Executivo, Legislativo e 
Judiciário, Ministério da Fazenda ; os nomes das regiões brasileiras: Judiciário, Ministério da Fazenda ; os nomes das regiões brasileiras: 
Nordeste, Sudeste, Norte, Sul ; nomes de órgãos: Assembleia 
Legislativa do Estado do Piauí, Câmara Municipal de  Fortaleza 
etc.

• de abreviaturas em pronomes de tratamento e em refe rências a 
leis ou artigos : Sr., art., inc., etc. Porém, são consideradas erros 
abreviações como p/, vc , tb , pq , tá, né, etc.



� Neologismos e palavras de outros idiomas devem esta r identificados 
com aspas (“ ”). A ausência desse sinal de pontuação pode alvo de 
penalização.

� Na translineação, a separação de sílabas deve segui r as regras da 
gramática.

Por exemplo, a palavra procedimento é assim separada: 
“pro-ce-di-men-to”.

Logo são corretas as seguintes translineações :Logo são corretas as seguintes translineações :



Porém, por transgredir a divisão silábica, é consid erada erro a seguinte 
translineação:

Deve-se evitar:



Deve-se evitar:

� Considera-se erro  a ausência da marca de translineação (hífen). � Considera-se erro  a ausência da marca de translineação (hífen). 
Não se recomenda o “underline” ( pro ce /dimento ), devendo-se 
posicionar o hífen ao lado das sílabas a serem separadas.



� Quando for preciso quebrar uma palavra que já conté m 
hífen, se a quebra coincidir com a posição do hífen , este 
deverá ser repetido tanto no final da linha quanto no início 
da próxima. Isso vale tanto para os casos em que o hífen 
separar dois elementos da mesma palavra quanto para os casos 
em que o hífen esteja separando o verbo de pronomes oblíquos.



� Os erros referentes a emprego (ou omissão) de acent o 
grave , em locuções ou em contexto que envolva regência, são 
registrados como erros de acentuação gráfica.

� Considera-se erro de acentuação gráfica o emprego 
equivocado (ou ausência) dos acentos diferenciais d e 
certas formas verbais , como tem/têm, vem/vêm, 
contém/contêm, mantém/mantêm, etc. 

Vamos tomar muito cuidado com os acentos diferenciais, 
principalmente os dos verbos “ter”, “vir” e seus derivados (ele principalmente os dos verbos “ter”, “vir” e seus derivados (ele 
tem/eles têm; ele vem/eles vêm; ele contém /eles contêm , 
etc)



Aspectos Microestruturais

- Ortografia/Acentuação
- Pontuação/Morfossintaxe- Pontuação/Morfossintaxe
- Propriedade Vocabular



1) Pontuação

Categoria Pontuação/Morfossintaxe



1) Pontuação

Categoria Pontuação/Morfossintaxe



1) Pontuação

Categoria Pontuação/Morfossintaxe



1) Pontuação

Categoria Pontuação/Morfossintaxe



1) Pontuação

Categoria Pontuação/Morfossintaxe



1) Pontuação

Categoria Pontuação/Morfossintaxe



1) Pontuação

Categoria Pontuação/Morfossintaxe



Aspectos Microestruturais

- Ortografia/Acentuação
- Pontuação/Morfossintaxe- Pontuação/Morfossintaxe
- Propriedade Vocabular



2) Emprego e Colocação de Termos/Construção do Perí odo

Categoria Pontuação/Morfossintaxe



2) Emprego e Colocação de Termos/Construção do Perí odo

Categoria Pontuação/Morfossintaxe



2) Emprego e Colocação de Termos/Construção do Perí odo

Categoria Pontuação/Morfossintaxe



2) Emprego e Colocação de Termos/Construção do Perí odo

Categoria Pontuação/Morfossintaxe



2) Emprego e Colocação de Termos/Construção do Perí odo

Categoria Pontuação/Morfossintaxe



2) Emprego e Colocação de Termos/Construção do Perí odo

Categoria Pontuação/Morfossintaxe



2) Emprego e Colocação de Termos/Construção do Perí odo

Categoria Pontuação/Morfossintaxe



2) Emprego e Colocação de Termos/Construção do Perí odo

Categoria Pontuação/Morfossintaxe



2) Emprego e Colocação de Termos/Construção do Perí odo

Categoria Pontuação/Morfossintaxe



Aspectos Microestruturais

- Ortografia/Acentuação
- Pontuação/Morfossintaxe- Pontuação/Morfossintaxe
- Propriedade Vocabular



3) Concordância Nominal e Verbal

Categoria Pontuação/Morfossintaxe



3) Concordância Nominal e Verbal

Categoria Pontuação/Morfossintaxe



3) Concordância Nominal e Verbal

Categoria Pontuação/Morfossintaxe



3) Concordância Nominal e Verbal

Categoria Pontuação/Morfossintaxe



3) Concordância Nominal e Verbal

Categoria Pontuação/Morfossintaxe



3) Concordância Nominal e Verbal

Categoria Pontuação/Morfossintaxe



4)  Regência Nominal e Verbal

Categoria Pontuação/Morfossintaxe



4)  Regência Nominal e Verbal

Categoria Pontuação/Morfossintaxe



Aspectos Microestruturais

- Ortografia/Acentuação
- Pontuação/Morfossintaxe- Pontuação/Morfossintaxe
- Propriedade Vocabular



Categoria Propriedade Vocabular



Categoria Propriedade Vocabular



Categoria Propriedade Vocabular



Categoria Propriedade Vocabular

Achamos, a princípio , que ele estava falando a verdade, mas depois 
descobrimos que era tudo mentira.

Em princípio , seu raciocínio está correto.

Treinou bastante, a fim de que conquistasse o primeiro lugar no pódio.

Os estados de Pernambuco e Paraíba são afins .

À medida que convivemos com pessoas, tornamo-nos mais maduros.

O Brasil reduziu a desigualdade social nas últimas décadas, na medida 
em que as riquezas foram distribuídas de forma mais homogênea.

Gostei muito do seu raciocínio, pois vai ao encontro do que penso.

Brigamos acerca do tema, pois a opinião dele ia de encontro a minha.



Categoria Propriedade Vocabular



Categoria Propriedade Vocabular



Exemplo de Discursiva



CESPE - MPU – 2013

A área de tecnologia da informação sofre mudanças constantemente, devido ao 
processo de inovação por que passa o mercado. Frequentemente são 
colocados novos recursos à disposição das organizações, dando-lhes, a partir 
da tecnologia, a possibilidade de obter vantagens competitivas. Diante desse 
cenário, cobra-se do profissional de tecnologia da informação agilidade, 
conhecimento e, principalmente, capacidade de suportar mudanças e 
implementá-las, normalmente em formato de projetos. Há, no mercado, 
empresas que aplicam a maior parte de seu orçamento anual de tecnologia da 
informação nos projetos.

Considerando que o texto acima tem caráter unicamente motivador, elabore, 
com base no guia PMBOK, um texto acerca do gerenciamento de projetos. Em 
seu texto, cite um processo, descrevendo a sua função dentro do projeto, para 
cada uma das seguintes áreas de conhecimento:

• gerenciamento do escopo do projeto, [valor: 12,50 pontos]
• gerenciamento de custos do projeto, [valor: 12,50 pontos]
• gerenciamento de riscos do projeto. [valor: 13,00 pontos]







Quesitos AvaliadosQuesitos AvaliadosQuesitos AvaliadosQuesitos Avaliados Faixa de ValorFaixa de ValorFaixa de ValorFaixa de Valor NotaNotaNotaNota

1 Apresentação (legibilidade, 
respeito às margens e indicação de 
parágrafos) e estrutura textual 
(organização das ideias em texto 

0,00 a 2,00 2,00
(organização das ideias em texto 
estruturado)

2 Conhecimento do tema

2.1 Processo da área gerenciamento 
do escopo do projeto

0,00 a 12,50 12,50

2.2 Processo da área gerenciamento 
dos custos do projeto

0,00 a 12,50 12,50

2.3 Processo da área gerenciamento 
dos riscos do projeto

0,00 a 13,00 13,00





Comentários:

Na linha 11, é necessária a vírgula após "custo", isolando o adjunto adverbial 
deslocado da ordem direta "No gerenciamento de custo". Não há como 
interpor recurso.

Na linha 17, é necessária a vírgula após "risco", isolando o adjunto adverbial 
deslocado da ordem direta "No gerenciamento de riscos". Não há como 
interpor recurso.interpor recurso.

Na linha 23, é necessária a vírgula após "riscos", isolando o adjunto adverbial 
deslocado da ordem direta "No planejamento de resposta aos riscos". Não 
há como interpor recurso.



Recursos

Linha 10
Pede-se a reconsideração da referida banca acerca do erro de ortografia 
presente na linha 10. Não se observa erro algum nas palavras nela 
presentes: "...trabalho. Essa divisão em pacotes permitirá um maior controle". 
Houve uma rasura na referida linha, mas esta foi perfeitamente eliminada 
com um traço horizontal, não se comprometendo a clareza e a correção.

Linha 18
Pede-se a reconsideração da referida banca acerca do erro de morfossintaxe 
presente na linha 18. Não se observa erro algum nas palavras nela 
presentes: "... de respostas aos riscos. Ele encontra-se no grupo de 
planejamento e é...". As normas de concordância, regência, pontuação e 
colocação estão plenamente atendidas. Vale ressaltar a presença do 
pronome enclítico "se" em "encontra-se": a presença da ênclise ou próclise é 
facultativa, já que não ocorre fator de próclise.



Resposta aos Recursos:

Linha 10 - Recurso indeferido. O vocábulo "divisão" está erroneamente 
acentuado na forma de "dívisão".

Linha 18 - Recurso deferido. O argumento do candidato procede.



Exemplo de Discursiva



Tema 1 – Turma FCC – TIParaConcursos ( www.tiparaconcursos.net )

A empresa da produção têxtil – Tecidos para todos - se vê atualmente diante um 
grande dilema, a implantação de um novo sistema de informação que possibilite ao 
seu gestor o acompanhamento da produção mediante a efetiva permanência de 
seus empregados, visto que seus gastos com pessoal em relação a horas extras 
vem excedendo o previsto para um período de 3 anos e também pelo fato de sua 
produção ter diminuído consideravelmente. 
Para o desenvolvimento da nova solução, foi contratada a empresa TPC – Sistemas 
Informacionais que prontamente empossou um gerente de projetos que atualmente 
encontra-se no momento de melhor conhecimento do negócio e especificação do 
escopo do produto a ser trabalhado juntamente ao seu principal stakeholders. 
Considerando o cenário acima exposto e o preconizado no PMBok 4.1 e no PMBokConsiderando o cenário acima exposto e o preconizado no PMBok 4.1 e no PMBok
5, pede-se responder os seguintes tópicos. 

• Dentre as áreas de conhecimento das versões 4.1 e 5 do PMBok, quais foram 
trabalhadas e quais processos precisaram ser utilizados entre o momento de 
concepção do projeto por parte da “Tecidos para todos” e o momento em que o 
gerente de projetos encontra-se atualmente? 

• A importância da área de conhecimento “Gerenciamento das Partes 
Interessadas” na nova versão do PMBok 5ª edição. 





Considerando o momento entre a concepção do projeto pela “Tecido 
para Todos” e a chegada do Gerente de Projetos, pode-se identificar que o 
projeto está nas fases do ciclo de vida “iniciação” e “organização e 
preparação”. 

Nesse contexto são trabalhadas, com maior ênfase, as áreas de 
conhecimento de “integração”, de “escopo” e de “partes interessadas”.

Na área de conhecimento de “integração”, que visa coordenar e 
integrar as demais áreas de conhecimento, os processos que mais se integrar as demais áreas de conhecimento, os processos que mais se 
destacam são: desenvolver o termo de abertura do projeto, que autoriza 
formalmente o projeto, define um escopo inicial e também pode designar o 
Gerente de Projetos; e planejar o gerenciamento de projetos, que define um 
plano de gerenciamento de projetos em termos da integração com os demais 
planos de projeto.



Já na área de conhecimento de “escopo”, que define todo o trabalho 
necessário para a realização do projeto, destacam-se os processos: coletar 
requisitos, que visa explicitar os requisitos e obter um maior entendimento do 
domínio; e definir o escopo, que é responsável pelo detalhamento do escopo 
do projeto.

Por sua vez, na área de conhecimento de “partes interessadas”, que 
visa identificar, planejar, gerenciar e controlar os “stakeholders”, há maior 
importância para os processos: identificar as partes interessadas, que importância para os processos: identificar as partes interessadas, que 
identifica a importância e a responsabilidade dos envolvidos no projeto; e 
planejar o gerenciamento das partes interessadas, que define uma 
abordagem para gerenciar e atender as solicitações dos “stakeholders”. Vale 
ressaltar que essa área de conhecimento é uma novidade do PMBoK
5ª edição, a qual inclui, além dos processos já citados, os processos: 
gerenciar as partes interessadas, que efetivamente atende as solicitações 
dos “stakeholders”; e controlar as partes interessadas, que indica se o 
gerenciamento está sendo efetivo ou se precisa de alguma mudança.



Dessa forma, conclui-se que o momento do projeto está mais 
propício às áreas de conhecimento: de “integração”, com os processos 
“desenvolver o termo de abertura do projeto” e “planejar o gerenciamento de 
projetos”; de “escopo”, com os processos “coletar requisitos” e “definir o 
escopo”; e de “partes interessadas”, com os processos “identificar as partes 
interessadas” e “planejar o gerenciamento das partes interessadas”.



Comentários – Conteúdo e Estrutura

- O emprego do termo “Iniciação” na linha 3 não é mais cabível no contexto das 
versões 4 e 5 do PMBok.
- Ausência da citação da versão X área de conhecimento no segundo parágrafo, 
comprometendo assim o real entendimento da diferença entre as duas versões.
- Ausência de uma resposta objetiva quanto à importância da área de conhecimento 
“Gerenciamento das partes interessadas”.

Comentários – Expressão

- A linguagem empregada no texto está adequada ao padrão dissertativo-- A linguagem empregada no texto está adequada ao padrão dissertativo-
argumentativo;
- A partir da linha 15, a qualidade da letra diminui, não comprometendo, porém, a 
legibilidade;
- Foram descontados 5(cinco) pontos referentes ao emprego inadequado de 
maiúsculas;
- Foram descontados 5 (cinco) pontos referentes à tautologia e à falta de clareza;
- Foram descontados 10 (dez) pontos referentes ao inadequado emprego do 
pronome relativo “que”.



FIMFIM


