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QUESTOES A

1. (INFRAERO 2011) Sobre os envolvidos em um projeto, considere:

I. Pessoa ou grupo que fornece os recursos financeiros para o projeto.

Il. Pessoas que estejam ativamente envolvidas no gerenciamento ou na
execugao do projeto.

lll. Pessoas e organizagdes cujos interesses possam ser afetados de forma
positiva pelo projeto.

IV. Pessoas e organizagdes cujos interesses possam ser afetados de forma
negativa pelo projeto.

E considerado stakeholder o que consta em:

(AL 1L e IV.

B)II, eIV, apenas.
(C) Il e lll, apenas.
(D) Il, apenas.

(E) |, apenas.
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QUESTOES

2. (INFRAERO 2011) Os escritorios de gerenciamento de projetos (PMO)
podem ser de

|. esfera departamental para apoio a diversos projetos simultaneos.
II. gestdo dos projetos interdepartamentais.

lll. planejamento estratégico dos projetos e gestdo do conhecimento
empresarial.

IV. projeto especifico separado das operagdes da empresa.
Um escritério de projeto corporativo atua em:

(A) lll, apenas.

(B) I ell, apenas.
(C) Il e lll, apenas.
(D)1, Ilelll, apenas.
E)LIL e V.

N claudio@primmer.combr  01/11/1

'QUESTOES

3. (INFRAERO 2011) No tocante a abrangéncia do escopo, na sequéncia do
mais reduzido e especifico para o mais abrangente e alinhado a estratégia
da organizagdo, encontram-se os processos de gerenciamento de

(A) projeto, de portfélio e de programa.
(B) programa, de portfélio e de projeto.
(C) portfélio, de projeto e de programa.
(D) projeto, de programa e de portfélio.
(E) programa, de projeto e de portfdlio.

claudio@primmer.combr  01/11/13 /

'QUESTOES

4. (INFRAERO 2011) O Termo de Abertura do Projeto é a saida do processo
“Desenvolver o termo de abertura do projeto”, que esta vinculado no
PMBOK a uma area de conhecimento denominada

(A) Iniciag&o.

(B) Integragéo.
(C) Planejamento.
(D) Aquisigoes.
(E) Escopo.

claudio@primmer.com.br UE
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"QUESTOES

5. (INFRAERO 2011) O PMBOK (4a edigao) contém 42 processos de
gerenciamento de um projeto, indicando também os 5 grupos em que os
processos se distribuem, e as respectivas areas de conhecimento
associadas a cada um. Nesse contexto, é correto afirmar:

(A) Escopo, Tempo, Custos e Qualidade s&o os principais determinantes para o
objetivo de um projeto.

(B) Todas as areas de conhecimento séo abordadas no grupo Monitoramento e
Controle.

(C) Os recursos humanos e as aquisi¢gdes, as comunicagdes e a garantia da
qualidade s&o areas de conhecimento envolvidas mais intensamente com o grupo
Planejamento.

(D) Desenvolver plano de gerenciamento de projeto e Orientar e gerenciar a
execugao sdo atividades (processos) que ocorrem na area de conhecimento
Integragéo, area esta que se faz presente em todos os grupos, exceto no
Encerramento.

(E) Identificar as partes interessadas, Gerenciar as expectativas das partes

interessadas e Reportar o desempenho s&o processos da area de conhecimento.
Comunicagdes, dentro do grupo Execugéo.

/Gabarito

‘QUESTOES

6. (INFRAERO 2011) A area de conhecimento que possui pelo menos um
processo em cada um de todos os cinco grupos de processos do PMBOK
é a area de Gerenciamento

A) de Tempo do Projeto.

B) da Qualidade do Projeto.

C) das Comunicagdes do Projeto.

D) de Integragéo do Projeto.

E) de Recursos Humanos do Projeto.

(
(
(
(
(

‘QUESTOES

gerenciamento

A) de riscos.

B) da integragéo.

) de custos.

) das comunicagdes.
E) da qualidade.

(
(
(
)
(

7. (TRT-23 MT 2011) A elaboragao de relatérios de desempenho do projeto
se trata no PMBOK de atividades da area de conhecimento denominada

N\ - N\ >/
/4 ~ /4 ~
QUESTOES QUESTOES
8. (INFRAERO 2011) Um dos processos que pertence tanto a area de 9. (NOSSA CAIXA DESENVOLVIMENTO 2011) No PMBOK (4° edigao), os
conheci > Ger i do Escopo do Projeto quanto ao grupo de métodos de séries temporais sédo:
processo Planejamento do PMBOK é denominado:
(A) métodos de previséo.
(A) Criar a estrutura analitica do projeto (EAP ou WBS). (B) métodos subjetivos.
(B) Desenvolver o termo de abertura do projeto. (C) métodos de comunicagéo.
(C) Planejar a qualidade do projeto. (D) sistemas econométricos.
(D) Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto. (E) sistemas de distribuigao de informagdes.
(E) Definir as atividades do projeto.
Entradas Ferramentas
e Técnicas
1 Plano de gerenciamento 1 Relatérios de desempenho
do projeto 1 Analise de variagdo 2 Atalizagdes dos ativos de
2 Informagdes sobre o 2 Métodos de previsdo processos organizacionais
desempenho do trabalho 3 Métodos de comunicagdo 3 Solicitagdes de mudanga
3 Medigdes de 4 Sistemas de distribuigao
desempenho do trabalho de informagdes
4 Previsges do orgamento
5 Ativos de processos
organizacionais
- - >/
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"QUESTOES

10. (TRT-01 RJ 2011) No PMBOK (4a ed.), NAO se trata de uma técnica ou
ferramenta de estimativa de custos:

(A) andlise das reservas.

(B) estimativas de trés pontos.

(C) estimativa paramétrica.

(D) estimativas de custos da atividade.
(E) opinido especializada.

"QUESTOES

11. (TRT-14 RO/AC 2011) Conforme o PMBOK (4.ed), pode ser usado para
avaliar se o cronograma do projeto é praticavel sob condiges adversas e
para preparar planos de contingéncia e de resposta para superar ou
mitigar o impacto de situagoes inesperadas, o

(A) nivelamento de recursos.

(B) método da cadeia critica.

(C) método do caminho critico.

(D) resultado da andlise da rede do cronograma.
(E) resultado da andlise do cenario "E se".

13
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‘QUESTOES \

12. (TRT-08 AP 2011) Referenciado no PMBOK 4. ed., também conhecido
como diagrama de Ishikawa ou de espinha de peixe, é ttil no campo do
risco, o diagrama

(A) de causa e efeito.
(B) do sistema.

(C) de influéncia.

(D) de SWOT.

(E) delphi.

N\ - N\ >/
15 16
'QUESTOES 'QUESTOES
13. (TRT-23 2011) A estrutura analitica do projeto (EAP) da area de 14, (INFRAERO 2011) Aspectos importantes do controle do escopo
conheci > Ger i do Escopo do PMBOK é criada na fase de incluem a determinagao da causa e grau de divergéncia relativa a linha de
Planejamento, porém, NAO permite visualizar base do escopo, bem como a decisdo de necessidade de agdes
preventivas ou corretivas. Como técnica de controle de escopo (controlar
(A) a contribuigao dos pacotes de trabalho no projeto principal. ° po: ferr tas e t ), o PMBOK (4.ed.) utiliza
(B) o direcionamento das equipes, dos recursos e das responsabilidades. X L
. . ~ (A) a analise da variag&o.
(C) a necessidade de materiais para a execugdo de cada pacote de trabalho. ;
. - (B) o plano de gerenciamento do escopo.
(D) as interdependéncias entre as entregas e os pacotes de trabalho.
= N . . (C) o plano de gerenciamento das mudangas.
(E) a apuragéo do custo final do projeto a partir do custo de cada pacote. L
(D) a medigao do desempenho do trabalho.
(E) as atualizagdes da linha de base do escopo.
- 2 - 2
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"QUESTOES

15. (INFRAERO 2011) Entre as técnicas e ferramentas do processo
Planejar a qualidade, o PMBOK (4.ed.) inclui

(A) os diagramas de causa e efeito.

(B) as medigdes de controle da qualidade.
(C) a analise de custo-beneficio.

(D) o plano de melhorias no processo.

(E) as métricas da qualidade.

"QUESTOES

16. (INFRAERO 2011) A Analise SWOT é uma ferramenta utilizada para
fazer andlise de ambiente, sendo usada como base para gestéao e
planejamento estratégico de uma corporagao ou empresa. Nesse
contexto, considere:

I. As forgas séo competéncias essenciais da empresa, que estéo sobre sua
influéncia, e que podem ser encontradas nas respostas a questionamentos do tipo
“o que a empresa possui de melhor que seus concorrentes?”, “o que faz os clientes
voltarem a empresa?”, dentre outras.

II. As fraquezas s&do as competéncias que estéo sob influéncia da empresa, mas
que, de alguma forma, atrapalham e/ou ndo geram vantagem competitiva podendo
ser encontradas nas respostas a questionamentos do tipo “por que os clientes ndo
voltam depois de uma compra?”, “os funcionarios séo capacitados para suas
fungbes?”, dentre outras.

lll. As oportunidades e ameagas séo fatores externos de criagdo ou destruicdo de
valor, que n&do estéo sob influéncia da empresa, mas que emergem ou da dinamica
competitiva do mercado, ou de fatores demograficos, econdmicos, politicos,
tecnolégicos, sociais ou legais.

19
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‘QUESTOES ‘QUESTOES
Esta correto o que consta em: 17. (INFRAERO 2011) Segundo o PMBOK, o resultado “Atualizagées do
registro dos riscos” NAO é uma saida do processo:
(A) |, apenas.
(B) Il, apenas. (A) monitorar e controlar os riscos.
(C) lll, apenas. (B) planejar as respostas aos riscos.
(D) lell, apenas. (C) realizar a anélise quantitativa dos riscos.
E)Llreln. (D) realizar a analise qualitativa dos riscos.
(E) identificar os riscos.
\_ _/
21 22
/ N /4 1
Gabarito QUESTOES
18. (TJ-PE 2011) Os processos "5.4 - Verificar o escopo” e “10.4 —
12.A Gerenciar as expectativas das partes interessadas" sdo, respectivamente,
) pertencentes aos grupos
13.D
14.A
15.C A) monitoramento e controle; execugéo.
13 E B) iniciagao; planejamento.

) encerramento; monitoramento e controle.
) execugao; iniciagdo.
E) planejamento; execugao.

(
(
(C
()
(
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19. (TJ-PE 2011) A agregacao dos custos estimados de atividades
individuais para estabelecer uma linha de base autorizada dos custos é
objetivo do processo:

(A) estimativa paramétrica.
(B) estimar os custos.

(C) determinar o orgamento.
(D) estimativa analoga.

(E) controlar os custos.

"QUESTOES

20. (TJ-PE 2011) O processo que inclui atividades, tais como
implementacao de planos de respostas aos riscos e identificagdo de
novos riscos, é

(A) realizar a analise qualitativa dos riscos.
(B) planejar as respostas aos riscos.

(C) identificar os riscos.

(D) monitorar e controlar os riscos.

(E) planejar o gerenciamento dos riscos.

25
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‘QUESTOES

21. (TJ-PE 2011) Estimar os recursos da atividade e definir as atividades
sdo processos de gerenciamento

A) das comunicagdes do projeto.

B) de integragéo do projeto.

) do tempo do projeto.

) de recursos humanos do projeto.
E) do escopo do projeto.

(
(
(C
()
(

‘QUESTOES

22. (TJ-PE 2011) NAO se trata de uma das suas areas de conhecimento:

A) riscos.

B) requisitos.
C) escopo.

D) aquisigdes.
E) integragéo.

(
(
(
(
(
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"QUESTOES

23. (TJ-PE 2011) Sao processos integrantes do grupo de execugao:

A) reportar o desempenho e mobilizar a equipe do projeto.

B) criar a EAP e Identificar os riscos.

) conduzir as aquisi¢bes e reportar o desempenho.

) gerenciar a equipe do projeto e realizar a garantia da qualidade.
E) reportar o desempenho e verificar o escopo.

(
(
(¢
()
(

"QUESTOES

24, (TJ-PE 2011) A determinagéo do orgamento e a administragédo das
aquisigoes pertencem, respectivamente, a

A) monitoramento e controle, e execugéo.

B) execugéo e planejamento.

) iniciagéo e execugao.

) planejamento, e monitoramento e controle.
E) planejamento e execugao.

(
(
(
()
(
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18.A
19.C
20.D
21.C
22.B
23.D
24.D

"QUESTOES

25. (TRE PE 2011 ) José Karisma, gestor de projetos da instituicao publica
ELEGE e sua equipe, tragou, em seu plano de gestao estratégica para o
periodo 2011-2013, o projeto Gestdo de Processos com o objetivo de
estruturar o Escritério de Processos da instituigdo. Nessa fase de gestao
do projeto, definiu que esta incluso no projeto a definicao de metodologia
de gestao de processos, capacitagado da equipe e a contratagao de
consultoria especializada para auxiliar tecnicamente o desenvolvimento
dos trabalhos, facilitando a implantagao das etapas de mapeamento e
melhorias, identificagdo dos itens e medidas de controle e padronizagao
dos seus principais processos de trabalho. Pela metodologia PMBOK
(Project Management Body of Knowledge), esta fase trata do
Gerenciamento

(A) do Escopo do projeto.

(B) da Integragéo do projeto.
(C) da Qualidade do projeto.
(D) dos Riscos do projeto.

(E) das Aquisigdes do projeto.

3

1

32

‘QUESTOES

26. (TRE PE 2011 ) A instituigdo publica ELEGE desenvolve o projeto de
recadastramento biométrico dos eleitores a fim de garantir melhoria no
atendimento, menor demanda de tempo no dia da eleigao e facilidade na
identificagédo do eleitor. Os profissionais envolvidos no desenvolvimento
do projeto definiram o inicio e fim do projeto; a descrigao do projeto;
unidades organizacionais responsaveis pela execugao de trabalhos de
adequacao de instalagdes e aquisicdes de materiais; agcoes de tecnologia
da informagédo com a aquisicao de kits b icos e trei >
necessidades de convénios com outras instituicdes; estimativa de
investimento e custeio; e resultado esperado. Tr do-se da

PMBOK, essa decomposigao das entregas e do trabalho do projeto em
componentes menores e mais facilmente gerenciaveis refere-se

(A) a AEF - Analise de Modos e Efeitos de Falha.
(B) ao OP - Orgamento do Projeto.

(C) a EAP - Estrutura Analitica do Projeto.

(D) @ EAR - Estrutura Analitica de Riscos.

(E) a EAO - Estrutura Analitica Organizacional.

‘QUESTOES

27. (TRE PE 2011 O ciclo de vida de um projeto, de acordo com a
metodologia PMBOK, possui 4 fases: inicio do projeto; organizagao e
preparagao; execugao do trabalho; encerramento do projeto (entregas

i arqui to da d 1tagdo). Analise as figuras 1e 2 e os
itens | a IV abaixo.

B ———

Exvcusdo do vabbo

Encera-
| mera
| e

e —

Saidas do
gerenclamento 3bertra  gerencarmnlo e
doprojeto  doproE  Copropic dopropn
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'QUESTOES 'QUESTOES
27. (TRE PE 2011) O ciclo de vida de um projeto, de acordo com a 27. (TRE PE 2011) O ciclo de vida de um projeto, de acordo com a
metodologia PMBOK, possui 4 fases: inicio do projeto; organizagao e metodologia PMBOK, possui 4 fases: inicio do projeto; organizagao e
preparagao execugao do trabalho; encerramento do projeto (entregas preparagao execugao do trabalho; encerramento do projeto (entregas
arq > da d tacdo). Analise as figuras 1e 2 e os arq > da d tacdo). Analise as figuras 1e 2 e os
itens | a IV abaixo. itens | a IV abaixo.
1. Os niveis de custo e de pessoal sdo baixos no inicio, atingem um valor A) 1L llelV.
maximo enquanto o projeto é executado e caem rapidamente, conforme o B)LllelV
projeto é finalizado. ®)Llelv.
©)lell.
IIl. Ainfluéncia das partes interessadas, os riscos e as incertezas sdo menores
durante o inicio do projeto, aumentando ao longo da vida deste. (D) lirev.
(E)llell.
Ill. A capacidade de influenciar as caracteristicas finais do produto do projeto,
sem impacto significativo sobre os custos, é mais alta no inicio e torna-se cada
vez menor conforme o projeto progride para o seu término.
IV. Os custos das mudangas e corregdes de erros aumentam significativamente
conforme o projeto se aproxima do término.
" 2 " 2
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"QUESTOES

28. (TRE PE 2011) Pela metodologia PMBOK, a técnica analitica aplicada
na analise da rede de cronograma que calcula as datas teéricas de inicio e
término mais cedo e inicio e término mais tarde, para todas as atividades,

sem arq quer goes de recursos, é denominada
(A) Método da Corrente Critica.
(B) Método do Caminho Critico.

(C) Técnica do Nivelamento de Recursos.
(D) Andlise de Cenario “E-se”.

(E) Compresséo de Cronograma

"QUESTOES

29. (MPE AP 2012) O guia PMBoK é um padrao global para gerenciamento
de projetos. Em relagdo ao PMBoK pode-se afirmar que

(A) a Area de Conhecimento Gerenciamento de Integragéo do Projeto possui os
processos Sequenciar as Atividades e Desenvolver o Cronograma.

(B) os grupos de processos do gerenciamento de projetos sdo executados
apenas no planejamento e organizagéo do trabalho do projeto.

(C) o Gerenciamento de Custos do Projeto e o Gerenciamento da Qualidade
sdo duas das nove Areas de Conhecimento em Gerenciamento de Projetos
definidas pelo PMBoK Guide.

(D) o Termo de Abertura do Projeto reconhece e confirma oficialmente a
existéncia de um projeto, porém, ndo autoriza o gerente a alocar recursos ao
projeto. Isso é feito posteriormente, apés o levantamento de requisitos.

(E) os requisitos sdo essenciais para estimar os custos do projeto e precisam
ser documentados, analisados e quantificados, entretanto, ndo séo importantes
para o desenvolvimento da EAP.

- 2 - 2
37 38
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QUESTOES Gabarito
30. (TRT-11 AM 2012 ) Estabelecido no PMBOK 4a ed, é o processo de
definir e documentar as fungées e funcionalidades do projeto e do 25.A
produto, necessarias para atender as necessidades e expectativas dos 26. c
stakeholders. Trata-se de 27' A
28.B
29.C
A) coletar os requisitos funcionais e nao funcionais e uma de suas entradas séo 30.B
0s mapas mentais.
B) coletar os requisitos e uma de suas técnicas ¢ a delphy.
C) coletar os requisitos e uma de suas técnicas é o planejamento do
gerenciamento de requisitos.
D) definir o escopo e uma de suas entradas sdo os mapas mentais.
E) definir o escopo e uma de suas técnicas é definir o EAP.
N\ - N\ >/
39 40
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QUESTOES QUESTOES
31. (TRE CE 2012) No ambito do PMBOK, entradas, tais como, Lista de 32. (TRE CE 2012) De acordo com o estabelecido no PMBOK, NAO é uma
atividades, Descrigao do produto e Dependéncias mandatérias; fase do ciclo de vida de um projeto
ferramentas técnicas, tais como, Método do diagrama de precedéncia,
Método do diagrama condicional e Modelos de rede; e saidas, tais como,
Diagrama de rede do projeto e Atualizagoes da lista de atividades, (A) o inicio.
constituem um processo da Geréncia do Tempo do Projeto, denominado
(B) o encerramento.
(C) a organizagéo e preparagéo.
(A) Definigao das Atividades. ~
(D) a execugdo.
(B) Sequenciamento das Atividades. . ~
(E) a integragéo.
(C) Estimativas da Duragéo das Atividades.
(D) Desenvolvimento do Cronograma.
(E) Controle do Cronograma.
- 2 - 2

41

42




14/04/2019

‘QUESTOES

33. (TRE CE 2012) A identificagao das partes interessadas (stakeholders)
em um projeto é classificada na area de conhecimento do PMBOK
denominada gerenciamento

(A) dos custos do projeto.

(B) de aquisigdes do projeto.

(C) de escopo do projeto.

(D) das comunicagdes do projeto.

(E) de recursos humanos do projeto.

'QUESTOES

34. (TRT-12 SC 2013) O processo “Realizar a analise qualitativa dos
riscos” do Gerenciamento de Riscos do PMBoK 42 edigao recomenda o
uso de uma Matriz de probabilidade e impacto como a mostrada na figura
abaixo.

Matriz de probabilidade e impacto

Probabilidade Ameagas Oportunidades

43
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‘QUESTOES

34. (TRT-12 SC 2013) Sobre esta matriz, ¢ INCORRETO afirmar:

(A) As regras de classificagéo de riscos séo especificadas pela organizagéo ao
final do projeto no processo de “Finalizar a classificagdo dos riscos”. As
definigdes dos niveis de probabilidade e impacto com base na matriz podem ser
realizadas uma Unica vez, ja que sdo iguais para diferentes projetos de uma
mesma organizagao.

(B) Especifica as combinagdes de probabilidade e impacto que resultam em
uma classificagdo dos riscos como de prioridade baixa, moderada ou alta. A
area cinza escuro (com os nimeros maiores) representa alto risco, a area cinza
médio (com os nimeros menores) representa baixo risco e a area cinza claro
(com os numeros intermedidrios) representa risco moderado.

‘QUESTOES

34. (TRT-12 SC 2013) Sobre esta matriz, ¢ INCORRETO afirmar:

(C) As ameacas que tém um impacto forte nos objetivos, caso ocorram, e que
estdo na zona de alto risco (cinza escuro) da matriz podem exigir uma agéo
prioritaria e estratégias agressivas de resposta.

(D) As ameagas que estdo na zona de baixo risco (cinza médio) podem néo
exigir uma agao proativa de gerenciamento, além da inclusdo em uma lista de
observagéo ou do acréscimo de uma reserva para contingéncias.

(E) As oportunidades na zona de alto risco (cinza escuro) que podem ser
obtidas mais faciimente e oferecem o maior beneficio devem ser abordadas
primeiro. As oportunidades na zona de baixo risco (cinza médio) devem ser
monitoradas.

45
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'QUESTOES

35. (TRT-09 PR 2013) No grupo de processos de iniciagdo do projeto,
definido no PMBoK, ha um que visa desenvolver o termo de abertura do
projeto. Nessa etapa é desenvolvido um documento que autoriza
formalmente o inicio do projeto. Esse documento pode conter a
necessidade do negdcio, a definigao do produto, o nome do gerente e a
justificativa da importancia do projeto. O documento descrito no texto é
chamado de

(A) Scope Statement.
(B) Service Contract.
(C) Project Charter.
(D) Open Contract.

(E) Service Agreement.

'QUESTOES

36. (DPE SP 2013) O PMBOK (Project Management Body of Knowledge)
4a edigao, define diversas areas de conheci epr que
compdem cada uma das areas. Em particular, o processo Coletar os
Requisitos (Collect Requirements) esta definido na area de conhecimento
de Gerenciamento

(A) de Escopo do Projeto (Project Scope Management).

(B) de Pessoas do Projeto (Project People Management).

(C) das Comunicagdes do Projeto (Project Communications Management).
(D) de Riscos do Projeto (Project Risk Management).

(E) de Testes do Projeto (Project Test Management).
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31.B
32.E
33.D
34.A
35.C
36.A

"QUESTOES

37. (TRT-12 SC 2013) Analise as afirmativas referentes as areas de
Gerenciamento da Qualidade e Gerenciamento de RH do guia PMBoK:

| - A equipe de gerenciamento de projetos é um subconjunto da equipe do
projeto e é responsavel pelas atividades de gerenciamento do projeto e
lideranga. Este grupo também pode ser chamado de equipe principal, equipe
executiva, ou equipe de lideranga. Para projetos menores, as responsabilidades
de gerenciamento do projeto podem ser compartilhadas por toda a equipe ou
administradas exclusivamente pelo gerente de projetos.

I - O custo da qualidade (CDQ) inclui todos os custos incorridos durante o
desenvolvimento do produto por investimentos na prevengao do néo-
cumprimento dos requisitos, na avaliagdo do produto ou servigo quanto ao
cumprimento dos requisitos e ao retrabalho. Os custos de falhas geralmente
sdo categorizados como oportunidades (encontrados pelo projeto) e ameagas
(encontrados pelo cliente). Os custos de falhas também séo chamados de
custos de recall.

Il - As decisdes do projeto podem impactar os custos operacionais da

qualidade como resultado de devolugdes de produtos, reclamagdes de garantia

e campanhas de recall. Devido a natureza temporaria do projeto, a organizagédo

patrocinadora procura investir na melhoria da qualidade dos produtos,

principalmente na avaliagdo e prevengao de defeitos para reduzir o custo
____externo da qualidade. f/
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‘QUESTOES )

37. (TRT-12 SC 2013) Analise as afirmativas referentes as areas de
Gerenciamento da Qualidade e Gerenciamento de RH do guia PMBoK:

Esta correto o que se afirma em

(A) l e ll, apenas.
(B) Il e lll, apenas.
(C) I, apenas.
D)1, el

(E) I e lll, apenas.

‘QUESTOES )

38. (TRT-12 SC 2013) De acordo com o guia PMBoK 4° edigéo, a

r idade do Ger i to da Integragao do projeto fica evidente em
situagdes em que processos distintos interagem. Em relagéo ao
Gerenciamento da Integragéo, é INCORRETO afirmar que:

(A) uma estimativa de custos necessaria para um plano de contingéncia
envolve a integragdo dos processos nas areas de conhecimentos de custos,
tempo e riscos.

(B) o monitoramento € um aspecto do gerenciamento da integragéo que é
executado ao término do projeto. Fornece a equipe uma compreensdo clara da
saude final do projeto, identificando as areas que requerem mudangas por
terem inserido erros no projeto.

(C) o grupo de processos de planejamento fornece ao grupo de processos de
execugdo, um plano de gerenciamento do projeto documentado no inicio do
projeto, facilitando as atualizagdes ao plano de gerenciamento, se mudancgas
ocorrerem durante o progresso do mesmo.

51
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"QUESTOES

38. (TRT-12 SC 2013) De acordo com o guia PMBoK 4° edigéo, a

r idade do Ger i » da Integragao do projeto fica evidente em
situagdes em que processos distintos interagem. Em relagdo ao
Gerenciamento da Integragéo, é INCORRETO afirmar que:

(D) as entregas do projeto podem precisar ser integradas as operagdes em
progresso da organizagdo executora ou da organizagéo do cliente, ou ao
planejamento estratégico de longo prazo que considera problemas ou
oportunidades futuras.

(E) as atividades necessarias para gerenciar documentos e assegurar
consisténcia no plano de gerenciamento do projeto e entregas envolvem o
gerenciamento da integrag&o.

"QUESTOES

39. (TRT-12 SC 2013) O Gerenciamento do Escopo do projeto inclui os
processos necessarios para assegurar que o projeto abrange todo o
trabalho necessario, e apenas o necessario, para terminar o projeto com
sucesso. Esta de acordo com o guia PMBoK 4? edigao afirmar que:

(A) no contexto do projeto, o termo escopo pode se referir ao escopo das
funcionalidades, que descreve as caracteristicas e funcdes de um produto e ao
escopo de entrega, que se refere ao trabalho que precisa ser realizado para
entregar um produto com as caracteristicas e fungdes especificadas.

(B) os processos usados para gerenciar o escopo, assim como as ferramentas
e técnicas de suporte, sdo os mesmos, independentemente da area de
aplicagéo, e sdo definidos como parte do ciclo de vida do projeto. A declaragao
detalhada e aprovada do escopo do projeto ¢ linha de base para os requisitos
do projeto.

(C) o resultado do trabalho envolvido na execugédo dos 10 processos de
gerenciamento do escopo é usado para se definir o processo “Desenvolver o
plano de gerenciamento do projeto”, que produz um plano de gerenciamento do
escopo fornecendo diretrizes sobre como o escopo do projeto sera definido,
documentado, verificado, gerenciado e controlado.

- 2
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"QUESTOES

39. (TRT-12 SC 2013) O Gerenciamento do Escopo do projeto inclui os
processos necessarios para assegurar que o projeto abrange todo o
trabalho necessario, e apenas o necessario, para terminar o projeto com
sucesso. Esta de acordo com o guia PMBoK 4? edigao afirmar que:

(D) coletar os requisitos é parte da definigdo do escopo. Estes requisitos se
transformam no termo de abertura do projeto. O planejamento do custo, do
cronograma e do escopo s&o todos construidos com base nesses requisitos. O
desenvolvimento dos requisitos comega com uma analise da informagéo
contida no escopo e no registro dos stakeholders.

(E) definir o escopo € o processo de desenvolvimento de uma descrigédo
detalhada do projeto e do produto. A preparagéo detalhada da declaragéo do
escopo é critica para o sucesso e baseia - se nas entregas principais,
premissas e restrigdes que sdo documentadas durante a iniciagédo do projeto.
Durante o planejamento, o escopo é definido e descrito com maior
especificidade, conforme as informagdes a respeito do projeto sdo conhecidas.

"QUESTOES

40. (TRT-18 GO 2013) E um capitulo do PMBOK 4a edigdo que inclui
processos, tais como: Coletar requisitos e Criar EAP, entre outros. Trata-
se do Gerenciamento:

(A) das comunicagdes do projeto.
(B) de integragao do projeto.

(C) de custos do projeto.

(D) do escopo do projeto.

(E) da qualidade do projeto.
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e ~ e N
QUESTOES Gabarito
41. (TRT-18 GO 2013) No PMBOK 4a edigao, sdo, respectivamente, um
processo do grupo de processos de Planejamento, um de Execugéo e 37.E
outro de Monitoramento e Controle: 38.B
39.E
40.D
(A) estimar as duragdes das atividades - realizar o controle de qualidade - 41.E
administrar as aquisigoes.
(B) gerenciar a equipe do projeto - verificar o escopo - estimar os recursos das
atividades.
(C) identificar as partes interessadas - determinar o orgamento - verificar o
escopo.
(D) administrar as aquisi¢des - controlar o escopo - realizar a andlise qualitativa
de riscos.
(E) realizar a analise quantitativa de riscos - realizar (ou conduzir) aquisigdes -
reportar o desempenho.
N\ - N\ >/

"QUESTOES

42. (TRT-152013) O PMI - Project Management Institute é uma associagao
sem fins lucrativos, que tem como principal objetivo difundir a gestao de
projetos em todo o mundo, com vistas a ampliar o conhecimento sobre o
tema. Uma de suas principais publicagoes, o PMBOK, descreve nove
areas de conhecimento, entre as quais se inclui:

(A) Gerenciamento de contetdo: treinamento em gestao de projetos mediante
programa especifico.

(B) Gerenciamento do tempo: tem o objetivo de assegurar que o projeto seja
conduzido dentro do prazo estabelecido.

(C) Pesquisa: direcionada a técnicas e praticas atuais e/ou necessidades
futuras da gestéo de projetos.

(D) Certificagao: programa destinado a validar o conhecimento de profissionais
sobre a gestao de projetos.

(E) Gerenciamento de padrdes: compreende as metodologias e praticas
desenvolvidas para a gestdo/gerenciamento de projetos.

"QUESTOES

43. (TRT-152013) Segundo o Guia PMBoK quarta edigdo, o gerenciamento
do tempo do projeto inclui os processos necessarios para gerenciar o
término pontual do projeto. Um destes processos é Desenvolver o
Cronograma. Dentre as ferramentas e técnicas que o Guia indica para uso
neste processo estao:

(A) modelos de diagrama de rede do cronograma e método da corrente critica.
(B) método do diagrama de precedéncia e nivelamento de recursos

(C) analise da rede do cronograma e método do caminho critico.

(D) estimativa bottom-up e analise de cenario E-se.

(E) estimativas de trés pontos e estimativa paramétrica.
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"QUESTOES

44, (TRT-052013) De acordo com o guia PMBoK, os projetos variam em
tamanho e complexidade e, independentemente se sdo grandes ou

peq imples ou compl todos os projetos podem ser mapeados
para a seguinte estrutura de ciclo de vida:

(A) Inicio do projeto; Organizagao e preparagéo; Execugao do trabalho do
projeto e Encerramento do projeto.

(B) Analise de requisitos; Projeto; Implementagéo; Testes; Integragéo e
Manutengao.

(C) Concepgéo; Elaboragao; Construgéo e Transigéo.

(D) Definigao do escopo do sistema; Elaboragéo da arquitetura;
Desenvolvimento e Implantagdo.

(E) Custo do projeto; Tempo do projeto; Qualidade do projeto e Escopo do
projeto.

"QUESTOES

45. (TRT-052013) Em relagao a versao 4, o PMBoK trouxe na sua recente
versao 5, a criagao de uma nova area de conhecimento denominada:

(A) Plan Stakeholder Management.
(B) Control Stakeholders Engagement.
(C) Project Scope Management.

(D) Project Stakeholder Management.
(E) Plan Schedule Management.
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‘QUESTOES

46. (MPE MA 2013) O guia PMBoK define que um projeto é um esforgo
temporario empreendido para criar algo exclusivo. Ainda de acordo com o
guia,

(A) cada projeto cria um produto, servigo ou resultado que pode servir a
diferentes finalidades. Isso porque sempre s&o criados elementos repetitivos
que estdo presentes em algumas entregas do projeto.

(B) um projeto possui um inicio e um término definidos. Entretanto o término
néo sera alcangado quando se concluir que os objetivos ndo serdo ou ndo
poderé&o ser atingidos e o projeto for encerrado, ou quando o mesmo néo for
mais necessario.

‘QUESTOES

46. (MPE MA 2013) O guia PMBoK define que um projeto é um esforgo
temporario empreendido para criar algo exclusivo. Ainda de acordo com o
guia,

(C) um projeto pode criar um produto, que pode ser um item final ou um item
componente de outro item ou uma capacidade de realizar um servigo, como
fungdes de negdcios que dao suporte a produgdo ou a distribui¢do, ou ainda um
resultado, como um documento de pesquisa.

(D) temporario, significa necessariamente de curta duragdo. Além disso,
geralmente o termo temporario se aplica ao produto, servigo ou resultado criado
pelo projeto, embora alguns projetos possam criar um resultado duradouro.

(E) as tarefas de um projeto nunca s&o novas para a equipe de
desenvolvimento, por isso o planejamento é mais rapido e requer menos
dedicagdo do que outro trabalho da empresa. Além disso, os projetos sdo
empreendidos apenas na area de Tl, embora possam envolver multiplas
unidades organizacionais.
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"QUESTOES

47. (MPE MA 2013) O Plano de Gerenciamento dos Custos (PGC) delimita
o formato e estabelece critérios para o planejamento, estruturagao,
estimativa, orgamento e controle dos custos do projeto. Dentre estes
critérios, considere:

I. Unidades de medida. Cada unidade usada em medigdes ( como horas e dias
de pessoal, semanas ou prego global ) é definida para cada um dos recursos.

Il. Software de gerenciamento de projetos. E definido um software de
gerenciamento de projetos para agendamento, que fornece a habilidade de se
rastrear datas planejadas versus datas reais e prever os efeitos de mudangas
no cronograma.

Ill. Associagdes com procedimentos organizacionais. A Estrutura Analitica do
Projeto ( EAP ) fornece a estrutura para o PGC, gerando consisténcia com as
estimativas, orcamentos e controle de custos.

"QUESTOES

47. (MPE MA 2013) O Plano de Gerenciamento dos Custos (PGC) delimita
o formato e estabelece critérios para o planejamento, estruturagao,
estimativa, orgamento e controle dos custos do projeto. Dentre estes
critérios, considere:

IV. Custo da qualidade. E definido o custo da qualidade, que inclui todos os
custos incorridos durante a vida do produto por investimentos na prevengao do
no - cumprimento dos requisitos e na avaliagdo do produto ou servigo quanto
ao cumprimento dos requisitos.

V. Regras para medigao do desempenho. As regras para medigdo do
desempenho do Gerenciamento do Valor Agregado ( GVA ) sdo estabelecidas.

VI. Formatos de relatérios. Os formatos e frequéncias para varios relatorios de
custos sao definidos.
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"QUESTOES

47. (MPE MA 2013) O Plano de Gerenciamento dos Custos (PGC) delimita
o formato e estabelece critérios para o planejamento, estruturagao,
estimativa, orgamento e controle dos custos do projeto. Dentre estes
critérios, considere:

De acordo com o PMBoK 42 edig&o, fazem parte do PGC APENAS os critérios

a)l,ll, lleV.
b)Il, IVe VL
c)lll, IV, Ve VI
d) 1,1l VeVl
e)ll, lll, IVeV.

/Gabarito
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‘QUESTOES

48. (MPE MA 2013) Associe as atividades e/ou processos com as areas de
gerenciamento do guia PMBoK:

a. Desenvolver o termo de abertura do projeto - desenvolvimento de um
documento que formalmente autoriza um projeto ou uma fase e a
documentagao dos requisitos iniciais que satisfagam as necessidades e
expectativas das partes interessadas.

b. Identificar as partes interessadas - identificacdo de todas as pessoas ou
organizagdes que podem ser afetadas pelo projeto e de documentagéo das
informagdes relevantes relacionadas aos seus interesses, envolvimento e
impacto no sucesso do projeto.

c. Coletar os requisitos - definicdo e documentacao das necessidades das
partes interessadas para alcancgar os objetivos do projeto.

d. Gerenciar a equipe do projeto - acompanhar o desempenho de membros
da equipe, fornecer feedback, resolver questdes e gerenciar mudangas para
otimizar o desempenho do projeto.

‘QUESTOES )

48. (MPE MA 2013) Associe as atividades e/ou processos com as areas de
gerenciamento do guia PMBoK:

e. Orientar e gerenciar a execugao do projeto - realizagéo do trabalho
definido no plano de ger. do projeto para atingir os objetivos do projeto.

f. Criar a EAP - subdivisdo das entregas e do trabalho do projeto em
componentes menores e mais faciimente gerenciaveis.

g. Determinar o orgamento - agregagéao dos custos estimados de atividades
individuais ou pacotes de trabalho para estabelecer uma linha de base
autorizada dos custos.

h. Reportar o desempenho - coleta e distribuigdo de informagdes sobre o
desempenho, incluindo relatérios de andamento, medigdes do progresso e
previsoes.

i. Monitorar e controlar o trabalho do projeto - acompanhamento, revisdo e
regulacéo do progresso para atender aos objetivos de desempenho definidos
no plano de gerenciamento do projeto.
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"QUESTOES

48. (MPE MA 2013) Associe as atividades e/ou processos com as areas de
gerenciamento do guia PMBoK:

(A) Escopo—c, f; Comunicagdes — b, h; Integragéo — a, e, i.

(B) Escopo—a, f; Comunicagdes — g, i; Integragédo — b, ¢, d.
(C) Escopo —c, f, h; Comunicagdes—a, e, d; Integragdo—g, i.
(D) Escopo—b, g; Comunicagdes—d, h; Integragdo —a, c.

(E) Escopo—d, e,i; Comunicagdes—a, b, h; Integragdo—c, f.

"QUESTOES

49. (MPE CE 2013) Paulo foi contratado para trabalhar na empresa ABC e a
criar o project charter de um novo projeto de desenvolvimento de software
utilizando como referéncia o PMBoK. Nesse documento, Paulo devera
colocar um conjunto de informagdes, EXCETO:

(A\) objetivo e justificativa do projeto.

(B) nomeagao de todos os membros da equipe e descrigdo detalhada dos requisitos
(C) requisitos de alto nivel que satisfazem os principais interessados.

(D

) cronograma de marcos (milestones) resumido e premissas (ou hipéteses) e
restrigdes.

(E) estudo de viabilidade (business case) indicando o retorno previsto.
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"QUESTOES

50. (MPE CE 2013) A imagem abaixo mostra dois nés de um Diagrama de
Redes que faz parte do cronograma de um projeto que utiliza o PMBoK.
Considere que as datas de inicio e término de cada atividade referem-se a
quantidade de dias passados desde o inicio do projeto.

Por exemplo, a tltima data de término da atividade 3.3 sera 121 dias apds o
inicio do projeto. Para completar corretamente os nés do diagrama, as
letras A, B, C, D, E e F precisam ser substituidas, respectivamente, por

B2 T E<H| [33 | |
[ o A ——1| B c
= E_ | [ B | 121]
Legenda:
(A) 33, 33, 88, 66, 66 e 33. [NF6a atwidade [Duracao ]
| Primeira data de inico | Primeira data de témino |

(B)0,0,55,66,66 e 33. TCtima data o témino
(C)0,0, 88,66, 66 e 33.
(D) 55, 33, 55, 55, 88 & 33.

(E) 33, 33, 66, 55, 55 & 33.

[Oitima gata de inicio

"QUESTOES

51. (MPE CE 2013) No PMBoK, a area de conhecimento Gerenciamento do
Escopo do Projeto inclui os processos necessarios para assegurar que o
projeto cc pla todo o trabalho r ario, e ap or ario, para
terminar o projeto com sucesso. Dentre os processos dessa area de
conhecimento, NAO esta incluido:

A) Desenvolver o cronograma.
B) Coletar os requisitos.

) Definir o escopo.

) Criar a EAP.

E) Controlar o escopo.

(
(
(C
()
(
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‘QUESTOES

52. (MPE MA 2013) No processo “Planejar as respostas aos riscos” do
Gerenciamento de Riscos do Projeto, o guia PMBoK define estratégias para
riscos positivos ou oportunidades.

Considere as definigdes das estratégias Melhorar, Compartilhar e Explorar e
seus exemplos apresentados abaixo:

-

eslratégia usada para aumentar a probabilidade efou os impactos positivos de uma oportunidade.

. essa estratégia pode ser selecionada para riscos com impactos positivos quando a organizagdo deseja garantir que a
oportunidade seja concretizada. Procura eliminar a incerteza associada com um determinado risco positivo, garantindo
que a oportunidade realmente acontega.

estratégia que envolve a alocagdo integral ou parcial da propriedade da oportunidade a um terceiro que tenha mais capa-
cidade de capturar a oportunidade para beneficio do projeto.

II

a.  acréscimo de mais recursos a uma atividade para terminar mais cedo.
b formagdo de parcerias ou joint ventures, as quais podem ser estabelecidas com a finalidade expressa de aproveitar a opor-
tunidade de modo que todas as partes se beneficiem das suas agdes.

¢ designar os recursos mais talentosos da organizagao para o projelo a fim de reduzir o tempo de conclusao ou para pro-
porcionar um custo mais baixo do que foi originalmente planejado.

‘QUESTOES

52. (MPE MA 2013) No processo “Planejar as respostas aos riscos” do
Gerenciamento de Riscos do Projeto, o guia PMBoK define estratégias para
riscos positivos ou oportunidades. Considere as definicdes das estratégias
Melhorar, Compartilhar e Explorar e seus exemplos apresentados abaixo:

A associagio correta das definigées |, Il e lll com os exemplos a, b e c é:

(A) Melhorar ll-c; Compartilhar I-b; Explorar lll-a.
(B) Melhorar lll-a; Compartilhar Il-c; Explorar I-b.
(C) Melhorar I-b; Compartilhar lll-a; Explorar Il-c.
(D) Melhorar I-a; Compartilhar lll-b; Explorar lI-c.
(E) Melhorar ll-c; Compartilhar lll-a; Explorar I-b.
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/Gabarito

Prof. Luis Claudio
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http://www.provasdeti.com.br/por-professor/Iuis-claudio.html
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