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O Curso GPR e sua Atualizacao

e O curso GPR foi o sequinte:

e GPRO1: 1. Introducao; 2. Organizacao do Projeto; 3.
Processos de Gerenciamento; e 4. Integracao;

e GPRO2: 5. Escopo; 6. Tempo; 7. Custo; e 8. Qualidade;

e GPRO3: 9. RH; 10. Comunicacodes; 11. Riscos;
12. Aquisicoes.

e O foco deste modulo é tedrico com foco em:

“Discutir aspectos relevantes sobre as MUDANCAS ocorridas na edicao 5
do Guia PMBOK em comparacao a versao 4 deste mesmo Guia.”
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e Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projeto s (Guia
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‘Guia PMBOK® 52 Ed. A

Evolucédo do Guia PMBOK no Tempo
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‘Guia PMBOK® 52 Ed.

Consideracoes Gerais

Em Setembro de 2012, a norma nova
“ISO 21500: OrientacOes para
Gerenciamento de Projetos ”, foi
lancada. Compre em (CHF 140,00):
http://www.iso.org/iso/home/news_index/
news_archive/news.htm?refid=Ref1662

A verséo atual do Guia PMBOK foi
fortemente influenciada pela ISO.
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Mapeamento Grupos vs. Areas de Conhecimento Edicdo 4
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Mapeamento Grupos vs. Areas de Conhecimento Edicdo 5
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Onde Estamos?

. Introducao

. Influéncias Organizacionais e Ciclo de Vida
IIl. Processos de Gerenciamento

V.

V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.
XIl.
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Guia PMBOK® 52 Ed. — Cap. 01

O “Um Guia” para o Padréao

O Guia PMBOK® contém o padrio e guia globalmente reconhecidos para a profissdo de

gerenciamento de projetos (encontrado no Anexo Al). Um padrdo ¢ um documento formal que
descreve normas, métodos, processos e praticas estabelecidos.

As segdes de 4 a 13 sdo o guia do conhecimento em gerenciamento de
projetos. Elas ampliam as informacdes do padrio descrevendo as entradas e saidas, assim como
as ferramentas e técnicas usadas no gerenciamento dos projetos. O anexo Al € o padrdo para o

gerenciamento de projetos e apresenta os processos, entradas e saidas que sdo consideradas boas
praticas na maioria dos projetos, a maior parte das vezes.

Na versao 4, a 12 frase do Guia era: “O Guia PMBOK ¢é o padrao!”

O padréo agora esta no Anexo Al. As boas praticas estao nas secoes 04 a 13!
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Guia PMBOK® 52 Ed. — Cap. 01

O Anexo Al

O Anexo Al é uma referéncia basica dos programas de desenvolvimento profissional de
gerenciamento de projetos do PMI. O Anexo Al continua a evoluir juntamente com a profissao
e, assim sendo, ndo é completo; este padrio ¢ um guia, e ndo uma metodologia especifica. E
possivel usar metodologias e ferramentas distintas (p.ex., Agil, Cascata, PRINCE2) para
implementar uma estrutura de gerenciamento de projetos.

O padrao é “um documento aprovado por
um orgao reconhecido que fornece, para
uso comum e repetido, regras, diretrizes
ou caracteristicas para produtos,
Processos e servigos cujo cumprimento
nao é obrigatorio .” (ISO 9453:2006)
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Guia PMBOK® 52 Ed. — Cap. 01

Projetos, Programas e Portfélios

O gerenciamento de portfolio /subportfélio foca em agregar valor.
O gerenciamento de programas /subprogramas foca nas interdependéncia.
O gerenciamento de projetos foca no produto especifico do projeto.

PLANO ESTRATEGICO DA EMPRESA

PORTFOLIO

PORTFOLIO PROJETO

PROJETO

\12




Guia PMBOK® 52 Ed. — Cap. 01

Gerenciamento Organizacional de Projetos

A secéo 1.4 traz um novo conceito de Gerenciamento Organizacional de
Projetos , que nada mais € do que um nivel de hierarquia superior onde se
encaixa a ideia de que, projetos, programas e portfolios (e tudo mais) existem
na empresa para que ela atinja seus objetivos.

A secédo 1.5 fala do relacionamento entre gerenciamento de projetos e
gerenciamento de operacdes em relacdo a estratégia organizacional.

Operacoes: tém a ver com o dia a dia e exige habilidade
para gerenciar processos de negocio (CBOK ABPMP );

Projetos: tém a ver com mudancas e exigem habilidades
de gerenciamento de projetos (PMBOK).
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Guia PMBOK® 52 Ed. — Cap. 01

Partes Interessadas Operacionais

O Guia PMBOK nao trata de Gerenciamento de Operacoes.
Porém, estas Partes Interessadas devem ser envolvidas:

e Operadores de fabrica.

» Supervisores de linhas de producéo.
 Coordenadores de centrais de atendimento.
 Pessoal de televendas.

» Trabalhadores de varejo.

» Profissionais de treinamento.

ATENCAO: O interesse pode ser negativo ou positivo!
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Guia PMBOK® 52 Ed. — Cap. 01

Organizacao Baseada em Projeto

Uma OBP pode acontecer em uma estrutura funcional!

As organizagdes baseadas em projetos (OBPs) se referem as varias formas
organizacionais que criam sistemas temporarios para a execugdo do seu trabalho. As OBPs
podem ser criadas por diferentes tipos de organizacdes (isto é, funcionais, matriciais ou
projetizadas (ver item 2.1.3). O uso de OBPs pode reduzir a hierarquia e a burocracia no ambito

Atencao
E comum no mercado usar as expressoes Organizac&o por Projeto ou

Organizacbes Gerenciadas por Projeto no mesmo sentido que o Guia usa
para definir OBP! Cuidado!!!

Para o PMI, OBP e Organizacoes por Projeto sao diferentes!
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Guia PMBOK® 52 Ed. — Cap. 01

PMO

Finalmente, um passo em direcdo a consolidacdo de informacdes a respeito
dos PMOs. Ou seja, vai cair na sua prova. ©

Quais sao os tipos de PMOs?
» De suporte: controle baixo (secretariado e apoio).
De controle: controle meédio (auditorias de conformidade)
Diretivo: controle alto (selecdo e gerenciamento direto do projeto)

Qual a principal funcao do PMO? Apoiar os Gerentes de Projetos.
» Auxiliando com recursos compartilhados.

ldentificando e desenvolvendo metodologias.

« Orientando, aconselhando, treinando etc.

* Monitorando conformidade com padrdes, politicas, procedimentos etc.

ATENCAO: PMO e Gerentes tém objetivos distintos!!!
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Guia PMBOK® 52 Ed. — Cap. 01

Competéncias do Gerente de Projetos

Além de:
Habilidades Especificas da Area; e
Proficiéncias em Gerenciamento Geral.

Exige-se do gerente:
Competéncia de Conhecimento .
Competéncias de Desempenho .
Competéncia Pessoal .

kl?




Guia PMBOK® 52 Ed. — Cap. 01 h

Cap. 01 em resumo...

Padréao esta no Anexo A (sintese); o Guia € s6 “Um Guia” para o padrao.
ISO 21500 nao cai ha prova; € so6 curiosidade.

Projetos (PMBOK) vs. Operacbes (CBOK ABPMP).

Gerenciar por Projeto.

Partes Interessadas Operacionais.

Tipos de PMOs.

E o GP continua sendo uma espécie de Batman!

N o R 0DNPRE
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"QUESTOES

01) TIMASTER (2013)

S&o tipos de estruturas de PMO nas organizacoes:
(a) Estratégico, Tatico e Operacional.

(b) Operacional, Suporte, Controle e Diretivo.

(c) Suporte, Controle e Diretivo.

(d) Corporativo, Divisional e Setorial.

(e) Corporativo, Divisional, Setorial e Departamental.
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"QUESTOES A

02) ITNERANTE (2013)
Com base na no Guia PMBOK v.5, julgue os itens a seguir:

[021] Como o gerenciamento de projetos € uma disciplina estratégica critica, o
gerente de projetos torna-se o elo entre a estratégia e a equipe.

[022] Se o relacionamento entre os projetos for somente o de um cliente, fornecedor,
tecnologia ou recurso compartilhado, o esfor¢co deve ser gerenciado como um
portfélio de projetos e ndo como um programa.

[023] Operadores de fabrica, supervisores de linha de producao, pessoal de
televendas e equipe de projeto sao partes interessadas operacionais do projeto.

[024] O gerente de projetos € a pessoa alocada pela organizacao contratante para
liderar a equipe responsavel por alcancar os objetivos do projeto.

[025] Os projetos ou programas do portfélio organizacional podem nao ser
interdependentes ou diretamente relacionados.
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"QUESTOES A

03) TIMASTER (2013)

Além das habilidades especificas a qualquer area e das proficiéncias de
gerenciamento geral exigidas pelo projeto, o gerenciamento de projetos eficaz exige
gue o gerente de projetos possua as seguintes competéncias:

(a) Operacional, de processos e de projetos.
(b) Funcional, matricial e projetizada.

(c) Funcional, operacional e estratégica.

(d) Conhecimento, desempenho e pessoal.

(e) Lideranca, motivacao, comunicacao e influéncia.

2 3/




"QUESTOES

04) TIMASTER (2013)

Considerando as boas praticas de gerenciamento de projetos consolidadas no
padrao PMBOK v.5, Anexo A do Guia PMBOK, podemos afirmar que o processo
Identificar Partes Interessadas pertence a area de:

(a) Gerenciamento de RH.

(b) Gerenciamento das Comunicacoes.

(c) Gerenciamento da Qualidade.

(d) Gerenciamento das Partes Interessadas.

(e) Gerenciamento da Integracao.
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"QUESTOES

05) TIMASTER (2013)

Considerando as boas praticas de gerenciamento de projetos consolidadas no
padrao PMBOK v.5, Anexo A do Guia PMBOK, podemos afirmar que sao processos
do Grupo de Iniciacao:

(a) Coletar Requisitos e Definir Escopo do projeto.

(b) Coletar Requisitos e Identificar Partes Interessadas.

(c) Elaborar o Termo de Abertura e Identificar Partes Interessadas.
(d) Elaborar o Termo de Abertura e Coletar Requisitos.

(e) Elaborar o Termo de Abertura e Elaborar a EAP.
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"QUESTOES

06) TIMASTER (2013)

Sao elementos tangiveis que somam valor ao negocio, exceto.
(a) Marcas registradas.

(b) Ativos fixos.

(c) Patrimdnio dos acionistas.

(d) Instalacdes utilitarias.

(e) Ativos monetarios.
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'QUESTOES

01) C

02) 021V,
022 V;
023 F;
024 F;
025 V.

03) D

04) D

05) C

06) A

\25




‘Guia PMBOK® 52 Ed. — Cap. 02

Influéncias Organizacionais

A cultura, estilo e estrutura da organizacao influenciam a maneira
COMO 0S projetos sao executados.

Cultura organizacional _depende de:
VisOes compartilhadas, misséo, valores, crencas etc.
Regulamentos, politicas, métodos e procedimentos.
Sistemas de motivacao e recompensas.
Tolerancia a riscos.
Ambientes operacionais.

Comunicacao organizacional _ é diferente de Gerenciamento das
Comunicacoes. Aqui o Guia da atencao especial aos modelos
modernos de comunicacao utilizando recursos da tecnologia,
globalizacdo etc.
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‘Guia PMBOK® 52 Ed. — Cap. 02

O que é Governanca?

Na versao 4, este termo aparecia umas 10 vezes ao longo do texto;
Agora, na versao 5, a palavra Governanca aparece cerca de 40
vezes com varias secoes dedicadas ao tema!

A Governanca do projeto € “uma funcdo de supervisao _ que esta
alinhada com o modelo de Governanca da organizacao e que engloba
o ciclo de vida do projeto”.

A Governanca fornece modelos de tomada de decisao, definicao de
papeéis, responsabilidades e obrigacdes; mas, por outro lado, a
Governanca também fornece um metodo consistente e abrangente
para controlar e auditar.

K28




‘Guia PMBOK® 52 Ed. — Cap. 02 h

O que é o0 Sucesso do Projeto?

Visto que os projetos sdo temporarios em natureza, seu sucesso deve ser medido em
termos da sua conclusdo dentro das restricdes de escopo, tempo, custo, qualidade, recursos e
risco, conforme aprovado enfre os gerentes de projetos e a equipe sénior de gerenciamento. Para
garantir a realizacdo dos beneficios do projeto empreendido, um periodo de teste (tal como um
lancamento piloto dos servicos) pode ser parte do tempo total do projeto antes da sua entrega
para operacao permanente.

“Os projetos sao frequentemente utilizados como um
meio de (...) alcancar os objetivos do plano
estratégicos de uma organizacao.”

Guia PMBOK v.5

\2 3/




Guia PMBOK® 52 Ed. — Cap. 02

Ciclo de Vida Genérico

\30

A estrutura generica de ciclo de vida é frequentemente
utilizada com a alta administracao ou outras entidades
menos familiarizadas com os detalhes do projeto.

e Inicio do projeto;
» Organizacao e preparacao;
» Execucao do trabalho;

* Encerramento.




‘Guia PMBOK® 52 Ed. — Cap. 02

Ciclo de Vida do Projeto

VERSAO 5
“Ha” 02 tipos basicos de relacdes entre fases
Sequencial (2.4.2.1)
Sobreposta (2.4.2.1)

“Ha” 03 tipos de ciclos de vida :
Previstos (2.4.2.2)
Iterativo e Incremental (2.4.2.3)
Adaptativo (2.4.2.4)
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‘Guia PMBOK® 52 Ed. — Cap. 02

Ciclo de Vida do Projeto

Ciclo de Vida Previsiveis (2.4.2.2)
Séao também chamados de ciclos totalmente planejados e podem
evoluir a partir de fases sequenciais ou a partir de fases sobrepostas.

Ciclo de Vida lterativo e Incremental (2.4.2.3)

S&o agueles em gque as fases do projeto, também chamadas de
iteracoes, intencionalmente repetem uma ou mais atividades de
projeto a medida que a compreensao do produto pela equipe do
projeto aumenta. Podem evoluir tanto a partir de fases sequenciais,
guanto a partir de fases sobrepostas. Durante uma iteracéo, as
atividades de todos 0s grupos de processos serao executadas.

Ciclo de Vida Adaptativo (2.5.2.4)

Séao também conhecidos como direcionados a mudanca ou
utilizadores de métodos ageis! Sao também iterativos e incrementais;
a diferenca é a rapidez da iteracao (02 a 04 semanas).




‘Guia PMBOK® 52 Ed. — Cap. 02

Cap. 02 em resumo...

O que e Governanca?

O gque é Sucesso do projeto?

RelacOes entre fases e tipos de ciclo de vida.

Ciclo de vida e 0 “Um Guia...” agora integrado ao mundo agil!

R
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‘Guia PMBOK®52 Ed. — Cap. 03

Cap. 03 em resumo...

1. Na versao 4, este capitulo apresentava 0s processos, as areas de
conhecimento, 0S grupos de processos e as interacdes entre eles.

2. Na versao 5, este capitulo foi muito resumido (podia até ter sumido!), para
dar “espaco” e destacar o padrao PMBOK (que agora esta no Anexo A).
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"QUESTOES

01) TIMASTER (2013)

o valor dos resultados do projeto e alinhando os projetos com a estratégia dos
negocios e com as necessidades ou objetivos das partes interessadas.

(a) Processos de controle do projeto.

(b) Processos de execucéao do projeto.

(c) Governanca do projeto.

(d) Controle do envolvimento das partes interessadas.

(e) Gerenciamento do envolvimento das partes interessadas.

QS

Habilita as organizacdes a gerenciar os projetos de forma consistente, maximizando

~




"QUESTOES A

02) ITNERANTE (2015)
Considerando o PMBOK v.5, julgue os itens.

[021] Um projeto pode ser bem sucedido, mesmo gque os beneficios do produto,
resultado ou servi¢co que ele entrega nao sejam realizados.

[022] Em organizacOes de estrutura funcional, as equipes de projeto hoder atuar de
maneira dedicada ao projeto ou em tempo parcial.

[023] Séo tipos basicos de relacdes entre fases: sequencial, sobreposta e iterativa.

[024] Com relacao ao ciclo de vida de projeto previsto no Guia, o ciclo do Scrum
pode ser caracterizado como adaptativo e o do RUP, como iterativo e incremental.

[025] Em um projeto cujas fases seguem um ciclo de vida previsto, pode haver
sobreposicao entre as fases.
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"QUESTOES

03) TIMASTER (2013)

A melhor definicdo de fatores ambientais da empresa, segundo o PMBOK v5, séo
fatores que...:

(@) ... podem ser internos ou externos a organizacao e gque se referem a condicoes
fora do controle do gerente de projeto.

(b) ... sdo internos a organizacao e que se referem a condicOes fora do controle do
gerente de projeto.

(c) ... sAo externos a organizacao e que se referem a condi¢cdes fora do controle do
gerente de projeto.

(d) ... sdo internos a organizacao e que se referem a condicdes que devem ser
controladas pelo gerente de projeto.

(e) ... sdo externos a organizacao e gue se referem a condicdes que devem ser
controladas pelo gerente de projeto.
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"QUESTOES

04) TIMASTER (2013)

Em projetos onde se lida com um ambiente em rapida mutacado, quando os
requisitos e escopo sao dificeis de definir antecipadamente e quando € possivel
definir pequenas melhorias que entregarao valor as partes, o ciclo de vida ideal é:

(a) Previsto.

(b) Interativo.
(c) Iterativo.

(d) Incremental.

(e) Adaptativo.
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"QUESTOES

05) TIMASTER (2013)
Considerando a recente versao 5, podemos afirmar que o Guia PMBOK contém:

(a) O padréao para o gerenciamento de projetos com normas obrigatorias para a
pratica da profissdo de gerente de projetos.

(b) A norma para o gerenciamento de projetos com padrdes obrigatdrios para serem
usados na pratica da profissao de gerente de projetos.

(c) O padrao obrigatoério para o gerenciamento de projetos em seu Anexo A e um
guia de boas praticas nos Capitulos 03 a 13.

(d) Um padréo opcional para o gerenciamento de projetos em seu Anexo A e um
guia de boas praticas nos Capitulos 03 a 13.

(e) Um padréo opcional para o gerenciamento de projetos em seu Anexo A e um
guia de boas praticas nos Capitulos 04 a 13.
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"QUESTOES

01) C

02) 021V,
022 V;
023 F;
024 V;
025 V.

03) A

04) E

05) E

\40




‘Guia PMBOK® 52 Ed. A

Area Integracéo

Inclui processos e as atividades necessarias para identificar,
definir, combinar, unificar e coordenar 0s varios processos e
atividades dentro _dos grupos de processos de
gerenciamento.

Os processos de Ger. da Integracao sao:
4.1 Desenvolver o termo de abertura do projeto
4.2 Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto
4.3 Orientar e gerenciar o trabalho do projeto
4.4 Monitorar e controlar o trabalho do projeto
4.5 Executar o controle integrado de mudancas
4.6 Encerrar o projeto ou fase .




/ 4.1 Desenvolver o termo de abertura do projeto

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Opiniao especializada 1. Termo de abertura
3. Acordo (em vez de 2.Técnicas de facilitagao
contrato) (brainstorming, resolugao de

contflitos, solucao de
problemas, gerenciamento de

reunioes...)

o O termo de abertura deve ser elaborado pela entidade patrocinadora.
o O termo de abertura estabelece uma parceria entre a entidade
executora e a entidade solicitante

o Acordo podem ser, desde contratos formais, até acertos verbais!




/ 4.2 Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Termo de abertura 1. Opiniao especializada 1. Plano de gerenciamento do
2. Saidas de outros processos 2.Técnicas de facilitagao projeto

(brainstorming, resolugao de

contflitos, solucao de

problemas, gerenciamento de

reunioes...)

0 Projetos dentro de programas precisam ter planejamento consistente.

0 O processo que “protege” o plano de projeto € o Realizar o Controle
Integrado de Mudancas

o Documentos como Registro de Riscos, Requisicoes de Mudancas,
PrevisOes, Propostas de Fornecedores, Registros de Partes Interessadas

etc. NAO s&o parte do plano de gerenciamento do projeto.




s

4.2 Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto

Plano de gerenciamento
do projeto

Documentos do projeto

Plano de gerenciamento de mudancas

Atributos da atividade Designacoes do pessoal do projeto

Plano de gerenciamento das comunicacoes

Estimativas dos custos das atividades | Especificacao do trabalho do projeto

Plano de gerenciamento da configuracao

Estimativas das duracoes das atividades | Listas de verificacao da qualidade

Linha de base dos custos

Lista de atividades Medicoes do controle da qualidade

Plano de gerenciamento dos custos

Requisitos dos recursos das atividades | Metricas da qualidade

Plano de gerenciamento dos recursos Acordos Documentacao dos requisitos
humanos

Plano de melhorias no processo Bases das estimativas Matriz de rastreabilidade dos requisitos
Plano de gerenciamento das aquisicdes | Registro das mudancas Estrutura analitica dos recursos




-

4.2 Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto

Linha de base do escopo

e Especificacao do escopo do projeto
e EAP

e Dicionario da EAP

Solicitacoes de mudanca

Calendarios dos recursos

Plano de gerenciamento da qualidade

Previsoes
¢ Previsao de custos
* Previsao de cronograma

Registro dos riscos

Plano de gerenciamento dos requisitos

Registro das questoes

Dados do cronograma

Plano de gerenciamento dos riscos

Lista dos marcos

Propostas de fornecedores

Linha de base do cronograma

Documentos de aquisicao

Critérios para selecao de fontes

Plano de gerenciamento do cronograma

Especificacao do trabalho das aquisicoes

Registro das partes interessadas

Plano de gerenciamento do escopo

Calendarios do projeto

Avaliacoes do desempenho da equipe

Plano de gerenciamento das partes
interessadas

Termo de abertura do projeto
Requisitos de recursos financeiros do
projeto

Cronograma do projeto

Diagramas de rede do cronograma do
projeto

Dados de desempenho do trabalho
Informacoes sobre o desempenho
do trabalho

Relatdrios de desempenho do
trabalho




/ 4.3 Orientar e gerenciar o trabalho do projeto N

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Opiniao especializada

2. SIGP (ou PMIS) 2. Dados sobre o desempenho
3. Reunides. do trabalho (antes eram
Informacoes)

0 Reunibes presenciais sao mais eficazes!
0 Os tipos de reunibes né&o devem ser misturados.
o0 Os dados séo atividades concluidas, indicadores, datas de inicio e

termino, nimero de solicitacbes de mudanca, custos reais, duracoes

reais etc.)




-

4.4 Monitorar e controlar o trabalho do projeto

3. Previsoes de
cronograma (VPR, IDP etc.)
4. Previsoes de custo (VC,
IDC etc.)

5. Informagdes sobre o
desempenho do trabalho

(antes eram Relatorios)

1. Opiniao especializada
2.Técnicas analiticas
(analise de regressao, metodos
de agrupamento, analise causal,
metodos de previsao, FMEA,
FTA, analise de tendéncias,
analise de reservas, TVA etc.)
3. SIGP (PMIS)

4. Reunides

Ferramentas & Técnicas Saidas

2. Relatorios de
desempenho do trabalho
3. Atualizag6es do plano de
gerenciamento do projeto
4. Atualizagoes dos
documentos do projeto




/ 4.5 Realizar o controle integrado de mudancas N

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Opiniao especializada 1. Requisi¢oes de
mudancgas aprovadas (antes

eram Atualizagdes)

2. Relatorios de 2. Reunioes 2. Registro de mudancgas
desempenho do trabalho 3. Ferramentas de controle
(antes eram Informacgdes) de mudancas (antes eram

reunioes de controle de

mudancas)

o O registro de mudancas captura tambem as mudancas rejeitadas




-

4.6 Encerrar o projeto ou fase

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

Técnicas analiticas!

1. Opiniao especializada
2.Técnicas analiticas
(analise de regressao, metodos
de agrupamento, analise causal,
metodos de previsao, FMEA,
FTA, analise de tendéncias,
analise de reservas, TVA etc.)
3. Reunides (aqui para

registrar licoes aprendidas etc.)

1. Transicao do produto,
servigo ou resultado final.
2. Atualiza¢des dos ativos de

processos organizacionais.




"QUESTOES

01) ITNERANTE (2013)
Considerando o PMBOK v.5, julgue os itens.

[11] O registro de riscos e o registro das partes interessadas sao documentos
importantes gerados ao longo dos processos de planejamento e, portanto, fazem
parte do plano de gerenciamento do projeto.

[12] Estimativas de custo fazem parte do plano de gerenciamento de custos.
[13] Estimativas de duracao fazem parte do plano de gerenciamento de tempo.

[14] A EAP e seu dicionario compdem a linha de base do escopo e, portanto, fazem
parte do plano de gerenciamento do projeto.




"QUESTOES

02) TIMASTER (2013)

Conforme o PMBOK v.5, assinale a alternativa correta.

(a) O brainstorming usado em uma reuniao € um tipo de técnica analitica.

(b) Analise de regresséao linear € um tipo de técnica de facilitacao.

(c) As atividades do CCM estéao relacionadas diretamente a Elaboracéo do Plano.

(d) Para ganhar tempo, deve-se tratar do maior nimero de itens possiveis em cada
reunido, desde que a pauta tenha sido devidamente antecipada.

(e) Reunides presenciais tendem a ser mais eficazes do que reunides virtuais.




"QUESTOES

01) 11F
12F
13F
14V

02) E




‘Guia PMBOK® 52 Ed. A

Area Escopo

Inclui processos para assegurar que o projeto inclua todo o
trabalho necessario, e apenas o0 necessario, para terminar o
projeto com sucesso. Esta relacionado a definicao do que
esta e do gue ndo esta incluso no projeto.

Os processos de Ger. do Escopo sao:
5.1 Planejar o gerenciamento do escopo
5.2 Coletar os requisitos
5.3 Definir o escopo
5.4 Criar a EAP

5.5 Validar o escopo ()
5.6 Controlar o escopo




-

5.1 Planejar o gerenciamento do escopo

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de 1. Opiniio especializada 1. Plano de

gerenciamento gerenciamento do
escopo

2. Termo de abertura 2. Reunioes 2. Plano de

gerenciamento dos
requisitos

3. Fatores ambientais

4. Ativos de processos

o0 No PMBOK v.5:

“Embora nao seja mostrado como um processo distinto, o trabalho envolvido
na execucao dos cinco processos de gerenciamento do escopo do projeto e
precedido por um esfor¢co de planejamento feito pela equipe de
gerenciamento. Este esforco é parte do processo Desenvolver o plano de

gerenciamento do projeto...”




1. Plano de
gerenciamento do
escopo

2. Plano de
gerenciamento dos

requisitos

3. Plano de
gerenciamento das
partes interessadas
4 . Termo de abertura
5. Registro das partes

interessadas

5.2 Coletar os requisitos

Ferramentas & Técnicas

1. Entrevistas
2. Grupos de discussao
3. Oficinas facilitadas

4. Técnicas de criatividade
em grupo
5.Técnicas de tomada de

decisao em grupo

6. Questionarios e pesquisas
7. Observagoes

8. Prototipos

9. Benchmark

10. Diagrama de
contexto

11. Analise de
documentos

1. Documentacao dos

requisitos

2. Matriz de rastreabilidade

dos requisitos




5.3 Definir o escopo

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de 1. Opiniao especializada 1. Especificagao do escopo
gerenciamento do do projeto (antes era
escopo declaracido)

2. Termo de abertura 2. Analise do produto 2. Atualizagoes dos

documentos do projeto

3. Documentacao dos 3. Geracao de alternativas
requisitos (antes era identificagio...)
4. Ativos de processos 4. Oficinas facilitadas

o0 Nem todos os requisitos identificados vao estar no escopo.
0 O escopo detalha as entregas e seus critéerios de aceitacao, premissas,

restricoes e exclusoes.




-

5.4 Criar a EAP

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de
gerenciamento do
escopo

2. Declaragao do escopo

3. Documentacao dos

requisitos
4. Fatores ambientais

5. Ativos de PI'OCCSSOS

1. Decomposigao

2. Opinido especializada

1. Linha de base do escopo

2. Atualizagoes dos

documentos do projeto




/ 5.5 Validar o escopo

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de gerenciamento 1. Inspegao (revisao, 1. Entregas aceitas
homologagao, auditoria
etc.)
2. Documentacao dos 2.Técnicas de tomada 2. Solicitagdes de mudancga
requisitos de decisao em grupo (reparo no defeito)

(unanimidade, maioria 50%,

pluralidade e ditadura)

3. Matriz de rastreabilidade 3. Informacgoes de

dos requisitos desempenho do
trabalho

4. Entregas verificadas 4. Atualizagoes dos

documentos do projeto

5. Dados de
desempenho do

trabalho




/ 5.6 Controlar o escopo \

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de gerenciamento 1. Analise de variagao (scope
creep)
1. Informacdes sobre o
desempenho do
2. Documentacao dos trabalho
requisitos 2. Solicitagao de mudancga
3. Matriz de rastreabilidade (acdo corretiva, acao
dos requisitos preventiva ou reparo
4. Dados de no defeito)
desempenho do 3. Atualizagao do plano de
trabalho gerenciamento
5. Ativos de processos 4. Atualizacoes dos

documentos do projeto

5. Atualizacio de ativos de

pI'OCGSSOS

0 Atencéo para a expressao scope creep !




"QUESTOES A

01) TIMASTER (2014)

Conforme o PMBOK v.5, um requisito que “captura quaisquer condicdes ou critérios
necessarios para validar a conclusdo bem sucedida de uma entrega de projeto ou 0
cumprimento de outros requisitos do projeto” € um:

(a) Requisito de negocio.
(b) Requisito de solucéo.
(c) Requisito de projeto.
(d) Requisito de qualidade.

(e) Requisito da transicao.




"QUESTOES

02) TIMASTER (2014)

Faz parte da especificacdo do escopo do projeto, segundo o PMBOK v.5:
(a) Critérios de aceitacdo das entregas.

(b) Requisito de solucéo.

(c) Requisito de alto nivel.

(d) Descricao estratégica do produto.

(e) Justificativa do projeto.




"QUESTOES

03) TIMASTER (2014)

No PMBOK v.5, entregas verificadas s&o entradas para o0 processo:
(a) Verificar o escopo.

(b) Validar o escopo.

(c) Controlar a qualidade.

(d) Elaborar o termo de abertura.

(e) Elaborar o plano de projeto.




"QUESTOES

04) ITNERANTE (2014)
Com base no Guia PMBOK v.5, julgue o item:

[41] O aumento do escopo do produto do projeto € chamado scope creep .




"QUESTOES

01) D
02) A
03) C
04) 41F
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Area Tempo

O gerenciamento de tempo do projeto inclui 0S processos
necessarios para gerenciar o téermino pontual do projeto.

Os processos de Ger. do Tempo sao:
6.1 Planejar o gerenciamento do cronograma
6.2 Definir as atividades
6.3 Sequenciar as atividades
6.4 Estimar os recursos das atividades
6.5 Estimar as duracdes das atividades
6.6 Desenvolver o cronograma ]

6.7 Controlar o cronograma '




-

o

6.1 Planejar o gerenciamento do cronograma

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de
gerenciamento do
projeto

2. Termo de abertura

3. Fatores ambientais

4. Ativos de processos

PMBOK v.5

1. Opinido especializada

2. Técnicas analiticas

3. Reunioes

1. Plano de
gerenciamento do
cronograma
(metodologia e
ferramentas, nivel de
exatidao, unidades de
medida, limites de controle,
regras de “percentual

completo” etc.)




/ 6.2 Definir as atividades

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de 1. Decomposi¢ao 1. Lista de atividades
gerenciamento do
cronograma
2. Planejamento em ondas 2. Atributos das atividades
sucessivas

3. Lista de marcos

3. Opiniao especializada

\ PMBOK v.5




/ 6.3 Sequenciar as atividades N

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de 1. Método do diagrama de 1. Diagrama de rede do

gerenciamento do precedencia (MDP) cronograma do projeto

cronograma

2. Lista de atividades 2. Determinacdo de 2. Atualizacbes nos
dependéncias documentos do projeto

3. Atributos das atividades 3. Antecipag0es e esperas

4. Lista de marcos

5. Especificagao do
escopo (antes declaragao)

6. Fatores ambientais

7. Ativos de processos

o Na v.4, havia 03 tipos de dependéncia: obrigatoria, arbitrada e externa.
Na v.5, ha 04 tipos de atributos, sendo que dois podem ser aplicados ao

mesmo tempo.

k PMBOK V.5 (sec&o 6.3.2.2) /




/ 6.4 Estimar recursos das atividades

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de 1. Opiniao especializada 1. Requisitos do recurso da
gerenciamento do 2. Analise de alternativas atividade

cronograma

2. Lista de atividades 3. Dados publicados para 2. Estrutura analitica dos
3. Atributos das atividades auxilio a estimativas recursos (categoria e tipos
4. Calendario dos recursos 4. Estimativas Bottom-up de recursos)

5. Registro dos riscos 5. Software de 3. Atualizacoes dos

6. Estimativa de custos gerenciamento de projetos documentos do projeto

7. Fatores ambientais

8. Ativos de processos

0 “Bottom up” € um método de estimativa da duracao ou do custo do
projeto pela agregacao das estimativas de nivel mais baixo.
o Ela n&o aparece no Estimar Duracao da Atividade; mas aparece no

Estimar Custos da Atividade...
k PMBOK V.5 (sec&o 6.4.2.4)




-

o

6.5 Estimar as duracdes das atividades

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de
gerenciamento do
cronograma

2. Lista das atividades
3. Atributos das atividades

4. Requisitos dos recursos
das atividades
5. Calendario dos recursos

6. Especificacao do escopo

7. Registro de riscos
8. EAP

9. Fatores ambientais

10. Ativos de processos

1. Opiniao especializada

2. Estimativa anéloga

3. Estimativa pararnétrica
4. Estimativa de tres

pontos

5.Técnicas de tomada
de decisio em grupo
(unanimidade, maioria 50%,

pluralidade e ditadura)

6. Analise de reservas

1. Estimativas de duracao

das atividades

2. Atualizagoes dos

documentos do projeto

o Na v.4, havia uma uUnica distribuicdo da estimativa de trés pontos

chamada beta; agora foi adicionada a distribuicao triangular .

PMBOK v.5 (se¢ao 6.5.2.4)




-

o

6.6 Desenvolver o cronograma

1. Plano de
gerenciamento do
cronograma

6. Calendario dos recursos

7. Estimativas da duragdo da
atividade
8. Especificagao do escopo

9. Registro de riscos

10. Designacao do
pessoal do projeto
11. EAR

12. Fatores ambientais

13. Ativos de processos

PMBOK v.5

1. Analise da rede do
cronograma (implica usar as
técnicas 2, 3, 4 etc.)

2. Método do caminho

critico

3. Método da corrente

J, .
critica
4. Técnicas de
otimizacao de recursos
(nivelamento recursos e

estabilizacdo de recursos)

5.Técnicas de
desenvolvimento de
modelos (Analise do

cenario “E-Se” e Simulac¢do)

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Linha de base do
cronograma
2. Cronograma do projeto

3. Dados do cronograma

4. Calendarios do
projeto

5. Atualizages no plano
de projeto
6. Atualizacbes nos

documentos do projeto




o

1. Plano de gerenciamento

do projeto

2. Cronograma dO projeto

3. Dados sobre o
desempenho do
trabalho (antes
informacdes)

4. Calendario do
projeto

5. Dados do
cronograma

6. Ativos de processo

PMBOK v.5

6.7 Controlar o cronograma

Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Analise de desempenho

2. Software de

gerenciarnento de proj etos

3. Técnicas de
otimizagio de recursos

4. Técnicas de
desenvolvimento de
modelos

5. Antecipagoes e esperas
6. Compressao do

crono grama

7. Ferramenta de

crono grama

1. Informagdes sobre o
desempenho do trabalho

2. Previsoes de cronograma

3. Solicita¢des de mudanca

4. Atualizag6es do plano de
gerenciamento do projeto
5. Atualizagoes dos
documentos do projeto

6. AtualizagGes de ativos de

pI'OCGSSOS




"QUESTOES

01) TIMASTER (2014)

Em um projeto, “servidor principal instalado e testado” € um pacote de trabalho da
linha de base de escopo. Este servidor deve ser instalado e testado pela propria
equipe de projeto. Conforme o PMBOK v.5, no diagrama de rede, as atividades
“Instalar servidor” e “testar servidor’” possuem uma dependéncia do tipo:

(a) Obrigatoria.

(b) Arbitrada.

(c) Interna e obrigatoria.
(d) Interna e arbitrada.

(e) Obrigatoria e arbitrada.




"QUESTOES

02) TIMASTER (2014)

Um atividade possui estimativas de duracao otimista, pessimista mais provavel
iguais a 1d, 5d e 3d. Qual é sua duracao esperada, segundo o PMBOK v.5?

(@) 9 d.
(b) 4 d.
(c) 3 d.
(d) 5 d.
(e) 2 d.




"QUESTOES

01) C
02) C
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Area Custos

Inclui os processos envolvidos em estimativas, orcamentos e
controle de custos, de modo que o projetos possa ser
terminado dentro do orcamento aprovado.

Os processos de Ger. do Custos sao:
7.1 Planejar o Gerenciamento do custos
7.2 Estimar os custos
7.3 Determinar o orcamento

7.4 Controlar os custos




/ 7.1 Planejar o gerenciamento dos custos

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de 1. Opinido especializada 1. Plano de
gerenciamento do gerenciamento dos
projeto custos (unidades de

medida, nivel de precisao e
exatidao, regras para medir

desempenho etc.)

2. Termo de abertura 2. Técnicas analiticas
3. Fatores ambientais 3. Reunioes

4. Ativos de processos




-

7.2 Estimar os custos

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de
gerenciamento dos
custos

2. Plano de gerenciamento
de RH

(reconhecimento/prémios)
3. Linha de base do escopo

4. Cronograma do projeto

5. Registro de riscos
6. Fatores ambientais

7. Ativos de processos

1. Opiniao especializada
2. Estimativa anéloga

3. Estimativa paramétrica

4. Estimativa bottom—up
5. Estimativa de treés pontos
6. Analise de reservas

7. Custo da qualidade

8. Software de
gerenciamento de
projetos (antes sw de

estimativas)

9. Analise de proposta de
fornecedor

10.Técnicas de tomada
de decisao em grupo

1. Estimativas de custos da

atividade

2. Bases das estimativas
3. Atualizag¢bes nos

documentos do projeto




-

1. Plano de
gerenciamento dos
custos

2. Linha de base do escopo
3. Estimativas de custos da
atividade

4. Base das estimativas

5. Cronograma do projeto

6. Calendario de recursos

7. Registro de riscos

8. Acordos (antes

contratos)

9. Ativos de processos

7.3 Determinar o orcamento

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Agregagao de custos

2. Analise de reservas
3. Opiniao especializada

4. Relagdes historicas

5. Reconciliagdo do limite

de recursos financeiros

1. Linha de base do

desempenho de custos

2. Requisitos dos recursos

financeiros

3. Atualizagcoes nos

documentos do projeto




1. Plano de gerenciamento
2. Requisitos dos recursos

financeiros do projeto

3. Dados sobre o
desempenho do
trabalho (informagées)

4. Ativos de processos

7.4 Controlar os custos

Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Gerenciamento do valor
agregado

2. Previsao

3. Indice de desempenho

para término

4. Analise de desempenho

5. Software de

gerenciamento de proj etos

6. Analise de reservas.

1. Informagdes sobre o

desempenho do trabalho

2. Previsoes de custos

3. Solicita¢des de mudanca

4. Atualizag6es no plano de
gerenciamento do projeto
5. AtualizagGes nos

documentos do projeto

6. Atualizagbes em ativos de

processos organizacionais




"QUESTOES A

01) ITNERANTE (2014)

[11] Tanto as reservas de contingéncia quanto as reservas de gerenciamento devem
ser incluidas na linha de base do escopo.

[12] Os custos sao estimados para todos 0s recursos que serao cobrados no
projeto, inclusive, servicos, equipamentos e instalacoes.




"QUESTOES

01) [11] F
[12] C
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Area Qualidade

Inclui os processos e as atividades da organizacao executora
gue determinam as politicas de qualidade, os objetivos e as
responsabilidades, de modo que o projeto atenda as
necessidades para as quais fol empreendido.

Os processos de Ger. da Qualidade sao:
8.1 Planejar o gerenciamento da qualidade
8.2 Realizar a garantia da qualidade

8.3 Controlar a qualidade

00%
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Area Qualidade

O gue é Qualidade?

1. Processos e atividades da organizacao executora
gue determinam as politicas de qualidade, os objetivos e
as responsabilidades, de modo que o projeto satisfaca as
necessidades para as quais foi empreendido.

2. Suporte as atividades de melhorias do processo
continuo como empreendido no interesse da organizacao
executora.
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Area Qualidade

Abordagens modernas da qualidade:

Satisfacao do cliente

Prevencao ao invés de inspecao
Melhoria continua
Responsabilidade da geréncia

Custo da gqualidade (CQD)




-
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8.1 Planejar o gerenciamento da qualidade

1. Plano de gerenciamento

do projeto

2. Registro das partes

interessadas

3. Registro dos riscos
4. Documentagao dos
requisitos

5. Fatores ambientais

6. Ativos de processos

Ferramentas & Técnicas

1. Analise de custo-
beneficio

2. Custo da qualidade

3. Sete ferramentas
basicas da qualidade
4. Benchmarking

5. Projeto de experimentos

6. Amostragem estatistica

7. Ferramentas adicionais de

planejamento da qualidade

8. Reuniodes

1. Plano de gerenciamento
da qualidade

2. Plano de melhorias no
processo

3. Meétricas da qualidade

4. Listas de verificacao da

qualidade

5. AtualizagGes nos

documentos do projeto

o Diagramas de Ishikawa, fluxogramas, folhas de verificacéo, diagramas de

pareto, histogramas, graficos de controle e diagramas de disperséao

~




8.2 Realizar a garantia da qualidade N

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de 1. Ferramentas 1. Solicita¢cdes de mudangas
gerenciamento da gerenciamento e controle 2. AtualizagGes em ativos de
qualidade (antes o plano da qualidade processos
de projeto) 3. Atualizages no plano de
2. Plano de melhorias erenciamento do projeto

g pTo]

no processo (que ficava

“esquecido”)

2. Métricas da qualidade 2. Auditorias da qualidade 4. Atualizagbes nos
documentos do projeto

3. Medigoes de controle da 3. Analise de processos

qualidade

4. Documentos do projeto

3. Informagdes sobre o

desempenho




8.3 Controlar a qualidade

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de gerenciamento 1. Diagramas de causa e 1. Medigoes de controle da
do projeto efeito qualidade

2. Meétricas da qualidade 2. Graficos de controle 2. Alteragdes validadas
3. Listas de verificacao da 3. Fluxogramas (antes mudancas validadas)
qualidade 4. Histograma 3. Entregas validadas

4. Dados de desempenho do 5. Diagrama de Pareto 4. Informacdes sobre o
trabalho 6. Grafico de Execucao desempenho do trabalho

4. Medigoes de desempenho 7. Diagrama de Dispersao 5. Solicitagdes de mudanca
5. Solicita¢bes de mudancas 1. Sete ferramentas 6. Atualizagbes no plano de
aprovadas basicas da qualidade gerenciamento do projeto
6. Entregas 8. Amostragem estatistica 7. Atualizacbes nos

7. Documentos do projeto 9. Inspegao documentos do projeto

8. Ativos de processos 10. Analise das solicitagdes 8. AtualizacBes em ativos de

organizacionais de mudangas aprovadas processos




"QUESTOES

01) TIMASTER (2014)

Sao ferramentas basicas da qualidade:

(a) Benchmarking; Diagrama de Causa e Efeito; e Diagrama de Pareto.
(b) Benchmarking; Auditoria; e Inspecao.

(c) Cartas de Controle; Diagrama de Causa e Efeito; Diagrama de Pareto.
(d) Auditoria; Diagrama de Causa e Efeito; Diagrama de Pareto.

(e) Auditoria; Inspecéao; e Diagrama de Pareto.




"QUESTOES A
02) ITNERANTE (2014)

[21] O modelo SIPOC permite representar uma cadeia de valor com elos horizontais
ligando os fornecedores de uma organizacéo aos seus clientes.

[22] Métricas da qualidade sao definidas no processo Realizar a garantia da
gualidade e as medicOes séao geradas pelo processo Controlar a qualidade.
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Area Recursos Humanos

Inclui processos gue organizam e gerenciam a equipe do
projeto. A equipe do projeto consiste nas pessoas com

papéis e responsabilidades designadas no projeto.

Os processos de Ger. de Recursos Humanos sao:

9.1 Planejar o gerenciamento de RH
9.2 Mobilizar a equipe do projeto
9.3 Desenvolver a equipe do projeto

9.4 Gerenciar a equipe do projeto




9.1 Planejar o gerenciamento de RH

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de 1. Organogramas e 1. Plano de gerenciamento

gerenciamento do descrigdes de cargos de recursos humanos

projeto (hierarquicos, matriciais, (mobiliza¢ao/liberagao,

2. Requisitos de recursos textuais etc.) treinamento, recompensas,

das atividades 2. Networking (Rede de conformidade, seguranca
relacionamentos) etc.)

3. Fatores ambientais 3. Teoria organizacional

4. Ativos de processos 4. Opinido especializada

5. Reunioes

* A equipe pode ter véarias habilidades, atuar em tempo parcial ou integral e
serem acrescentados ou removidos a equipe a qualquer tempo!




-

9.2 Mobilizar a equipe do projeto

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de 1. Pre-designagao (pessoas 1. Designagoes de pessoal

gerenciamento de especificas etc.) do projeto

recursos humanos (antes 2. Negociacao

o plano de projeto) 3. Contratacao

2. Fatores ambientais 4. Equipes virtuais 2. Calendarios de recursos

3. Ativos de processos 5. Analise de decisao 3. Atualizages no plano de
envolvendo critérios gerenciamento do projeto
multiplos

(disponibilidade, custo,
experiéncia, capacidade,
conhecimento, habilidades,
atitude, fatores

internacionais...)

* Note que, formalmente, & aqui que o0 “Engenheiro de Software Pleno” vira
“Fulano de Tal”.

~




9.3 Desenvolver a equipe do projeto

Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de
gerenciamento dos
recursos humanos (antes

era o plano de projeto)

2. Designagées de pessoal
do projeto

3. Calendarios de recursos

1. Habilidades interpessoais
2. Treinamento

3. Atividades de construcao
da equipe

4. Regras basicas

5. Agrupamento

6. Reconhecimento e
recompensas

7. Ferramentas de
avaliacao de
funcionarios

1. Avaliacoes do
desempenho da equipe

2. AtualizacGes nos fatores

ambientais da empresa




9.4 Gerenciar a equipe de projeto

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de 1. Observagoes e conversas 1. Solicita¢cdes de mudangas
gerenciamento dos 2. Avaliac¢oes do 2. Atualizagbes no plano de
recursos humanos (antes desempenho do projeto gerenciamento do projeto
era o plano de projeto) 3. Gerenciamento de 3. Atualizacoes nos

2. Designagées de pessoal conflitos documentos de projeto
do projeto 4. Habilidades interpessoais

3. Avaliagdes do 4. Registro de questoes 4. Atualizagbes nos fatores
desempenho da equipe ambientais

4. Registro de questoes

4. Relatorios de 5. Atualizagbes nos ativos de

desempenho do trabalho processos

5.Ativos de processos

organizacionais




"QUESTOES

03) ITNERANTE (2014)

[31] O Plano de gerenciamento dos recursos humanos do projeto contém, entre
outras coisas, o calendario de recursos.




"QUESTOES

01) C

02) [21] C
[22] F

03) [31] F




/11. Riscos

Definicdo da Area e seus Processos

Inclui processos de planejamento, identificac&o, analise,
monitoramento e controle dos riscos do para aumentar a
criticidade dos riscos positivos e reduzir a criticidade dos
riIScos negativos.

Os processos de Ger. dos Riscos sao:
11.1 Planejar o gerenciamento dos riscos
11.2 Identificar os riscos
11.3 Realizar a analise gualitativa dos riscos
11.4 Realizar a analise quantitativa dos riscos

11.5 Planejar as respostas aos riscos

11.6 Controlar os riscos
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Area Riscos

* Reserva de Contingéncia vs. Reserva de Gerenciamento.

» Apetite pelo Risco vs. Tolerancia ao Risco.




-

o

11.1 Planejar o gerenciamento dos riscos

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de
gerenciamento do
proj eto

2. Termo de Abertura
3. Registro de partes
interessadas

4. Fatores ambientais

5.Ativos de processos

PMBOK v.5 (secéo 11.1)

1.Técnicas analiticas
(analise de pertil de risco,
exposi¢ao estrategica ao
risco, perfil das partes
interessadas, folhas de
pontuagao de riscos etc.)
2. Julgamento de
especialistas

3. Reunioes

1. Plano de gerenciamento
dos riscos (papeis e
responsabilidades,
orgamento, prazos,
categorias de riscos,
matrizes, tolerancia a risco
etc.)

~




11.2. Identificar os riscos

Entradas

1. Plano de gerenciamento
dos riscos
2. Plano de gerenciamento
dos custos
3. Plano de gerenciamento

do cronograma

4. Plano de gerenciamento
da qualidade

5. Plano de
gerenciamento de RH
6. Linha de base do escopo
7. Estimativas de custos

8. Estimativas de duragao
9. Registro das partes

interessadas

10. Documentos do projeto
11. Documentos de
Aquisigao

12. Fatores ambientais

13. Ativos de processos

Ferramentas & Técnicas

1. Revisoes de
documentagao

2. Técnicas de coleta de
informagoes

3. Analise de listas de

verificacao

4. Analise de premissas
5.Técnicas de diagramas

6. Analise SWOT

7. Opiniao especializada

1. Registro dos riscos
(riscos identificados,

respostas potenciais)




1. Plano de gerenciamento

dos riscos

2. Linha de base do
escopo (antes era so a
declaracao)

3. Registro dos riscos

4. Fatores ambientais

5.Ativos de processos

K PMBOK V.5 (secéo 11.3)

/ 11.3 Realizar a analise qualitativa

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Avaliacdo de

probabilidade e impacto
1. Atualizagées nos
documentos do projeto

2. Matriz de probabilidade e
impacto
3. Avaliagao da qualidade

dos dados sobre riscos

4. Categorizagao de riscos

5. Avaliagao da urgéncia dos

riscos

6. Opiniao especializada




N

11.4 Realizar a analise quantitativa

Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de gerenciamento
dos riscos
2. Plano de gerenciamento

dos custos

3. Plano de gerenciamento
do cronograma

4. Registro dos riscos

5. Fatores ambientais

6. Ativos de processos

PMBOK v.5 (secéo 11.4)

1. Teécnicas de coleta e
apresentacao de dados

(entrevistas, distribuicao de

probabilidade)

2. Teécnicas de modelagem e
analise quantitativa de riscos
(analise de
sensibilidade, analise
VME, modelagem e

simulacao)

3. Opiniao especializada

2. Atualizagoes nos
documentos do projeto




-

N

11.5 Planejar respostas aos riscos

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de gerenciamento
dos riscos

2. Registro dos riscos

PMBOK v.5 (sec¢ao 11.5)

1. Estratégias para
riscos negativos ou
ameagas (Mitigar, Evitar,

Transferir e *Aceitar)

2. Estratégias para
riscos positivos ou
oportunidades
(Potencializar, Explorar,

Compartilhar e *Aceitar)

3. Estratégias de 1. Atualizagoes do plano de
respostas de gerenciamento do projeto
contingéncia

4. Opiniao especializada 2. Atualizac¢des dos

documentos do projeto

~




-

N

11.6 Controlar os riscos

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de gerenciamento
do projeto

2. Registro dos riscos

3. Dados sobre o
desempenho do
trabalho (antes
informacdes)

4. Relatorios de

desempenho

PMBOK v.5 (sec¢ao 11.6);

1. Reavalia¢oes de riscos

2. Auditorias de riscos

3. Analises de variacao e
tendéncias

4. Medigao de desempenho
téecnico

5. Analise das reservas

6. Reunioes (antes reunioes

de andamento)

1. Informacdes sobre o
desempenho do
trabalho

2. Solicita¢bes de mudancas
3. Atualizag¢Ges do plano de
gerenciamento do projeto
4. Atualizacoes dos
documentos do projeto

5. Atualizagoes dos ativos de

processos organizacionais




"QUESTOES

01) ITNERANTE (2014)

[11] Deve ser designada uma reserva de contingéncia para os riscos conhecidos
gue nao podem ser gerenciados de forma proativa.

[12] Riscos desconhecidos devem ser gerenciados com o uso de reservas de
gerenciamento.

[13] O risco geral do projeto € a soma dos riscos individuais.




"QUESTOES

01) [11] V
[12] V
[13] F
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Area Aquisicoes

Inclui processos necessarios para comprar ou adquirir
produtos, servicos ou resultados externos a equipe do
projeto. A organizacao pode ser tanto compradora guanto
vendedora do produto, resultado ou servico.

Os processos de Ger. das Aquisicoes sao:
12.1 Planejar o gerenciamento das aquisicoes
12.2 Conduzir as aquisicoes

12.3 Controlar as aquisicoes
.

12.4 Encerrar as aquisicoes ¢'<’ -
2

4/
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Area Aquisicoes

* Aideia de contrato (estrito) e trocado por acordos (mais
abrangente). Neste ideia, contrato € um tipo de acordo.

« O fornecedor pode gerenciar o contrato como um projeto.
Ou seja, 0 que é aquisicao de um projeto para o
comprador € um projeto inteiro para o fornecedor.




-

12.1 Planejar o gerenciamento das aquisi¢coes

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de gerenciamento
do proj eto

2. Documentacao dos

requisitos

3. Registros de riscos

4. Requisitos de recursos das

atividades

5. Cronograma do projeto
6. Estimativas dos custos das
atividades

7. Registro das partes
interessadas

8. Fatores ambientais

9. Ativos de processos

1. Analise de fazer ou comprar

2. Opiniao especializada

3. Pesquisa de mercado

4. Reunioes

1. Plano de Gerenciamento das

aquisigoes

2. Especificagao do trabalho das

aquisigoes

3. Documentos de aquisi¢ao
4. Criterios para selegao de

fontes

5. Decisoes de fazer ou
comprar

6. Solicitagdes de mudancas

7. Atualizacdes nos documentos

do projeto

~




~

12.2 Conduzir as aquisicoes

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de gerenciamento 1. Reunibes com licitantes 1. Fornecedores selecionados
das aquisi¢oes (antes do 2.Técnicas de avaliacao de 2. Acordos
projeto) propostas
2. Documentos de aquisi¢ao 3. Estimativas independentes
3. Criterios para selegao de
fontes
4. Opiniao especializada 3. Calendario de recursos
5. Publicidade 4. Solicitacao de mudancas
4. Propostas de fornecedores 6. Técnicas analiticas ( 5. Atualizagao no plano de
5. Documentos do projeto ) gerenciamento do projeto
6. Decisoes de fazer ou 7 Negociagoes das aquisi¢oes 6. Atualizagdes dos documentos
comprar

7. Especificagao do trabalho das
aquisicoes
8. Ativos de processos

organizacionais




-

12.3 Controlar as aquisicoes

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de gerenciamento do 1. Sistema de controle de 1. Informacdes sobre o
projeto mudangas no contrato desempenho do trabalho

2. Documentos de aquisi¢ao

3. Acordos (antes contratos) 2. Analise de desempenho das

aquisigoes 2. Solicitagdes de mudangas
4. Solicita¢ées de mudangas 3. Inspegbes e auditorias 3. Atualizagoes do plano de
aprovadas gerenciamento do projeto
5. Relatorios de desempenho 4. Relatorios de desempenho 4. Atualizacoes dos

5. Sistemas de pagamento documentos de processos
6. Dados de desempenho 6. Administragao de 5. Atualizagdes dos ativos de
do trabalho (antes reivindicagdes (negociagao) processos
informacoes) 7. Sistema de gerenciamento de

registros




/ 12.4 Encerrar as aquisicoes A
Ferramentas & Técnicas
1. Plano de gerenciamento do 1. Auditorias de aquisi¢bes 1. Aquisi¢bes encerradas
projeto 2. Negociagbes das aquisi¢oes 2. AtualizacGes nos ativos de
2. Documentos de aquisi¢ao 3. Sistema de gerenciamento de processos
registros




"QUESTOES

01) ITNERANTE (2014)

[11] Um contrato formal € um tipo de acordo segundo o PMBOK v.5.




"QUESTOES

01) [11] V




‘Guia PMBOK® 52 Ed. A

Area Comunicacées

Inclui processos necessarios para assegurar que as
iInformacodes do projetos sejam planejadas, coletadas,
criadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas,
gerenciadas, controladas, monitoradas e dispostas da
maneira oportuna e apropriada.

Os processos de Ger. dos ComunicacOes sao:
10.1 Planejar o gerenciamento das comunicacoes
10.2 Gerenciar as comunicacoes

10.3 Controlar as comunicacoes

k PMBOK V.5 (secéo 10.0);




/ 10.1 Planejar o gerenciamento das comunicacdes A

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de gerenciamento 1. Analise dos requisitos da 1. Plano de gerenciamento das
do projeto. comunicac¢ao ([n*(n-1)/2]) comunicagoes

2. Registro das partes 2. Tecnologia das comunicagdes 2. Atualizagdes nos documentos
interessadas do projeto

3. Modelos de comunicag¢des
4. Metodos de comunicagao

5. Reunioes

3. Fatores ambientais

4. Ativos de processos

o Tem como objetivo principal a identificacdo e a documentacéo da
abordagem de comunicac&o mais eficaz e eficiente com as partes

interessadas.

Mensagem 111
Codificacao 11 Decodificacao
Ruido

K PMBOK v.5 (secéo 10.1); /




o

10.2 Gerenciar as comunicacoes

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de gerenciamento 1.Tecnologias de

das comunicagdes (antes era comunicag¢des (urgéncia,

o plano de projeto) facilidade de uso, ambiente,

2. Relatorios de desempenho sensibilidade da informacao)

do trabalho 2. Modelos de
comunicagoes
(emissor/receptor)

3. Métodos de comunicagao

(interativa, ativa, passiva etc.)

3. Fatores ambientais 4. Sistemas de
4. Ativos de processos gerenciamento de
organizacionais informacdes (antes

ferramentas para distribuir
informagoes)
5. Relatorios de

desempenho

1. Comunicagdes do projeto
2. AtualizagSes no plano de

gerenciarnento do projeto

3. Atualizac¢bes nos documentos
do projeto

4. Atualizacdes nos ativos
de processos
organizacionais

o E o antigo “Distribuir as informagdes”, s6 que ampliado.

0 Seu objetivo é possibilitar o fluxo de comunicacéo.

PMBOK v.5 (sec¢éo 10.2);

~




-

o

10.3 Controlar as comunicacoes

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de gerenciamento
do proj eto

2. Comunicac¢des do
proj eto
3. Registros das questoes

4. Dados de desempenho
do trabalho (antes
informagoes)

5. Ativos de processos
organizacionais

1. Sistemas de distribuicao de

informacoes

2. Opiniio especializada
3. Reunioes

1. Informacdes sobre o
desempenho do trabalho

(gerava os relatorios)

2. Solicita¢ées de mudanga
3. AtualizagSes no plano de
gerenciamento do projeto

4. Atualizacoes nos
documentos do projeto
5. Atualiza¢des nos ativos de

processos organizacionais

o E quase o antigo “Reportar desempenho” (que era o (nico processo de

controle desta area), mas bem modificado quanto as ferramentas.

PMBOK v.5 (sec¢ao 10.3);




"QUESTOES

01) ITNERANTE (2014)

[11] Comunicacao eficiente significa que as informacdes s&o fornecidas no formato
correto, na hora certa, ao publico certo e com o impacto necessario.

[12] A area gerenciamento das comunica¢cées no PMBOK v.5 possui trés processos,
sendo um de planejamento e dois de execucao.




"QUESTOES

02) TIMASTER (2014)

O processo que tem como principal beneficio permitir que o gerente de projetos
identifiqgue o direcionamento apropriado para cada parte interessada ou grupo de
partes interessadas € um processo da area:

(a) Gerenciamento de RH.

(b) Gerenciamento das Comunicacoes.

(c) Gerenciamento do Risco.

(d) Gerenciamento das Partes Interessadas.

(e) Gerenciamento da Qualidade.
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Area Partes Interessadas

Inclui processos para identificar todas as pessoas, grupos ou
organizacOes que podem impactar ou serem impactados
pelo projeto, analisar suas expectativas e seu impacto no
projeto e desenvolver estratégias de gerenciamento
apropriadas para o seu engajamento eficaz.

Os processos de Ger. de Partes Interessadas sao:
13.1 Identificar as partes interessadas
13.2 Planejar o gerenciamento das partes interessadas
13.3 Gerenciar o engajamento das partes interessadas

13.4 Controlar o engajamento das partes interessadas
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Area Partes Interessadas

e Comunicacao continua com as partes interessadas
para entender suas necessidades e expectativas.

e A satisfacdo das partes interessadas deve ser
gerenciada como um objetivo essencial do projeto.

e O impacto pode ser negativo ou positivo.




-

13.1 ldentificar as partes interessadas

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Termo de abertura
2. Documentos de aquisi¢do

3. Fatores ambientais

4. Ativos de processos

1. Analise das partes 1. Registro das partes
interessadas interessadas
2. Opiniao especializada

3. Reunioes




-

13.2 Planejar o gerenciamento das partes interessad  as

Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de gerenciamento do
projeto
2. Registro de partes

interessadas

3. Fatores ambientais

4. Ativos de processos

1. Opiniao especializada
2. Reuniodes

3.Técnicas analiticas

(matriz de avaliagdo do nivel de

engajamento)

1. Plano de gerenciamento das
partes interessadas (requisitos

de comunicacao das partes

interessadas, informacoes a
serem distribuidas, intervalo de

frequéncia)

2. Atualiza¢es nos documentos

~

do projeto
Parte interessada Infgr?:ado Resistente Neutro Da apoio Lidera
Parte interessada 1 C D

Parte interessada 2

C D

Parte interessada 3

DC




-

13.3 Gerenciar o engajamento das partes interessada s

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de gerenciamento
das partes Interessadas

2. Plano de gerenciamento das
comunicagoes
3. Registro das mudancas

4. Ativos de processos

1. Metodos de comunicagao
2. Habilidades interpessoais
(confianca, solucao, escuta

. ~ . A .
atlva, superagao de resisténcia

3. Habilidades de

gerenciamento

1. Registro das questdoes
(antes eram entradas!)

2. Solicitagdes de mudanca

3. Atualizagbes no plano de
gerenciamento do projeto

4. Atualiza¢oes nos documentos

do projeto

5. AtualizagGes nos ativos
de processos
organizacionais

o E quase o antigo “Gerenciar as expectativas das partes interessadas”

(que era da area comunicacao).

~




-

13.4 Controlar o engajamento das partes interessada s

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de gerenciamento 1. Sistemas de

do projeto gerenciamento de

2. Registro de questoes informacoes

3. Dados de desempenho 2. Opiniao especializada
do trabalho 3. Reunioes

4. Documentos do projeto

1. Informacgoes sobre o
desempenho do trabalho
2. Solicitagcoes de mudanca

3. AtualizagGes no plano de
gerenciamento do projeto

4. Atualizacoes nos
documentos do projeto
5. AtualizagGes nos ativos
de processos
organizacionais




"QUESTOES A

03) TIMASTER (2014)

Em um determinado projeto o gerente e sua equipe identificaram o nivel de
engajamento atual das partes interessadas e determinaram o nivel de engajamento
necessario para satisfazer as necessidades do projeto. Este é um tipo de ferramenta
de gerenciamento das partes interessadas denominada:

(a) Reunides.

(b) Opiniao especializada.

(c) Modelos de comunicacéao.
(d) Técnica de facilitacao.

(e) Técnica analitica.




"QUESTOES

04) ITNERANTE (2014)

[41] A area gerenciamento das partes interessadas possui processos em todos 0s
grupos de processos.

[42] Com a recente atualizacdo do Guia PMBOK para a versao 5, o processo
Identificar as Partes Interessadas teve seu objetivo ligeiramente alterado tendo este
processo sido inserido no grupo de processos de planejamento.




"QUESTOES

01) [11] E
[12] E

02) D

03) E

04) [41] E
[42] E
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"QUESTOES

01) CESPE (STF/2013 Analista Sistemas)
Com relacédo ao PMBOK 5, julgue os itens subsequentes.

[63] Uma estimativa de ordem de magnitude é realizada durante o grupo de
processos de planejamento.

[64] Avaliar a legalidade dos procedimentos da empresa € responsabilidade de um
gerente de projeto.

[65] A variacéo de custo de um projeto, que é calculada como a diferenca entre o
valor agregado e o custo real, sera negativa quando estiver acima do orcamento.




"QUESTOES A

02) CESPE (STF/2013 Técnico)
Acerca do gerenciamento de projetos com PMBOK 5, julgue os proximos itens.

[69] Planejar o gerenciamento das partes interessadas, que visa criar ou reunir
estratégias de gestao adequadas para efetivamente envolver as partes interessadas
durante todo o ciclo de vida do projeto, € um processo da area de recursos humanos
e do grupo de planejamento.

[70] O ciclo de vida de um projeto envolve as etapas que o projeto percorre desde
sua concepcao inicial até a concluséo, ao passo que o ciclo adaptativo, além de
iterativo e incremental, descreve iteragcdes menores com tempo e custo fixo.




'QUESTOES

01) [63] E
[64] E
[65] C
02) [69] E
[70] C
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