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Conceitos basicos, apresenta¢do do PMBok®, PMI® e PMP®.
(TRF 42 — Técnico Judiciario — Tl — 2014)
1. [21] Segundo o Guia PMBoK 4a edigdo, para que um
projeto seja bem-sucedido, a equipe do projeto deve:
I. Selecionar os processos apropriados necessarios para cumprir os
objetivos do projeto.
Il. Usar uma abordagem definida que possa ser adotada para
atender aos requisitos.
Ill. Usar um modelo de qualidade de processo consistente que
permita definir o nivel de maturidade dos projetos.
IV. Cumprir os requisitos para atender as necessidades e
expectativas das partes interessadas.
Estd correto o que consta APENAS em

a) lelll.

b) lelV.

¢ lell

d) Ielv.

e) ILllelV.

(Camara Municipal — SP — Consultor Técnico Legislativo —
Informatica — 2014)

2. [56] De acordo com o guia PMBoK, o gerenciamento de

projetos é a aplicagdo de conhecimento, habilidades, ferramentas e
técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus
requisitos. Gerenciar um projeto NAO inclui:

a) Fazer o balanceamento das restricdes conflitantes do
projeto que incluem, mas nao se limitam a Escopo, Qualidade,
Cronograma, Orcamento, Recursos e Risco.

b) Fazer  adaptagdo as diferentes necessidades,
preocupagdes e expectativas dos stakeholders a medida que o
projeto é planejado e realizado.

c) Realizar a identificacdo dos requisitos.

d) Impedir que haja redugdo na qualidade do produto e que
o or¢gamento planejado seja aumentado.

e) Trabalhar o plano de gerenciamento do projeto de forma

iterativa, de maneira que possa ser elaborado de forma progressiva
no decorrer do ciclo de vida do projeto.

(TRT 32 - Informatica — 2014)

3. [49] E um esforco temporario empreendido para criar um
produto, servigo ou resultado exclusivo. A sua natureza temporaria
indica um inicio e um término definidos. O término é alcangado
guando os objetivos tiverem sido atingidos ou quando se concluir
que esses objetivos ndo serdo ou nao poderao ser atingidos e o
projeto for encerrado, ou quando o mesmo ndo for mais
necessario. De acordo com o PMBOK, o texto acima é definicdo de

a) estimativa.

b) servigo.

c) planejamento.

d) projeto.

e) processo.

4, [50] Para o PMBOK, os projetos exigem um

gerenciamento de projetos enquanto que as operagdes exigem
gerenciamento de processos de negdcios ou gerenciamento de
operagdes. Os projetos podem cruzar com as operagdes em varios
pontos durante o ciclo de vida do produto, tais como: |. Na fase de
encerramento de cada um; Il. No desenvolvimento ou atualizagao
de um novo produto, ou ampliacdo de saidas; Ill. Na melhoria de
operagdes ou do processo de desenvolvimento do produto ou

a) nos fatores ambientais da empresa.

b) até a venda de ativos das operagdes no final do ciclo de
vida do produto.

c) na geragao de padrdes de SLA que serdo utilizados para o
ciclo inicial de desenvolvimento do projeto.

d) na melhoria do processo de tratamento de incidentes e

servigos da empresa.

e) na melhoria da gestdo de recursos de projetos criticos da

empresa, entre eles a gestdo de incidentes e Service Desk.

(MP-MA — Analista Ministerial — Seguranga da Informagdo — 2013)

5. [23] O guia PMBoK define que um projeto é um esforgo

temporario empreendido para criar algo exclusivo. Ainda de acordo

com o guia,

a) cada projeto cria um produto, servi¢o ou resultado que pode

servir a diferentes finalidades. Isso porque sempre sdo criados

elementos repetitivos que estdo presentes em algumas entregas do

projeto.

b) um projeto possui um inicio e um término definidos.

Entretanto o término ndo sera alcangado quando se concluir que os

objetivos ndo serdo ou ndo poderdo ser atingidos e o projeto for

encerrado, ou quando o mesmo ndo for mais necessario.

c) um projeto pode criar um produto, que pode ser um item

final ou um item componente de outro item ou uma capacidade de

realizar um servigo, como fungGes de negdcios que ddo suporte a

produgdo ou a distribuicdo, ou ainda um resultado, como um

documento de pesquisa.

d) temporario, significa necessariamente de curta duragdo. Além

disso, geralmente o termo temporario se aplica ao produto, servigo ou

resultado criado pelo projeto, embora alguns projetos possam criar um

resultado duradouro.

e) as tarefas de um projeto nunca sdo novas para a equipe de

desenvolvimento, por isso o planejamento é mais radpido e requer

menos dedicagdo do que outro trabalho da empresa. Além disso, os

projetos sdo empreendidos apenas na area de Tl, embora possam

envolver multiplas unidades organizacionais.

(SEFAZ-SP — Tecnologia da Informagdo — FCC — 2009)

6. [1] A respeito dos conceitos aplicados aos Projetos, segundo o

PMBOK, é INCORRETO afirmar:

(A) A equipe do projeto, como uma unidade de trabalho, raramente

sobrevive ao projeto.

(B) Um projeto é um esforgo continuo que visa manter um servico em

funcionamento.

(C) Geralmente, o termo "temporario" ndo se aplica ao produto, servigo

ou resultado criado pelo projeto.

(D) Pode ser classificado como projeto aquele que é do tipo de pesquisa

que desenvolve um conhecimento.

(E) Os projetos podem criar uma capacidade de realizar um servicgo.
Contexto de GP.

(TRT 162 — Analista Judiciario — Tl — 2014)

Considere o texto abaixo, adaptado do Guia PMBoK v.4.

7. [50] E uma entidade ou corpo organizacional a qual sdo

atribuidas varias responsabilidades relacionadas ao gerenciamento

centralizado e coordenado dos projetos sob seu dominio. Possui

responsabilidades que podem variar desde o fornecimento de fungGes

de apoio ao gerenciamento de projetos até a responsabilidade real pelo

gerenciamento direto de um projeto. Se tiver responsabilidade direta

ou indireta pelo resultado do projeto, pode ser considerada uma parte

interessada. Pode oferecer servigos de suporte administrativo, como

politicas, metodologias e modelos; treinamento, aconselhamento e

orientagdo de gerentes de projetos; suporte, orientagdo e treinamento

em relagdo a como gerenciar projetos e usar as ferramentas etc.

A entidade organizacional definida no texto acima é conhecida como:

a) Geréncia de portfélio de projetos.

b) Fabrica de projetos.

c) Geréncia de Tecnologia da Informagao.

d) Incubadora de projetos.

e) Escritdrio de projetos.

(TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SERGIPE - Analista de Controle

Externo Coordenadoria de Informatica - Area de Apoio Técnico e
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Administrativo — 2011)

8. [68] A autoridade do gerente de projeto é pequena ou
nenhuma quando a organizagdo tem uma estrutura

(A) projetizada.

(B) funcional.

(C) matricial forte.

(D) matricial balanceada.

(E) matricial fraca.

9. [69] Sobre o relacionamento entre gerenciamento de
projetos, programas e portfdlios, considere:

I. Um projeto pode ou ndo fazer parte de um programa, mas um
programa sempre tera projetos.

1. Os projetos ou programas de um portfdlio sdo necessariamente
interdependentes ou diretamente relacionados.

IIl. Os projetos sdo normalmente utilizados como meio de atingir o
plano estratégico de uma organizagao.

IV. Os projetos, programas e portfélios possuem as mesmas
abordagens de gerenciamento.

Estd correto o que se afirma APENAS em

(A llleIV.

(B) IlelV.

(C)relnl.

(D)L, e lv.

(E) I, 1 e V.

(TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE -
Analista Judiciario - Area Apoio Especializado - Especialidade
Analise de Sistemas — 2011)

Atencdo: As questGes 36 e 37 referem-se ao modelo PMI - PMBOK
em sua quarta edi¢do.

10. [36] Definido como um grupo de projetos relacionados,
gerenciados de modo coordenado, para obten¢do de beneficios e
controle que ndo estariam disponiveis caso fossem gerenciados
individualmente. Trata-se de

(A) meta-projeto.

(B) projeto-mae.

(C) operagdo.

(D) programa.

(E) carro-chefe.

(TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE -
Analista Judiciario - Area Apoio Especializado - Especialidade
Analise de Sistemas — 2011)

11. [42] Considere as caracteristicas abaixo.

I. Resulta da estrutura tradicional mais a estrutura por projetos.

Il. Contempla dois tipos de autoridade: funcional e hierarquica.

Ill. A autoridade maior é dividida entre a Presidéncia (cunho
politico) e o titular da area de projetos (cunho técnico).

IV. A sensagdo de “duas chefias” é permanente.

V. Permite maior mobilidade e flexibilidade que as outras, mas é
mais dificil de implementar.

VI. Dificil conciliar as duas estruturas.

VII. Podem ocorrer atritos por questdes de jurisdigdo.

No ambito da organizagdo e métodos, trata-se da estrutura
organizacional representada pelo organograma

(A) em barras.

(B) de relacionamento.

(C) classico.

(D) funcional.

(E) matricial.

(EMPRESA BRASILEIRA DE INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA -
INFRAERO - Analista Superior Il - Analista de Sistemas — Gestao de
TI-2011)

12. [31] No tocante a abrangéncia do escopo, na seqléncia
do mais reduzido e especifico para o mais abrangente e alinhado a

estratégia da encontram-se  0s
gerenciamento de

(A) projeto, de portfdlio e de programa.

(B) programa, de portfélio e de projeto.

(C) portfdlio, de projeto e de programa.

(D) projeto, de programa e de portfélio.

(E) programa, de projeto e de portfélio.

13. [32] Os escritérios de gerenciamento de projetos (PMO)
podem ser de

I. esfera departamental para apoio a diversos projetos simultaneos.

1. gestdo dos projetos interdepartamentais.

IIl. planejamento estratégico dos projetos e gestdo do conhecimento
empresarial.

IV. projeto especifico separado das operagGes da empresa.

Um escritdrio de projeto corporativo atua em

A) I, apenas.

B) I e I, apenas.

C) Il e lll, apenas.

D) I, Il e lll, apenas.

(E)1, 1, e V.

(TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA - Técnico Judiciario - Area
Apoio Especializado - Especialidade Programacdo de Sistemas- 2012)
14. [58] Segundo a definicdo de PMBOK sobre Gerenciamento de
Portfélios, € INCORRETO o que consta em:

(A) Um portfdlio refere-se a um conjunto de projetos ou programas e
outros trabalhos.

(B) O sucesso é medido pela qualidade dos projetos e produtos e grau
de satisfacdo do cliente.

(C) Se refere ao gerenciamento centralizado de um ou mais portfdlios.
(D) Se concentra em garantir que 0s projetos e programas sejam
analisados a fim de priorizar a alocagdo de recursos.

(E) Os projetos ou programas do portfélio podem ndo ser
necessariamente interdependentes ou diretamente relacionados.
(ARCE — Analista de Regulagdo — Analista de — 2012)

15. [55] O PMBoK - Project Management Body of Knowledge traz
um glossario com termos padronizados que sdo frequentemente
usados em projetos, programas e atividades de gerenciamento. Existe
uma associagao correta entre um termo e sua definigdo em:

(A) Ciclo de vida do produto: conjunto de fases, geralmente em
ordem sequencial, cujos nomes e quantidades sdo determinados pelas
necessidades de controle da organizagdo ou organizagdes envolvidas no

organizacgao, processos de

P

projeto. Um ciclo de vida pode ser documentado com uma
metodologia.
(B) Sistema de controle de mudangas: conjunto de

procedimentos formais e documentados que define como as entregas e
a documentagdo do projeto serdo controladas, alteradas e aprovadas.
Na maior parte das dreas de aplicacdo, o sistema de controle de
mudangas é um subconjunto do sistema de gerenciamento de

configuragdo.

Q) Validagdo: processo de formalizacgdo da aceitagdo das
entregas do projeto terminadas.

(D) Ciclo de vida do projeto: conjunto de fases que ndo se

sobrepéem, geralmente em ordem sequencial, cujos nomes e

quantidades sdo determinados pelas necessidades de fabricacdo e

controle da organizagdo. A Ultima fase do ciclo de vida geralmente é a

deterioragdo e a morte do produto.

(E) Verificagdo do escopo: técnica de avaliagdo de um

componente ou produto durante ou no final de uma fase ou projeto

para garantir que esta de acordo com os requisitos especificados.
Stakeholders e ciclo de vida.

(ALEPE - Informatica — Sistemas — 2014)

16. [53] O ciclo de vida de projeto de um software a ser

desenvolvido consiste em fases, cujo nome e nimero variam, podendo
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ser definido ou moldado de acordo com aspectos exclusivos da
organizagdo ou da tecnologia empregada. O ciclo de vida oferece
uma estrutura basica para o gerenciamento do projeto,
independentemente  do  trabalho  especifico  envolvido.
Considerando os conceitos relativos ao ciclo de vida e de
desenvolvimento de software, é INCORRETO afirmar:

a) Uma organizagdo pode optar por um ciclo de vida em que
mais de uma fase do projeto avanga simultaneamente. O inicio de
uma fase é também o momento de revalidar premissas, analisar
riscos e definir mais detalhadamente os processos necessarios para
realizar as entregas da fase.

b) Os niveis de custo e de pessoal sdo mais baixos nas fases
iniciais, atingem um valor médio enquanto o projeto do software é
executado e aumentam rapidamente conforme o projeto é
finalizado. Os erros tém um custo ainda mais elevado quando sdo
detectados em fases iniciais. O ciclo de vida permite detectar os
erros e assim aprimorar a qualidade do software, os prazos da sua
realizagdo e os custos associados.

c) O ciclo de vida designa todas as fases do desenvolvimento
de um software, da sua concepgdo até o seu desuso. Os principais
objetivos da segmentacdo em fases é definir pontos intermediarios
que permitem a valida¢gdo do desenvolvimento do software, bem
como estabelecer a expectativa quanto a necessidade de sua
atualizagdo ou descontinuidade.

d) Para haver uma linguagem comum ao cliente e a
organizagdo que realiza o desenvolvimento, foram criados modelos
de ciclo de vida que definem as fases do desenvolvimento e
apontam os principais produtos a serem gerados em cada uma
delas.

e) Quando as fases sdo sequenciais, o encerramento de uma
fase termina com alguma forma de transferéncia ou entrega do
produto do trabalho produzido como entrega da fase. O final desta
fase representa um ponto natural de reavaliagdo dos esforgos em
andamento e de modificagdo ou término do projeto.

(TRT 52 — Analista Judiciario — TI — 2013)

17. [46] De acordo com o guia PMBoK, os projetos variam em
tamanho e complexidade e, independentemente se sdo grandes ou
pequenos, simples ou complexos, todos os projetos podem ser
mapeados para a seguinte estrutura de ciclo de vida:

a) Inicio do projeto; Organiza¢do e preparagao; Execugao do
trabalho do projeto e Encerramento do projeto.

b) Andlise de requisitos; Projeto; Implementagdo; Testes;
Integracdo e Manutencao.

c) Concepcao; Elaboragdo; Construgdo e Transigao.

d) Definigdo do escopo do sistema; Elaboragdo da
arquitetura; Desenvolvimento e Implantagdo.

e) Custo do projeto; Tempo do projeto; Qualidade do projeto

e Escopo do projeto.
(TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA - Técnico Judiciario -

Area Apoio Especializado - Especialidade Operagio de
Computadores- 2012)

18. [56] De acordo com o estabelecido no PMBOK, NAO é
uma fase do ciclo de vida de um projeto

(A) o inicio.

(B) o encerramento.

(C) a organizagdo e preparagdo.

(D) a execugdo.

(E) a integragdo.

19. [57] A identificagdo das partes interessadas (stakeholders)
em um projeto é classificada na area de conhecimento do PMBOK
denominada gerenciamento

(A) dos custos do projeto.

(B) de aquisigdes do projeto.

(C) de escopo do projeto.

(D) das comunicagées do projeto.

(E) de recursos humanos do projeto.

(TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA - Técnico Judiciario - Area
Apoio Especializado - Especialidade Programacao de Sistemas- 2012)
20. [59] Segundo PMBOK, em relagdo a estrutura genérica de um
ciclo de vida do projeto, analise:

I. Os niveis de custo e de pessoal sdo baixos no inicio, atingem um valor
maximo enquanto o projeto é executado e caem rapidamente
conforme o projeto é finalizado.

Il. A influéncia das partes interessadas, os riscos e as incertezas sdo
maiores no inicio do projeto.

Ill. A capacidade de influenciar as caracteristicas finais do produto do
projeto, sem impacto significativo sobre os custos, € mais alta na
metade do ciclo e torna-se cada vez menor conforme o projeto
progride para o seu término.

Esta correto o que consta em

(A) Il e lll, apenas.

(B)1, 1l elll.

(C) I ell, apenas.

(D) I e lll, apenas.

(E) 1N, apenas.

(TRT 62 Regido — Analista Judiciario - Tl — 2012)

21. [21] Segundo o PMBOK, a governanga de projetos oferece um
método abrangente e consistente de controle e garantia de sucesso do
projeto, considerando duas restricdes que devem ser observadas. Uma
das restriges é que a abordagem da governanga do projeto deve ser
descrita no plano de gerenciamento do projeto. A outra é que

(A) em projetos com vdrias fases, pode ocorrer mais de uma
relagdo entre elas durante o ciclo de vida do projeto. A governanga do
projeto deve se restringir as fases isoladas, deixando o tratamento das
relagées com a equipe de gerenciamento do projeto.

(B) da mesma maneira que o gerenciamento do projeto, a
governanga do projeto deve dividir um projeto em duas fases onde uma
equipe diferente pode escolher gerenciar todo o trabalho como uma
Unica fase.

(Q) a organizagdao da governanga do projeto deve estabelecer
politicas que padronizam todos os projetos, enquanto a equipe de
gerenciamento é encarregada de escolher as politicas mais apropriadas
para seu projeto especifico.

(D) a governanga do projeto deve se adequar ao contexto mais
amplo do programa ou da organizagao patrocinadora.

(E) a equipe de governanga do projeto precisa identificar as
partes interessadas, tanto internas quanto externas, a fim de

determinar os requisitos e as expectativas em relagdo ao projeto de
todas as partes envolvidas.

22. [22] Com relagdo ao ciclo de vida do produto, segundo o
PMBOK, considere:

I. Geralmente o ciclo de vida de um projeto esta contido em um ou
mais ciclos de vida do produto. O ciclo de vida do produto consiste em
fases do produto, geralmente sequenciais e ndo sobrepostas,
determinadas pela necessidade de produgdo e controle da organizacdo,
sendo que a Ultima fase do ciclo de vida de um produto é a entrega
para o cliente final.

Il. Vérios aspectos do ciclo de vida do produto prestam-se a execugdo
como projetos, por exemplo, a realizagdo de um estudo de viabilidade,
a condugdo de pesquisas de mercado, a execugdo de campanhas
publicitdrias, a instalagdo de um produto, realizagdo de dinamicas de
grupo e de avaliagdes de produtos em mercados de teste. Em cada um
destes exemplos, o ciclo de vida do projeto difere do ciclo de vida do
produto.

IIl. Quando a saida do projeto esta relacionada a um produto, existem
muitas relagGes possiveis. Por exemplo, o desenvolvimento de um novo
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produto pode ser um projeto em si. Ao mesmo tempo, um produto
existente pode se beneficiar de um projeto para o acréscimo de
novas fungdes ou caracteristicas.
Estd correto o que se afirma em

(A) Il'e lll, apenas.

(B) el

(@] I elll, apenas.

(D) I, apenas.

(E) I, apenas.

(PM S3o Paulo — Auditor Fiscal Tributdario — Tecnologia da
Informagao)

23. Segundo o PMBOK, os ativos de processos organizacionais

incluem qualquer um ou todos os ativos relacionados a processos,
de quaisquer ou todas as organizagGes envolvidas no projeto que
podem ser usados para influenciar o sucesso do projeto. Os ativos
de processos organizacionais podem ser agrupados em duas
categorias. Sdo elas:

(A) Processos e procedimentos e Base de conhecimento
corporativa.

(B) Processos de gerenciamento e Processos externos.

(@] Processos de planejamento e Processos de execugao.

(D) Processos de monitoramento e controle e Processos de
encerramento.

(E) Processos individuais e Processos coletivos.

Grupos de processos.
(TRF 42 — Analista Judiciario — Informatica — 2014)
24, [29] O Guia PMBoK 4a edigdo identifica e descreve cinco
grupos de processos de gerenciamento de projetos necessarios em
qualquer projeto, dentre eles:
Grupo de Processos:
A - Monitoramento e Controle
B - Execugdo
C - Planejamento
Processos:
1 - Realizar a analise qualitativa dos riscos
2 - Administrar as aquisi¢oes
3 - Realizar a garantia da qualidade
4 - Reportar o desempenho
5 - Gerenciar a equipe do projeto
6 - Estimar os recursos das atividades
7 - Conduzir as aquisi¢cdes
8 - Determinar o orgamento
A relagdo correta do processo ao grupo de processos ao qual
pertence é
a) A-4,A-5,B-2,B-3,B-7,C-1,C6,C-8
b) A-6,A-5,B-3, B-7,B-8, C-2,C-4, C-1
c) A-2,A-4,B-3,B-5,B-7,C-1,C6,C-8
d) A-3,A-5 A-7,B-1,B-6,B-8,C-2, C-4
e) A-4,A-5,B-1,B-2,B-3,C-6,C-7,C-8
(TRT 182 — Analista Judiciario — Tl — 2013)
25. [40] E um capitulo do PMBOK 42 edi¢do que inclui
processos, tais como: Coletar requisitos e Criar EAP, entre outros.
Trata-se do Gerenciamento
a) das comunicagBes do projeto.
b) deintegragdo do projeto.
c) de custos do projeto.
d) do escopo do projeto.
e) daqualidade do projeto.
(Ministério Publico do Estado de Sergipe — Analista do Ministério
Publico — Analise de Sistemas — 2009)
26. [44] No PMBOK, a definigdo e o refinamento dos
objetivos do projeto estdo inseridos no contexto do Grupo de
Processos

(A) Encerramento.

(B) Iniciagdo.

(C) Monitoramento e Controle.

(D) Planejamento.

(E) Execugao.

27. [45] NAO é uma das nove Areas de Conhecimento da
Geréncia de Projetos na estrutura do PMBOK, o Gerenciamento

(A) de Riscos do Projeto.

(B) de Custos do Projeto.

(C) das Comunicagdes do Projeto.

(D) de Tempo do Projeto.

(E) dos Requisitos do Projeto.

(TJ — PA — Analise de Sistemas - Desenvolvimento — 2009)

28. [65] No PMBOK, a criagdo da Estrutura Analitica do Projeto é
um processo do Gerenciamento

(A) de Tempo do Projeto.

(B) da Qualidade do Projeto.

(C) das Comunicagdes do Projeto.

(D) do Escopo do Projeto.

(E) de Integragdo do Projeto.

(TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE -
Analista Judiciario - Area Apoio Especializado - Especialidade Analise
de Sistemas — 2011)

29. [37] NAO se trata de um grupo de processos:

A) planejamento.

B) monitoramento e controle.

C) modelagem organizacional.

D) encerramento.

(E) execugdo.

(TRT 82 - Analista Judicidrio - Area de Apoio Especializado -
Especialidade Tl —2009)

30. [47] No PMBOK (42 Edigdo), o processo 8.2 Realizar a garantia
da qualidade pertence ao grupo de processos de

(A) iniciagdo.

(B) planejamento.

(C) monitoramento e controle.

(D) execucdo.

(E) encerramento.

(TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SERGIPE - Analista de Controle
Externo Coordenadoria de Informéatica - Area de Apoio Técnico e
Administrativo — 2010)

31. [67] Os processos “desenvolver o termo de abertura” e
“identificar as partes interessadas” do Grupo de Processos de Iniciagdo
do PMBOK estdao relacionados, respectivamente, as dareas de
conhecimento Gerenciamento

(A) do escopo do projeto e Gerenciamento de recursos humanos do
projeto.

(B) do escopo do projeto e Gerenciamento das comunicagbes do
projeto.

(C) das comunicagBes do projeto e Gerenciamento do escopo do
projeto.

(D) das comunicagdes do projeto e Gerenciamento de Integragdo do
projeto.

(E) de integragdo do projeto e Gerenciamento das comunicagBes do
projeto.

(TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO - Analista
Judiciario - Area Apoio Especializado - Especialidade Analise de
Sistemas — 2011)

Atencgdo: As questdes de nimeros 34 a 37 referem-se ao conteudo do
Guia PMBOK, quarta edigdo.

32. 34. Os processos "5.4 - Verificar o escopo" e "10.4 —
Gerenciar as  expectativas das partes interessadas"  sdo,
respectivamente, pertencentes aos grupos

(
(
(
(
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(A) execugdo; iniciagao.

(B) planejamento; execugdo.

(C) monitoramento e controle; execugdo.

(D) iniciagdo; planejamento.

(E) encerramento; monitoramento e controle.

(TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE -
Analista Judicidrio - Area Apoio Especializado - Especialidade
Analise de Sistemas — 2011)

33. [38] Gerenciar as expectativas das partes interessadas é
um dos processos do gerenciamento

(A) dos riscos do projeto.

(B) dos recursos humanos do projeto.

(C) das comunicagGes do projeto.

(D) da integragdo do projeto.

(E) do escopo do projeto.

(EMPRESA BRASILEIRA DE INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA -
INFRAERO - Analista Superior IIl - Analista de Sistemas - Gestdo de
TI-2011)

34, [44] O PMBOK (42 edigdo) contém 42 processos de
gerenciamento de um projeto, indicando também os 5 grupos em
que os processos se distribuem, e as respectivas areas de
conhecimento associadas a cada um. Nesse contexto, é correto
afirmar:

(A) Escopo, Tempo, Custos e Qualidade sdo os principais
determinantes para o objetivo de um projeto.

(B) Todas as dreas de conhecimento sdo abordadas no grupo
Monitoramento e Controle.

(C) Os recursos humanos e as aquisicoes, as comunicagdes e a
garantia da qualidade sdo areas de conhecimento envolvidas mais
intensamente com o grupo Planejamento.

(D) Desenvolver plano de gerenciamento de projeto e Orientar e
gerenciar a execugdo sdo atividades (processos) que ocorrem na
area de conhecimento Integragdo, area esta que se faz presente em
todos os grupos, exceto no Encerramento.

(E) Identificar as partes interessadas, Gerenciar as expectativas das
partes interessadas e Reportar o desempenho s3o processos da
area de conhecimento Comunicagdes, dentro do grupo Execucdo.
(TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO - Analista
Judiciario - APJ - Analista de Sistemas — 2012)
Atencdo: As questGes de numeros 37 a 39
Gerenciamento de projetos - PMBOK 42 edi¢do.
35. [37] NAO se trata de uma das
conhecimento:

(A) riscos.

(B) requisitos.

(C) escopo.

(D) aquisigGes.

(E) integracdo.

36. [38] Sdo processos integrantes do grupo de execugao:

(A) reportar o desempenho e mobilizar a equipe do projeto.

(B) criar a EAP e Identificar os riscos.

(C) conduzir as aquisi¢des e reportar o desempenho.

(D) gerenciar a equipe do projeto e realizar a garantia da qualidade.
(E) reportar o desempenho e verificar o escopo.

(TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO - Analista
Judicidrio - APJ - Analista de Suporte- 2012)

37. [39] Reportar o desempenho, definir as atividades e
desenvolver o plano de RH sdo, respectivamente, pertencentes ao
contexto dos grupos de processos

(A) Monitoramento e controle, Planejamento e Planejamento.

(B) Monitoramento e controle, Planejamento e Execugdo.

(C) Planejamento, Execugdo e Monitoramento e controle.

(D) Planejamento, Planejamento e Planejamento.

referem-se ao

suas dreas de

(E) Execugdo, Planejamento e Execugdo.

(TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO - Técnico
Judicidrio - Programador de Computador — 2012)
Atengdo: As questdes de numeros 29 a 31
Gerenciamento de projetos - PMBOK 42 edigdo.

38. [30] Coletar os requisitos e definir as atividades sdo processos
abordados, respectivamente, nas areas de conhecimento _____ le
Il . Ambos pertencem ao grupo de processos Il

Preenchem correta e respectivamente as lacunas I, Il e lll acima:

(A) gerenciamento da integracdo do projeto, gerenciamento do tempo
do projeto e planejamento.

(B) gerenciamento das comunicagées do projeto, gerenciamento do
tempo do projeto e execugdo.

(C) gerenciamento das comunicagdes do projeto, gerenciamento do
escopo do projeto e planejamento.

(D) gerenciamento do escopo do projeto, gerenciamento do tempo do
projeto e planejamento.

(E) gerenciamento do escopo do projeto, gerenciamento do escopo do
projeto e execugao.

(ARCE — Analista de Regulagdo — Analista de — 2012)

39. [75] No PMBoK, os processos de gerenciamento da qualidade
do projeto incluem todas as atividades da organizagdo executora que
determinam as responsabilidades, os objetivos e as politicas de
qualidade, de modo que o projeto atenda as necessidades que
motivaram sua realizagdo. Os processos de gerenciamento da qualidade
do projeto incluem planejar a qualidade e realizar

(A) as politicas de qualidade e o monitoramento dos resultados.
(B) a garantia da qualidade e o controle da qualidade.

(Q) as atividades de qualidade e o0 monitoramento dos defeitos.
(D) a eliminagdo de causas de defeitos e o controle da
qualidade.
(E)
qualidade.
(MPE — AP — Analista Ministerial - TI — 2012)

40. [31] De acordo com o PMBoK, a Area de Conhecimento
Gerenciamento do Escopo do Projeto possui os processos: Coletar os
Requisitos, Definir o Escopo, Verificar o Escopo, Controlar o Escopo e

referem-se ao

a maturidade da qualidade e o controle dos defeitos da

(A) Sequenciar as Atividades.
(B) Criar a EAP.

(Q) Desenvolver o Cronograma.
(D) Controlar os Custos.

(E) Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto.
41. [32] O guia PMBoK é um padrao global para gerenciamento
de projetos. Em relagdo ao PMBoK pode-se afirmar que
(A) a Area de Conhecimento Gerenciamento de Integracdo do
Projeto possui os processos Sequenciar as Atividades e Desenvolver o
Cronograma.
(B) os grupos de processos do gerenciamento de projetos sdo
executados apenas no planejamento e organizacdo do trabalho do
projeto.
(Q) o Gerenciamento de Custos do Projeto e o Gerenciamento
da Qualidade s3o duas das nove Areas de Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos definidas pelo PMBoK Guide.
(D) o Termo de Abertura do Projeto reconhece e confirma
oficialmente a existéncia de um projeto, porém, ndo autoriza o gerente
a alocar recursos ao projeto. Isso é feito posteriormente, apds o
levantamento de requisitos.
(E) 0s requisitos sdo essenciais para estimar os custos do projeto
e precisam ser documentados, analisados e quantificados, entretanto,
ndo sdo importantes para o desenvolvimento da EAP.

Gerenciamento da Integragdo.
(TRT 122 — Analista Judiciario — TI — 2013)

Prof. Gabriel Pacheco — professor.gabrielpacheco@gmail.com — www.tiparaconcursos.net



mailto:professor.gabrielpacheco@gmail.com
http://www.tiparaconcursos.net/

WJ PARA

Lista de Exercicios - FCC - 2014 - P.6
,“ET Gerenciamento de Projetos - PMBok® -

2014.

42. [37] De acordo com o guia PMBoK 4a edi¢do, a

necessidade do Gerenciamento da Integragdo do projeto fica

evidente em situagBes em que processos distintos interagem. Em

relagdo ao Gerenciamento da Integracdo, € INCORRETO afirmar que

a) uma estimativa de custos necessdria para um plano de

contingéncia envolve a integracdo dos processos nas areas de

conhecimentos de custos, tempo e riscos.

b) 0 monitoramento é um aspecto do gerenciamento da

integracdo que é executado ao término do projeto. Fornece a

equipe uma compreensdo clara da saude final do projeto,

identificando as areas que requerem mudangas por terem inserido

erros no projeto.

c) o grupo de processos de planejamento fornece ao grupo

de processos de execugdo, um plano de gerenciamento do projeto

documentado no inicio do projeto, facilitando as atualizagGes ao

plano de gerenciamento, se mudangas ocorrerem durante o

progresso do mesmo.

d) as entregas do projeto podem precisar ser integradas as

operagdes em progresso da organizagdo executora ou da

organizagdo do cliente, ou ao planejamento estratégico de longo

prazo que considera problemas ou oportunidades futuras.

e) as atividades necessarias para gerenciar documentos e

assegurar consisténcia no plano de gerenciamento do projeto e

entregas envolvem o gerenciamento da integragao.

(PGJ-CE — Analista Ministerial — Ciéncias da Computagdo —2013)

43, [53] Paulo foi contratado para trabalhar na empresa ABC

e a criar o project charter de um novo projeto de desenvolvimento

de software utilizando como referéncia o PMBoK. Nesse

documento, Paulo deverd colocar um conjunto de informagdes,

EXCETO:

a) objetivo e justificativa do projeto.

b) nomeagdo de todos os membros da equipe e descrigdo
detalhada dos requisitos.

c) requisitos de alto nivel
interessados.

d) cronograma de marcos (milestones) resumido e premissas (ou
hipdteses) e restricdes.

e) estudo de viabilidade (business case) indicando o retorno

que satisfazem os principais

previsto.
(TRT 92 — Analista Judiciario — Tl — 2013)
44, [51] No grupo de processos de iniciagdo do projeto,

definido no PMBoK, hda um que visa desenvolver o termo de
abertura do projeto. Nessa etapa é desenvolvido um documento
que autoriza formalmente o inicio do projeto. Esse documento
pode conter a necessidade do negdcio, a definicdo do produto, o
nome do gerente e a justificativa da importancia do projeto.

O documento descrito no texto é chamado de

a) Scope Statement.

b) Service Contract.

c) Project Charter.

d) Open Contract.

e) Service Agreement.

(TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO PARA -
Técnico de Informatica — 2009)

45. [97] Segundo o PMBOK, o Termo de Abertura do Projeto é
um resultado do Grupo de Processos e da Area de Conhecimento
denominados, respectivamente,

(A) Iniciagdo e Gerenciamento da Integragdo.

(B) Planejamento e Gerenciamento do Tempo.

(C) Planejamento e Gerenciamento do Escopo.

(D) Iniciagdo e Gerenciamento do Escopo.

(E) Planejamento e Gerenciamento da Integragdo.

46. [33] O Termo de Abertura do Projeto é a saida do processo
“Desenvolver o termo de abertura do projeto”, que esta vinculado no
PMBOK a uma drea de conhecimento denominada
(A) Iniciagdo.
(B) Integragdo.
(C) Planejamento.
(D) Aquisigdes.
(E) Escopo.

Gerenciamento do Escopo do Projeto.
(TRT 122 — Analista Judiciario — Tl — 2013)
47. [38] O Gerenciamento do Escopo do projeto inclui os
processos necessarios para assegurar que o projeto abrange todo o
trabalho necessario, e apenas o necessario, para terminar o projeto
com sucesso. Esta de acordo com o guia PMBoK 4a edigdo afirmar que
a) no contexto do projeto, o termo escopo pode se referir ao
escopo das funcionalidades, que descreve as caracteristicas e fungdes
de um produto e ao escopo de entrega, que se refere ao trabalho que
precisa ser realizado para entregar um produto com as caracteristicas e
fungbes especificadas.
b) 0s processos usados para gerenciar o escopo, assim como as
ferramentas e técnicas de suporte, s3do 0s mesmos,
independentemente da area de aplicagdo, e sdo definidos como parte
do ciclo de vida do projeto. A declaragao detalhada e aprovada do
escopo do projeto é linha de base para os requisitos do projeto.
c) o resultado do trabalho envolvido na execugao dos 10
processos de gerenciamento do escopo € usado para se definir o
processo “Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto”, que
produz um plano de gerenciamento do escopo fornecendo diretrizes
sobre como o escopo do projeto serd definido, documentado,
verificado, gerenciado e controlado.
d) coletar os requisitos é parte da definicdo do escopo. Estes
requisitos se transformam no termo de abertura do projeto. O
planejamento do custo, do cronograma e do escopo sdo todos
construidos com base nesses requisitos. O desenvolvimento dos
requisitos comega com uma andlise da informagdo contida no escopo e
no registro dos stakeholders.
e) definir o escopo é o processo de desenvolvimento de uma
descri¢do detalhada do projeto e do produto. A preparagao detalhada
da declaragdao do escopo é critica para o sucesso e baseia-se nas
entregas principais, premissas e restricdes que sdo documentadas
durante a iniciagdo do projeto. Durante o planejamento, o escopo é
definido e descrito com maior especificidade, conforme as informagdes
a respeito do projeto sdo conhecidas.
(TRT 52 — Analista Judiciario — TI — 2013)
48. [50] WBS (Work Breakdown Structure) é o processo de
subdivisdo das entregas e do trabalho do projeto em componentes
menores e de gerenciamento mais facil. Para construir uma WBS
adequada é recomendavel seguir um conjunto de regras ou
recomendagdes. Com relagdo a essas recomendagdes, considere:
I. Os elementos terminais na WBS, ou seja, os elementos ndo
decompostos (no nivel mais baixo) sdo chamados de pacotes de
trabalho, e ndo devem ultrapassar o limite de 200 elementos.
II. Uma WBS deve incluir 100% de todo o trabalho que deve ser feito na
iteragdo. Nenhum artefato sera produzido se ndo estiver definido como
saida de alguma atividade de WBS e nenhuma atividade deixara de
produzir algum artefato de saida.
IIl. Devem-se usar verbos para definir o subproduto a ser gerado na
atividade da WBS, e ndo substantivos. Por exemplo, deve-se usar
"testar o mdédulo" e ndo "relatdrio de teste do médulo”.
IV. Elementos da WBS podem ter um Unico elemento filho e elementos
filhos podem ter mais de um elemento pai.
S3o recomendagdes corretas para se construir uma WBS o que consta
APENAS em
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a) llelll

b) I, lllelV.

¢ Lllell.

d) el

e) lell

(Camara Municipal — SP — Consultor Técnico Legislativo -
Informatica — 2014)

49, [23] A declaragdo do escopo do projeto é um documento-

base que deve expressar a concordancia entre o cliente e o gerente
de projeto para que, a partir dele, o projeto como um todo possa
ser planejado. A declaragdo do escopo do projeto, normalmente,

a) relaciona caracteristicas novas em relagdo ao termo de
abertura do projeto.

b) contém informagdes que sdo resultantes da analise de
requisitos.

c) define as principais entregas do projeto.

d) ndo inclui métricas relacionadas a prazo, custo e
qualidade do produto.

e) inclui  objetivos avalidveis, como, por exemplo,

“desenvolver tecnologia de Ultima geragdo”.

(DPE-SP — Agente de Defensoria Publica — Analista de Sistemas —

2013)

50. [52] O PMBOK (Project Management Body of Knowledge)

42 edigdo, define diversas areas de conhecimento e processos que

compdem cada uma das areas. Em particular, o processo Coletar os

Requisitos (Collect Requirements) estd definido na area de

conhecimento de Gerenciamento

a) de Escopo do Projeto (Project Scope Management).

b) de Pessoas do Projeto (Project People Management).

c) das Comunicagdes do Projeto (Project Communications
Management).

d) deRiscos do Projeto (Project Risk Management).

e) de Testes do Projeto (Project Test Management).

(ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO - Agente

técnico legislativo — Gestdo de Projetos — 2010)

51. [42] A drea de gerenciamento de projetos que garante

que o projeto inclui todo e somente o trabalho requerido, para que

seja completado com sucesso, é a de

(A) integracdo.

(B) tempo.

(C) custo.

(D) escopo.

(E) comunicagdes.

(TRF 42 - Analista Judiciario - Apoio Especializado - Especialidade

Informatica- 2009)

52. [58] Sobre a Work Breakdown Structure (WBS) do

PMBOK, também conhecida no Brasil como Estrutura Analitica de

Trabalho (EAP), é correto afirmar:

(A) Descreve, em detalhes, as entregas do projeto e o trabalho

necessario para criar essas entregas.

(B) Fornece um entendimento comum do escopo do projeto a todas

as partes interessadas no projeto e descreve os principais objetivos

do projeto.

(C) Inclui diretamente os documentos: limites do projeto, entregas

do projeto, requisitos do projeto, descri¢gdo do produto, restri¢oes

do projeto e objetivos do projeto.

(D) Focaliza seu trabalho na modelagem de sistemas e nos

principios da comunicabilidade e usabilidade, independentemente

das estratégias e objetivos de negdcios da organizagao.

(E) Subdivide o trabalho do projeto em partes menores e mais

facilmente gerencidveis, em que cada nivel descendente da EAP

representa uma defini¢do cada vez mais detalhada do trabalho do

projeto.

(TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO PARA -
Técnico de Informatica — 2009)

53. [98] A linha-base (baseline) do escopo para um projeto é
constituida

(A) pelo EAP e dicionario EAP, apenas.

(B) pela Declaragao detalhada do escopo, apenas.

(C) pelo Termo de abertura do projeto, apenas.

(D) pela Declaragdo detalhada do escopo, EAP e dicionario EAP.

(E) pelo Termo de abertura do projeto, EAP e diciondrio EAP.

(TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO - Analista
Judicidrio - Especialidade Tecnologia da informagdo Area Apoio
Especializado — 2011)

54, [60] Descreve os processos relativos a garantia de que o
projeto inclua todo o trabalho necessario e apenas o trabalho
necessario. Inclui a criagdo do EAP e a coleta de requisitos.

Tal é o gerenciamento

A) do escopo do projeto.

B) de tempo do projeto.

C) da qualidade do projeto.

D) de integragdo do projeto.

(E) de riscos do projeto.

(TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 23a REGIAO - Analista
Judicidrio - Especialidade Tecnologia da Informagio Area Apoio
Especializado — 2011)

55. [35] A estrutura analitica do projeto (EAP) da area de
conhecimento Gerenciamento do Escopo do PMBOK é criada na fase de
Planejamento, porém, NAO permite visualizar

(A) a contribuicdo dos pacotes de trabalho no projeto principal.

(B) o direcionamento das equipes, dos recursos e das
responsabilidades.

(C) a necessidade de materiais para a execug¢do de cada pacote de
trabalho.

(D) as interdependéncias entre as entregas e os pacotes de trabalho.

(E) a apuragdo do custo final do projeto a partir do custo de cada
pacote.

(TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO - Analista
Judiciario - APJ - Analista de Suporte- 2012)

Atencdo: As questdes de numeros 38 a 40
Gerenciamento de projetos - PMBOK 42 edig3do.

56. [38] Sao, respectivamente, entrada, técnica e saida do
processo controlar o escopo:

(A) atualizagBes dos documentos do projeto, medigdo de desempenho
dos trabalhos e plano de gerenciamento das mudangas.

(B) linha de base do escopo, analise da variagdo e declaragdo do escopo
do projeto.

(C) documentagdo dos
documentos do projeto.
(D) declaragdo do escopo do projeto, decomposicdo e linha de base do
escopo.

(E) plano de gerenciamento das mudangas, andlise da variagdo e
medi¢do de desempenho do trabalho.

(TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 1l1a REGIAO - Analista
Judiciario - Area Apoio Especializado - Especialidade Tecnologia da
Informagdo- 2012)

57. [38] Estabelecido no PMBOK 42 ed., é o processo de definir e
documentar as fungdes e funcionalidades do projeto e do produto,
necessarias para atender as necessidades e expectativas dos
stakeholders. Trata-se de

(A) coletar os requisitos funcionais e ndo funcionais e uma de suas
entradas sdo 0os mapas mentais.

(B) coletar os requisitos e uma de suas técnicas é a delphy.

(C) coletar os requisitos e uma de suas técnicas é o planejamento do
gerenciamento de requisitos.

—_— e~ —~ —

referem-se ao

requisitos, inspe¢do e atualizagbes dos
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(D) definir o escopo e uma de suas entradas sdo os mapas mentais. terminar atividades especificas com os recursos estimados.
(E) definir o escopo e uma de suas técnicas é definir o EAP. c) "Controlar o cronograma" identifica e documenta os
(TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO - Técnico | relacionamentos entre as atividades do projeto.
Judiciario - Programador de Computador —2012) d) "Estimar as duragSes da atividade" realiza o monitoramento

Atengdo: As questes de numeros 29 a 31 referem-se ao
Gerenciamento de projetos - PMBOK 42 edigdo.

58. [29] A subdivisdo das entregas e do trabalho do projeto
em componentes menores e mais facilmente gerencidveis é feita no
processo

(A) seqglienciar as atividades.
(B) criar o escopo.
(C) definir o escopo.
(D) criar a EAP.
(E) decompor as atividades.
(ARCE — Analista de Regulagdo — Analista de — 2012)
59. [74] O gerenciamento do escopo do projeto, de acordo
com o PMBoK, inclui os processos necessarios para garantir que o
projeto inclua todo o trabalho necesséario, e somente ele, para
terminar o projeto com sucesso. O gerenciamento do escopo do
projeto é dividido em 5 processos. Em relagdo a este assunto é
correto afirmar que
(A) o gerenciamento do escopo do projeto trata
principalmente da definigdo e controle do que estd e do que ndo
estd incluido no projeto.
(B) no planejamento do escopo é criada uma declaragdo do
escopo detalhada do projeto que servird como a base para
futuras decisGes do projeto.

(@] criar EAP se refere ao processo em que é feita a
formalizagao da aceitagdo das entregas do projeto terminadas.
(D) na definicdo do escopo é criado um plano de

gerenciamento do escopo do projeto que documenta como o
escopo do projeto serd definido, verificado e controlado e como a
estrutura analitica do projeto serd criada e definida.
(E) na verificagdo do escopo é realizado o controle das
mudangas no escopo do projeto e a subdivisdao das principais
entregas do projeto em componentes menores e mais facilmente
gerenciaveis.
Gerenciamento do Tempo.
(TRT 15 — Analista Judiciario — Tl — 2013)
60. [29] Segundo o Guia PMBoK quarta edigdo, o
gerenciamento do tempo do projeto inclui os processos necessarios
para gerenciar o término pontual do projeto. Um destes processos é
Desenvolver o Cronograma. Dentre as ferramentas e técnicas que o
Guia indica para uso neste processo estao
a) modelos de diagrama de rede do cronograma e método da
corrente critica.
b) método do diagrama de precedéncia e nivelamento de
recursos.
c) andlise da rede do cronograma e método do caminho critico.
d) estimativa bottom-up e analise de cenario E-se.
e) estimativas de trés pontos e estimativa paramétrica.
(MP-MA - Analista Ministerial — Seguranga da Informagdo — 2013)
61. [24] O Gerenciamento do tempo do projeto do PMBoK
define os 6 processos necessdrios para gerenciar o término pontual
do projeto. O processo "Definir as atividades" identifica as agOes
especificas a serem realizadas para produzir as entregas do projeto.
Os 5 processos restantes estdo listados abaixo. A afirmativa que traz
uma correspondéncia correta entre o processo e sua definigdo é:
a) "Desenvolver o cronograma" realiza a andlise das
sequéncias das atividades, suas duragdes, recursos necessarios e
restrigdes do cronograma visando criar o cronograma do projeto.
b) "Estimar os recursos da atividade" realiza a estimativa do
nimero de periodos de trabalho que serdo necessdrios para

do andamento do projeto para atualizagdo do seu progresso e
gerenciamento das mudancgas feitas na linha de base do cronograma.

e) "Sequenciar as atividades" realiza a estimativa dos tipos e
quantidades de material, pessoas, equipamentos ou suprimentos que
serdo necessarios para realizar cada atividade.

(MP-MA - Técnico Ministerial — Tl — 2013)

62. [40] As estimativas de cronogramas de projeto sdo dificeis. O
software pode ser executado em computadores desconhecidos ou
utilizar novas tecnologias de desenvolvimento. No entanto, as
organizagGes necessitam efetuar estimativas de esforco e custo de
software e para tanto podem utilizar dois tipos de técnica para estas
estimativas: estimativas baseadas em experiéncia e

a) cronograma adaptativo e sequencial.

b) levantamento geral de requisitos.

¢) modelagem algoritmica de custos.
d) calculos por aproximagao.
e) tentativa e erro.
(PGJ-CE — Analista Ministerial — Ciéncias da Computagdo — 2013)
63. [61] No PMBoK, a area de conhecimento Gerenciamento do
Escopo do Projeto inclui os processos necessarios para assegurar que o
projeto contempla todo o trabalho necessario, e apenas o necessario,
para terminar o projeto com sucesso. Dentre os processos dessa area
de conhecimento, NAO estd incluido:
a) Desenvolver o cronograma.

b) Coletar os requisitos.
c) Definir o escopo.
d) Criar a EAP.
e) Controlar o escopo.
(PGJ-CE — Analista Ministerial — Ciéncias da Computagdo — 2013)
64. [70] A imagem abaixo mostra dois nés de um Diagrama de
Redes que faz parte do cronograma de um projeto que utiliza o PMBoK.
32 33 33 55
0 A EEE—— B C
F E D 121

Legenda:

NE da atividade
Primeira data de inicio Primeira data de término

Ultima data de inicio Ultima data de témino
Considere que as datas de inicio e término de cada atividade referem-
se a quantidade de dias passados desde o inicio do projeto. Por
exemplo, a Ultima data de término da atividade 3.3 serd 121 dias apds o
inicio do projeto.

Para completar corretamente os nds do diagrama, as letras A, B, C, D, E
e F precisam ser substituidas, respectivamente, por
a) 33, 33,88, 66,66 e 33.

b) 0,0,55,66,66e 33.
c) 0,0, 88,66, 66 e 33.
d) 55,33,55,55,88e 33.
e) 33, 33,66,55,55e 33.
(Ministério Publico do Estado de Sergipe — Analista do Ministério
Publico — Analise de Sistemas — 2009)
65. [46] O Seqlienciamento das Atividades no PMBOK é Secdo do
Gerenciamento
(A) de Aquisigbes do Projeto.
(B) do Escopo do Projeto.
(C) de Tempo do Projeto.
(D) de Integragdo do Projeto.
(E) de Recursos Humanos do Projeto.
(TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO -

Duragdo

Analista
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Judiciario - Area Apoio Especializado - Especialidade Andlise de
Sistemas — 2011)
66. [36] Estimar os recursos da atividade e definir as
atividades sdo processos de gerenciamento
(A) do tempo do projeto.
(B) de recursos humanos do projeto.
(C) do escopo do projeto.
(D) das comunicagdes do projeto.
(E) de integragdo do projeto.
(TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO - Analista
Judicidrio - Especialidade Tecnologia da informagdo Area Apoio
Especializado — 2011)
Instrugdes: Para responder as questdes 59 e 60, considere o PMBOK
(42.ed.)
67. [59] Uma das entradas do processo Estimar os recursos da
atividade é:
(A) Requisitos do recurso da atividade.
(B) Estrutura analitica dos recursos.
(C) Andlise de alternativas.
(D) Fatores ambientais da empresa.
(E) Estimativas da duragdo da atividade.
(NOSSA CAIXA DESENVOLVIMENTO - AGENCIA DE FOMENTO DO
ESTADO DE SAO PAULO S.A.- Analista de Sistemas — | —2011)
68. [56] No PMBOK (42 edi¢do), os métodos de séries
temporais sao
(A) métodos de previsdo.
(B) métodos subjetivos.
(C) métodos de comunicagdo.
(D) sistemas econométricos.
(E) sistemas de distribuicdo de informagdes.
(TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA - Analista Judiciario -
Area Apoio Especializado - Especialidade Analise de Sistemas —
2012)
69. [58] No ambito do PMBOK, entradas, tais como, Lista de
atividades, Descricdo do produto e Dependéncias mandatorias;
ferramentas técnicas, tais como, Método do diagrama de
precedéncia, Método do diagrama condicional e Modelos de rede;
e saidas, tais como, Diagrama de rede do projeto e Atualizagdes da
lista de atividades, constituem um processo da Geréncia do Tempo
do Projeto, denominado
(A) Definicdo das Atividades.
(B) Sequienciamento das Atividades.
(C) Estimativas da Durac¢do das Atividades.
(D) Desenvolvimento do Cronograma.
(E) Controle do Cronograma.

Gerenciamento dos Custos.
(TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO - Analista
Judicidrio - Area Apoio Especializado - Especialidade Andlise de
Sistemas —2011)
70. [37] A agregacdo dos custos estimados de atividades
individuais para estabelecer uma linha de base autorizada dos
custos é objetivo do processo:
(A) determinar o orcamento.
(B) estimativa andloga.
(C) controlar os custos.
(D) estimativa paramétrica.
(E) estimar os custos.
(TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 1a REGIAO - Analista
Judiciario - Area Apoio Especializado - Especialidade Tecnologia da
Informagdo — 2011)
71. [64] No PMBOK (42 ed.), NAO se trata de uma técnica ou
ferramenta de estimativa de custos:
(A) andlise das reservas.

B) estimativas de trés pontos.
C) estimativa paramétrica.
D) estimativas de custos da atividade.
E) opinido especializada.
Gerenciamento da Qualidade.

(TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA - Analista de Controle
- Area Informatica — 2011)
Atengdo: As questdes de nimeros 79 e 80 referem-se ao PMBOK, 42 ed.
72. [79] Envolve a comparagdo de praticas de projetos reais ou
planejados com as de projetos compardveis, para identificar as
melhores praticas, gerar idéias para melhorias e fornecer uma base
para medir o desempenho. Trata-se de uma
(A) técnica do controle dos custos denominada gerenciamento do valor
agregado.
(B) entrada do controle dos custos denominada ativos de processos
organizacionais.
(C) entrada do planejamento da qualidade denominada amostragem
estatistica.
(D) técnica de planejamento da qualidade denominada benchmarking.
(E) saida da estimativa dos custos denominada benchmarking.
73. [80] O método estatistico projeto de experimentos é uma
técnica aplicada no processo denominado
(A) estimar as duragdes das atividades.
B) planejar as comunicagdes.
C) estimar os recursos das atividades.
D) estimar os custos.
E) planejar a qualidade.

Gerenciamento dos Recursos Humanos.
(TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO PARA -
Técnico de Informatica — 2009)
74. [99] Sobre os processos de gerenciamento de recursos
humanos de projeto, considere:
I. Contratar e mobilizar a equipe do projeto correspondem a obtengdo
dos recursos humanos necessarios para terminar o projeto.
Il. Gerenciar a equipe do projeto envolve o acompanhamento do
desempenho de membros da equipe, fornecimento de feedback,
resolucdo de problemas e coordenagdo de mudangas para melhorar o
desempenho do projeto.
Ill. Desenvolver a equipe do projeto corresponde a melhoria de
competéncias e interagdo de membros da equipe para aprimorar o
desempenho do projeto.
IV. O planejamento de recursos humanos determina fungdes,
responsabilidades e relagdes hierarquicas do projeto e cria o plano de
gerenciamento do projeto.
Esta correto o que consta apenas em
(A) e lV.
(B)1, 11 elll.
() n,1elv.
(D)lell.
(E) Il el
(MPE — AP — Analista Ministerial - TI — 2012)
75. [33] O ITIL v3 utiliza-se de uma técnica muito popular para
gerenciamento de projetos e processos, reconhecida pelo PMBoK,
CobiT e outras praticas de mercado. Essa técnica descreve claramente
papéis e responsabilidades dos processos através de uma matriz em
cuja coluna esquerda sdo descritas as atividades dos processos e na
linha horizontal sdo descritos os papéis dos executores das atividades.
A matriz citada no texto é conhecida como Matriz

—_— e~ —

P

(A) ROOT.
(B) PERT.
(€ CPM.
(D) CORE.
(E) RACI.
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Gerenciamento das Comunicagoes.
®
Comentdrio: ndo foi encontrada nenhuma questdo nas provas
analisadas.
Gerenciamento dos Riscos.
(TRF 42 — Analista Judiciario — Informatica — 2014)
76. [30] A drea de conhecimento em gerenciamento de
projetos conhecida como Gerenciamento dos Riscos do Projeto é
composta por um conjunto de processos. Em cada um deles o Guia
PMBoK 4a edigdo sugere o uso de ferramentas e técnicas. Dentre
elas, sugere o uso da andlise de Forgas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats),
conhecida como analise SWOT, no processo de
a) identificar os riscos.
b) realizar a andlise quantitativa dos riscos.
c) planejar o gerenciamento dos riscos.
d) planejar as respostas aos riscos.
e) monitorar e controlar os riscos.
(TRT 182 — Analista Judiciario — Tl — 2013)
77. [41] No PMBOK 49 edigdo, sdo, respectivamente, um
processo do grupo de processos de Planejamento, um de Execugdo
e outro de Monitoramento e Controle

a) estimar as duragdes das atividades - realizar o controle de
qualidade - administrar as aquisi¢des.

b) gerenciar a equipe do projeto - verificar o escopo -
estimar os recursos das atividades.

c) identificar as partes interessadas - determinar o
orcamento - verificar o escopo.

d) administrar as aquisi¢cdes - controlar o escopo - realizar a
andlise qualitativa de riscos.

e) realizar a andlise quantitativa de riscos - realizar (ou

conduzir) aquisi¢oes - reportar o desempenho.

(DPE-RS — Analista — Informatica — 2013)

78. [34] Existem vdrias estratégias de respostas a riscos de
projetos de software. As estratégias a seguir se aplicam a ameagas
ou riscos que, se ocorrerem, podem ter impactos negativos nos
objetivos do projeto, bem como estratégias que podem ser usadas
tanto para riscos negativos ou ameagas como para riscos positivos
ou oportunidades.

I. Indica que a equipe do projeto decidiu ndo alterar o plano de
gerenciamento do projeto para lidar com um risco ou ndo
conseguiu identificar outra estratégia de resposta adequada. Pode
ser passiva ou ativa. A passiva ndo requer nenhuma agao exceto
documentar a estratégia, deixando que a equipe do projeto trate
dos riscos quando eles ocorrerem. A ativa mais comum é
estabelecer uma reserva para contingéncias, incluindo tempo,
dinheiro ou recursos para lidar com os riscos.

Il. Implica na redugdo da probabilidade e/ou do impacto de um
evento de risco adverso para dentro de limites aceitdveis. Adotar
uma agdo antecipada para reduzir a probabilidade e/ou o impacto
de um risco ocorrer no projeto em geral € mais eficaz do que tentar
reparar o dano depois de o risco ter ocorrido. Adotar processos
menos complexos, fazer mais testes ou escolher um fornecedor
mais estdvel sdo exemplos de agdes.

IIl. Procura eliminar a incerteza associada com um determinado
risco positivo, garantindo que a oportunidade realmente aconteca.
Exemplos incluem designar os recursos mais talentosos da
organizagdo para o projeto a fim de reduzir o tempo de conclusdo
ou para proporcionar um custo mais baixo do que foi originalmente
planejado.

A associagdo correta, das estratégias de risco com sua definigdo,
estd expressa em

a) I-Aceitar; ll-Mitigar; Ill-Explorar.

b) I-Compartilhar; lI-Remover; lll-Transferir.

c) I-Explorar; Il-Mitigar; lll-Eliminar.

d) I-Compartilhar; ll-Transferir; lll-Melhorar.

e) I-Aceitar; ll-Eliminar; IlI-Mitigar.

79. [56] A gestdo de riscos compreende atividades coordenadas
para direcionar e controlar uma organiza¢do no que se refere a riscos.
Considere

I. As analises/avaliagBes de riscos devem ser realizadas periodicamente,
para contemplar as mudangas nos requisitos de seguranca da
informagdo e na situagdo de risco, ou seja, nos ativos, ameagas,
vulnerabilidades, impactos, avaliagdo do risco e quando uma mudanga
significativa ocorrer.

Il. O escopo de uma analise/avaliagdo de riscos pode tanto ser em toda
a organizagdo, partes da organizagdo, em um sistema de informagdo
especifico, em componentes de um sistema especifico ou em servigos
onde isto seja praticavel, realistico e util.

IIl. Antes de considerar o tratamento de um risco, a organizagdo deve
definir os critérios para determinar se os riscos podem ser ou ndo
aceitos. Riscos podem ser aceitos se, por exemplo, for avaliado que o
risco é baixo ou que o custo do tratamento ndo é economicamente
viavel para a organizagdo.

Esta correto o que consta em

a) Lllell.

b) Il elll, apenas.

c) |, apenas.

d) lelll, apenas.

e) I, apenas.

(TRT 122 — Analista Judiciario — Tl — 2013)

80. [40] O processo “Realizar a analise qualitativa dos riscos” do
Gerenciamento de Riscos do PMBoK 4a edi¢do recomenda o uso de
uma Matriz de probabilidade e impacto como a mostrada na figura
abaixo.

Matriz de probabilidade e impacto
Probabilidade Ameagas Oportunidades

0,30 0,05 0,02 0,06
0.70 0.04 0.o7 0.04
0,30 003 | 005 0.2
0.30 002 | 002 002
0.10 0o o 0,02 0.04 0,08 0.08 0.04 0,02 0.m n.m

0.08 0.10 0.20 0.40 080 0.0 0.40 0.20 0.10 0.05

Sobre esta matriz, € INCORRETO afirmar:

a) As regras de classificagdo de riscos sdo especificadas pela
organizagdo ao final do projeto no processo de “Finalizar a classificagdao
dos riscos”. As definigdes dos niveis de probabilidade e impacto com
base na matriz podem ser realizadas uma Unica vez, ja que sdo iguais
para diferentes projetos de uma mesma organizagao.

b) Especifica as combinagdes de probabilidade e impacto que
resultam em uma classificagdo dos riscos como de prioridade baixa,
moderada ou alta. A area cinza escuro (com os numeros maiores)
representa alto risco, a area cinza médio (com os nimeros menores)
representa baixo risco e a drea cinza claro (com os numeros
intermedidrios) representa risco moderado.

c) As ameacas que tém um impacto forte nos objetivos, caso
ocorram, e que estdo na zona de alto risco (cinza escuro) da matriz
podem exigir uma agdo prioritdria e estratégias agressivas de resposta.
d) As ameagas que estdo na zona de baixo risco (cinza médio)
podem ndo exigir uma agdo proativa de gerenciamento, além da
inclusdo em uma lista de observagdo ou do acréscimo de uma reserva
para contingéncias.

e) As oportunidades na zona de alto risco (cinza escuro) que
podem ser obtidas mais facilmente e oferecem o maior beneficio
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devem ser abordadas primeiro. As oportunidades na zona de baixo
risco (cinza médio) devem ser monitoradas.

(MP-MA - Analista Ministerial — Seguranga da Informagdo — 2013)
81. [25] No processo "Planejar as respostas aos riscos" do
Gerenciamento de Riscos do Projeto, o guia PMBoK define
estratégias para riscos positivos ou oportunidades. Considere as
defini¢es das estratégias Melhorar, Compartilhar e Explorar e seus
exemplos apresentados abaixo.

|. estratégia usada para aumentar a probabilidade e/ou os impactos
positivos de uma oportunidade.

Il. essa estratégia pode ser selecionada para riscos com impactos
positivos quando a organizagdo deseja garantir que a oportunidade
seja concretizada. Procura eliminar a incerteza associada com um
determinado risco positivo, garantindo que a oportunidade
realmente aconteca.

Ill. estratégia que envolve a alocagdo integral ou parcial da
propriedade da oportunidade a um terceiro que tenha mais
capacidade de capturar a oportunidade para beneficio do projeto.
a. acréscimo de mais recursos a uma atividade para terminar mais
cedo.

b. formagdo de parcerias ou joint ventures, as quais podem ser
estabelecidas com a finalidade expressa de aproveitar a
oportunidade de modo que todas as partes se beneficiem das suas
acoes.

c. designar os recursos mais talentosos da organizagdo para o
projeto a fim de reduzir o tempo de conclusdo ou para proporcionar
um custo mais baixo do que foi originalmente planejado.

A associagdo correta das defini¢des I, Il e lIl com os exemplos a, b e

Cc é:
| Melhorar Compartilhar Explorar

a) | II<c I-b II-a

b) ITI-a | IIc | Ib

o | I-b III-a II-c

d) [ I-a IIIb IIc

e) II< | III-a | I-b

82. [27] O PMBoK sugere o uso da analise SWOT como uma

ferramenta para o processo de "identificar os riscos" do projeto.
Considere o diagrama abaixo que faz a analise do risco de uma
empresa que pretende fazer "Uso do PMBoK em novos projetos".
De acordo com o diagrama acima e o contexto do guia PMBOoK,
pode-se afirmar que:

Padronizaglia
s

ilorizagho do irabal

Criaghn ge s bagn dn conhecimen

kN - Redugio de riacos de projeln
Avaliacio

A1 Intema
Anélisa da Riscos L

SWOT
I _Mecesgidads de Menamants

. v ~
- 1 Pontas il
Use do PMBok em Fracos T _Difcubds

NS [Ojatas
. 4

_\ Oportunidades }-.,-_;_-_"' i
#valiagin ,<

Extarna |

[ \ Garics am procutividags

Acessn & mek #icas de menmdo

Usa de modelos & lerramaenias pré-avalipdos

Custes com cansullonia ssterr
Ameacas [0 Custes com cansulloria sxtema

a) A analise SWOT é um instrumento criado pelo PMBoK
para auxiliar na tomada de decisdes dentro de um projeto. Quanto
mais informagdo houver sobre cada item identificado, melhor é a
chance de se tomar a decisdo certa.

b) Um diretor que ndo tenha acesso a uma analise SWOT
pode simplesmente levar em consideragdo que o sucesso da
adogdo do PMBoK depende apenas do treinamento interno e que o
beneficio imediato é o ganho de produtividade. Apés uma andlise

do diagrama, no entanto, surgem novos pontos a serem avaliados,
como "Quanto custa para a empresa contratar consultores mesmo apds
a realizagdo de treinamentos internos?"

c) A andlise SWOT apresenta apenas informagdes parciais,
embora seja muito Util. Uma desvantagem é que, para ser bem feito,
um diagrama como o da figura acima demandaria 15 dias de trabalho
de vdrias pessoas na forma de brainstormings.

d) A andlise SWOT identifica as oportunidades do projeto
resultantes das fraquezas da organizagdo, bem como as forgas
decorrentes das ameagas. Também examina o grau em que as
oportunidades da organizagdio compensam as fraquezas e as
oportunidades que podem superar as ameagas.

e) Neste caso, ndo hd mais possibilidade de expansdo das
ameagas em novos topicos, ja que estdo claros os resultados esperados
caso uma empresa venha efetivamente a adotar o PMBoK como padrdo
em novos projetos. A andlise apresentada deixa claro que o PMBoK vai
aumentar os ganhos da empresa e que o investimento em treinamento
vai compensar os gastos com a consultoria externa.

(Ministério Publico do Rio Grande do Norte - Analista de Tl -
Especialidade Engenharia de Software / Desenvolvimento de Sistemas
—2009)

Para responder as questdes de nimeros 45 a 47, considere o contetido
do PMBOK, 3a edi¢do em Portugués.

83. [47] Avalia a prioridade dos riscos identificados usando a
probabilidade deles ocorrerem, o impacto correspondente nos
objetivos do projeto se os riscos realmente ocorrerem, além de outros
fatores, como o prazo e tolerdncia a risco das restricbes de custo,
cronograma, escopo e qualidade do projeto. Trata-se de Andlise

A) qualitativa de riscos.

B) quantitativa de riscos.

C) do caminho critico.

D) de alternativas e tomada de decisdo.

(E) da variagdo.

(TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO - Analista
Judicidrio - Area Apoio Especializado - Especialidade Anélise de
Sistemas —2011)

84. [35] O processo que inclui atividades, tais como
implementacdo de planos de respostas aos riscos e identificacdo de
novos riscos, é

A) identificar os riscos.

B) monitorar e controlar os riscos.

C) planejar o gerenciamento dos riscos.

D) realizar a analise qualitativa dos riscos.

(E) planejar as respostas aos riscos.

(EMPRESA BRASILEIRA DE INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA -
INFRAERO - Analista Superior lll - Analista de Sistemas - Gestdo de Tl —
2011)

85. [34] Segundo o PMBOK, o resultado “Atualizagdes do registro
dos riscos” NAO é uma saida do processo:

(A) monitorar e controlar os riscos.

(B) planejar as respostas aos riscos.

(C) realizar a andlise quantitativa dos riscos.

(D) realizar a analise qualitativa dos riscos.

(E) identificar os riscos.

(TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO - Técnico
Judicidrio - Programador de Computador — 2012)
Atencdo: As questdes de numeros 29 a 31
Gerenciamento de projetos - PMBOK 42 edigdo.

86. [31] S3o, respectivamente, uma técnica e uma saida do
processo planejar as respostas aos riscos:

(A) atualizagdes do registro dos riscos e estratégias de respostas de
contingéncia.

(B) opinido especializada e decisdes contratuais relacionadas a riscos.

— e~ o~ —
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(C) estratégias para riscos positivos ou oportunidades e plano de
gerenciamento dos riscos.
(D) plano de gerenciamento dos riscos e registro dos riscos.
(E) decisGes contratuais relacionadas a riscos e estratégias de
respostas de contingéncia.
Gerenciamento das Aquisi¢des.

(MP-MA - Analista Ministerial — Seguranga da Informagdo — 2013)
87. [26] Os processos de gerenciamento das aquisicGes do
projeto envolvem contratos e as diversas atividades envolvidas nos
processos desta area compdem o ciclo de vida do contrato. Com o
gerenciamento ativo do ciclo de vida do contrato e uma redagdo
cuidadosa dos termos e condi¢bes das aquisi¢Oes, alguns riscos
identificaveis do projeto podem ser evitados, mitigados ou
transferidos para um fornecedor. Sobre este tema é INCORRETO
afirmar:
a) Um projeto complexo pode envolver o gerenciamento de
multiplos contratos ou subcontratos simultaneamente ou em
sequéncia. Mas, o ciclo de vida de cada contrato somente termina
na fase final do ciclo de vida do projeto. E o gerenciamento das
aquisicdbes do projeto é analisado sob a perspectiva do
relacionamento comprador/fornecedor.
b) Um contrato de aquisigdo inclui termos e condigdes e
pode incorporar outros itens especificados pelo comprador para
estabelecer o que o fornecedor deve realizar ou fornecer. E
responsabilidade da equipe de gerenciamento do projeto assegurar
que todas as aquisicBes atendam as necessidades especificas do
projeto e, ao mesmo tempo, cumpram as politicas de aquisi¢do da
organizagao.
c) Dependendo da area de aplicagdo, o contrato também
pode ser chamado de acordo, combinagdo, subcontrato ou pedido
de compra. A maioria das organizagbes tem politicas e
procedimentos documentados que definem as regras de aquisicao e
determinam quem tem autorizagdo para assinar e administrar esses
acordos em nome da organizagao.
d) Embora todos os documentos do projeto estejam sujeitos
a algum tipo de revisdo e aprovagdo, a natureza de obrigacao legal
do contrato geralmente significa que ele serd submetido a um
processo de aprovacdo mais abrangente. O foco principal do
processo de revisdo e aprovagdo é garantir que as disposi¢ées do
contrato descrevam os produtos, servicos ou resultados que
atenderdo as necessidades identificadas do projeto.
e) A equipe de gerenciamento do projeto pode buscar desde
o inicio o apoio de especialistas em contratos, compras, aspectos
juridicos e disciplinas técnicas. Esse envolvimento pode ser exigido
pelas politicas organizacionais. Celebrar um contrato de produtos
ou servicos € um método para alocar a responsabilidade pelo
gerenciamento ou compartilhar riscos potenciais.

Ferramentas e Cruzamento de Processos
(TRT 122 - Analista Judiciario — Tl — 2013)
88. [39] O Plano de Gerenciamento dos Custos (PGC )
delimita o formato e estabelece critérios para o planejamento,
estruturagdo, estimativa, orgamento e controle dos custos do
projeto. Dentre estes critérios, considere:
I. Unidades de medida. Cada unidade usada em medi¢Ges (como
horas e dias de pessoal, semanas ou prego global) é
definida para cada um dos recursos.
Il. Software de gerenciamento de projetos. E definido um software
de gerenciamento de projetos para agendamento, que
fornece a habilidade de se rastrear datas planejadas versus datas
reais e prever os efeitos de mudangas no cronograma.
Ill. Associagbes com procedimentos organizacionais. A Estrutura
Analitica do Projeto (EAP) fornece a estrutura para o PGC, gerando
consisténcia com as estimativas, orgamentos e controle de custos.

IV. Custo da qualidade. E definido o custo da qualidade, que inclui todos
os custos incorridos durante a vida do produto por

investimentos na prevengdo do ndo-cumprimento dos requisitos e na
avaliagdo do produto ou servigo quanto ao

cumprimento dos requisitos.

V. Regras para medi¢do do desempenho. As regras para medi¢do do
desempenho do Gerenciamento do Valor Agregado

(GVA ) sdo estabelecidas.

VI. Formatos de relatdrios. Os formatos e frequéncias para varios
relatérios de custos sdo definidos.

De acordo com o guia PMBoK 4a edicdo, fazem parte do PGC APENAS
os critérios

a) LiLleV.
b) I, VeVl
c) N, IV,VeVl.
d) 1,1, VeVl

e) N, IVeV.

(MP-MA — Analista Ministerial — Seguranga da Informagdo — 2013)

89. [29] Analise as afirmativas referentes as dreas de
Gerenciamento da Qualidade e Gerenciamento de Recursos Humanos
do guia PMBoK.

I. A equipe de gerenciamento de projetos é um subconjunto da equipe
do projeto e é responsdvel pelas atividades de gerenciamento do
projeto e lideranga. Este grupo também pode ser chamado de equipe
principal, equipe executiva, ou equipe de lideran¢a. Para projetos
menores, as responsabilidades de gerenciamento do projeto podem ser
compartilhadas por toda a equipe ou administradas exclusivamente
pelo gerente de projetos.

II. O custo da qualidade (CDQ) inclui todos os custos incorridos durante
o desenvolvimento do produto por investimentos na prevenc¢do do nao-
cumprimento dos requisitos, na avaliagdo do produto ou servi¢o quanto
ao cumprimento dos requisitos e ao retrabalho. Os custos de falhas
geralmente sdo categorizados como oportunidades (encontrados pelo
projeto) e ameacgas (encontrados pelo cliente). Os custos de falhas
também sdo chamados de custos de recall.

IIl. As decisGes do projeto podem impactar os custos operacionais da
qualidade como resultado de devolugdes de produtos, reclamagées de
garantia e campanhas de recall. Devido a natureza tempordria do
projeto, a organizagao patrocinadora procura investir na melhoria da
qualidade dos produtos, principalmente na avaliagdo e prevencdo de
defeitos para reduzir o custo externo da qualidade.

Estd correto o que se afirma em

a) lell, apenas.

b) Il elll, apenas.

c) I, apenas.

d) I lell.

e) lelll, apenas.

(TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO - Analista
Judiciario - APJ - Analista de Suporte- 2012)

90. [40] Considere:

I. Forma de planejamento de elaboragdo progressiva em que o trabalho
de curto prazo é planejado em detalhes (nivel baixo da EAP), enquanto
o de longo prazo é planejado em nivel relativamente alto da EAP.

Il. Versdo especifica do modelo de cronograma usada para comparar os
resultados reais com o plano, para determinar a necessidade de tomada
de agdes.

IIl. Técnica de analise quantitativa de riscos e modelagem, usada para
ajudar a determinar quais riscos apresentam maior impacto potencial.

I, Il e lll sdo defini¢des, respectivamente, de

(A) plano de gerenciamento do escopo, histograma de recursos e
mitigacdo de riscos.

(B) planejamento em ondas sucessivas, linha de base do cronograma e
andlise de sensibilidade.
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(C) planejamento da qualidade, estrutura analitica dos recursos e
risco residual.

(D) simulagdo de Monte Carlo, diagrama de Pareto e gerenciamento
dos riscos do projeto.

(E) estimativa paramétrica, monitoramento do trabalho do projeto
e andlise de Monte Carlo.

(TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO - Analista
Judicidrio - APJ - Analista de Sistemas — 2012)

91. [39] A determinagdo do orgamento e a administragdo das
aquisi¢des pertencem, respectivamente, a

(A) monitoramento e controle, e execugdo.

(B) execugdo e planejamento.

(C) iniciagdo e execugdo.

(D) planejamento, e monitoramento e controle.

(E) planejamento e execugdo.

(Ministério Publico do Estado de Sergipe - Analista do Ministério
Pablico - Area de Informética Il - Gestdo e Analise de Projetos de
Sistema — 2009)

92. [64] Em relagdo as ferramentas de auxilio de geréncia de
projetos, é correto afirmar:

(A) Por ser uma ferramenta de controle de versdo, um framework
possibilita que grupos de pessoas trabalhem simultaneamente no
desenvolvimento de software.

(B) O diagrama de Gantt é um grafico usado para ilustrar o avango e
a duragdo das diferentes etapas de um projeto.

(C) O PERT é uma colegdo de artefatos de software utilizavel por
varias aplicagGes diferentes.

(D) Um framework define e demonstra graficamente o caminho
critico de um projeto, bem como a duragdo do seu ciclo de vida.

(E) Sendo uma ferramenta de modelagem UML, o PERT é muito
utilizado para apresentacdo de diagramas de componentes e
diagrama de colaboragao.
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Gabarito.
Conceitos basicos, apresenta¢do do PMBok®, PMI® e PMP®.
(TRF 42 — Técnico Judiciario — Tl — 2014)

1. E

(Camara Municipal — SP — Consultor Técnico Legislativo -
Informatica — 2014)

2. D

(TRT 32 — Informatica — 2014)

3. D

4. B

(MP-MA - Analista Ministerial — Seguranga da Informagdo — 2013)
5. C
(SEFAZ-SP — Tecnologia da Informagdo — FCC — 2009)
6. B

Contexto de GP.
(TRT 162 — Analista Judiciario — Tl — 2014)
7. E
(TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SERGIPE - Analista de
Controle Externo Coordenadoria de Informatica - Area de Apoio
Técnico e Administrativo — 2011)
8. B
9. C
(TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE -
Analista Judiciario - Area Apoio Especializado - Especialidade
Anadlise de Sistemas — 2011)
10. D
(TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE -
Analista Judiciario - Area Apoio Especializado - Especialidade
Analise de Sistemas — 2011)
11. E
(EMPRESA BRASILEIRA DE INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA -
INFRAERO - Analista Superior lll - Analista de Sistemas — Gestao de

TI-2011)
12. D
13. C

(TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA - Técnico Judiciario -
Area Apoio Especializado - Especialidade Programagdo de
Sistemas- 2012)
14. B
(ARCE — Analista de Regulag¢do — Analista de — 2012)
15. B
Stakeholders e ciclo de vida.
(ALEPE — Informatica — Sistemas — 2014)

16. B.
(TRT 52 — Analista Judiciario — TI — 2013)
17. A

(TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA - Técnico Judiciario -
Area Apoio Especializado - Especialidade Operagio de
Computadores- 2012)
18. E
19. D
(TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA - Técnico Judiciario -
Area Apoio Especializado - Especialidade Programacdo de
Sistemas- 2012)
20. C
(TRT 62 Regido — Analista Judiciario - TI — 2012)
21. D
22. A
(PM S3o Paulo — Auditor Fiscal Tributdrio — Tecnologia da
Informagao)
23. A

Grupos de processos.
(TRF 42 — Analista Judiciario — Informatica — 2014)

24. C

(TRT 182 — Analista Judiciario — Tl — 2013)

25. D

(Ministério Publico do Estado de Sergipe — Analista do Ministério
Publico — Analise de Sistemas — 2009)

26. D

27. E

(T) — PA — Analise de Sistemas - Desenvolvimento — 2009)

28. D

(TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE -
Analista Judiciario - Area Apoio Especializado - Especialidade Analise
de Sistemas — 2011)

29. C

(TRT 82 - Analista Judicidrio - Area de Apoio Especializado -
Especialidade Tl - 2009)

30. D

(TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SERGIPE - Analista de Controle
Externo Coordenadoria de Informéatica - Area de Apoio Técnico e
Administrativo — 2010)

31. E

(TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO - Analista
Judicidrio - Area Apoio Especializado - Especialidade Anélise de
Sistemas — 2011)

32. C

(TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE -
Analista Judiciario - Area Apoio Especializado - Especialidade Analise
de Sistemas — 2011)

33. C.

(EMPRESA BRASILEIRA DE INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA -
INFRAERO - Analista Superior lll - Analista de Sistemas - Gestdo de Tl -
2011)

34, A

(TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO - Analista
Judiciario - APJ - Analista de Sistemas — 2012)

35. B

36. D

(TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO - Analista
Judiciario - APJ - Analista de Suporte- 2012)

37. A

(TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO - Técnico
Judiciario - Programador de Computador — 2012)

38. D

(ARCE — Analista de Regulag¢do — Analista de — 2012)
39. B

(MPE — AP — Analista Ministerial - TI — 2012)

40. B

41. C

Gerenciamento da Integragao.

(TRT 122 - Analista Judiciario — Tl — 2013)
42. B
(PGJ-CE - Analista Ministerial — Ciéncias da Computagdo — 2013)
43. B
(TRT 92 — Analista Judiciario — TI — 2013)
44. C
(TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO PARA -
Técnico de Informatica — 2009)
45. A
46. B

Gerenciamento do Escopo do Projeto.
(TRT 122 — Analista Judiciario — TI — 2013)
47. E
(TRT 52 — Analista Judiciario — Tl — 2013)
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48. E

(Camara Municipal — SP — Consultor Técnico Legislativo -
Informatica — 2014)

49. C

(DPE-SP — Agente de Defensoria Publica — Analista de Sistemas —
2013)

50. A

(ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO - Agente
técnico legislativo — Gestdo de Projetos — 2010)
51. D
(TRF 42 - Analista Judiciario - Apoio Especializado - Especialidade
Informatica- 2009)
52. E
(TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO PARA -
Técnico de Informatica — 2009)
53. D
(TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO - Analista
Judicidrio - Especialidade Tecnologia da informagdo Area Apoio
Especializado — 2011)
54, A
(TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 23a REGIAO - Analista
Judicidrio - Especialidade Tecnologia da Informagdo Area Apoio
Especializado — 2011)
55. D
(TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO - Analista
Judiciario - APJ - Analista de Suporte- 2012)
56. E
(TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 1la REGIAO - Analista
Judiciario - Area Apoio Especializado - Especialidade Tecnologia da
Informagdo- 2012)
57. B
(TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO - Técnico
Judiciario - Programador de Computador — 2012)
58. D
(ARCE — Analista de Regulagdo — Analista de — 2012)
59. A

Gerenciamento do Tempo.
(TRT 15 — Analista Judiciario — Tl — 2013)
60. C
(MP-MA — Analista Ministerial — Seguranga da Informagdo — 2013)
61. A
(MP-MA — Técnico Ministerial — TI — 2013)
62. C
(PGJ-CE — Analista Ministerial — Ciéncias da Computagdo —2013)
63. A
(PGIJ-CE - Analista Ministerial — Ciéncias da Computagdo — 2013)
64. A
(Ministério Publico do Estado de Sergipe — Analista do Ministério
Publico — Analise de Sistemas — 2009)
65. C
(TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO - Analista
Judicidrio - Area Apoio Especializado - Especialidade Andlise de
Sistemas —2011)
66. A
(TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 242 REGIAO - Analista
Judiciario - Especialidade Tecnologia da informagdo Area Apoio
Especializado — 2011)
67. D
(NOSSA CAIXA DESENVOLVIMENTO - AGENCIA DE FOMENTO DO
ESTADO DE SAO PAULO S.A.- Analista de Sistemas — | —2011)
68. A
(TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO CEARA - Analista Judiciario -
Area Apoio Especializado - Especialidade Analise de Sistemas —

2012)
69. B
Gerenciamento dos Custos.
(TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO - Analista
Judicidrio - Area Apoio Especializado - Especialidade Anélise de
Sistemas — 2011)
70. A
(TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 1a REGIAO - Analista
Judicidrio - Area Apoio Especializado - Especialidade Tecnologia da
Informagdo —2011)
71. D
Gerenciamento da Qualidade.
(TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA - Analista de Controle
- Area Informatica — 2011)
72. D
73. E
Gerenciamento dos Recursos Humanos.
(TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO PARA -
Técnico de Informatica — 2009)

74. B
(MPE — AP — Analista Ministerial - TI — 2012)
75. E

Gerenciamento dos Riscos.
(TRF 42 — Analista Judiciario — Informatica — 2014)

76. A

(TRT 182 — Analista Judiciario — Tl — 2013)
77. E

(DPE-RS — Analista — Informatica — 2013)
78. A

79. A

(TRT 122 - Analista Judiciario — Tl — 2013)
80. A

(MP-MA - Analista Ministerial — Seguranga da Informagdo — 2013)
81. D
82. B
(Ministério Publico do Rio Grande do Norte - Analista de TI -
Especialidade Engenharia de Software / Desenvolvimento de Sistemas
—2009)
83. A
(TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO - Analista
Judicidrio - Area Apoio Especializado - Especialidade Anélise de
Sistemas —2011)
84. B.
(EMPRESA BRASILEIRA DE INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA -
INFRAERO - Analista Superior lll - Analista de Sistemas - Gestdo de Tl —
2011)
85. E.
(TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO - Técnico
Judicidrio - Programador de Computador — 2012)
86. B
Gerenciamento das Aquisi¢oes

(MP-MA - Analista Ministerial — Seguranga da Informagdo — 2013)
87. A

Ferramentas e Cruzamento de Processos
(TRT 122 - Analista Judiciario — Tl — 2013)
88. D
(MP-MA - Analista Ministerial — Seguranga da Informagdo — 2013)
89. E
(TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO - Analista
Judicidrio - APJ - Analista de Suporte- 2012)
90. B
(TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO - Analista
Judicidrio - APJ - Analista de Sistemas — 2012)
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91. D

(Ministério Publico do Estado de Sergipe - Analista do Ministério
Pablico - Area de Informética Il - Gestdo e Analise de Projetos de
Sistema — 2009)

92. B
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