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Gerenciamento de Projetos.

2 PMI

2 PMP.

2 "Projeto é um empreendimento que objetiva gerar um
produto, servico ou resultado Unico em um espago de
tempo pré-definido.” PMBok 59.

2 OperagBes: Continuas e Repetitivas.

¢ "Gerenciamento de projetos ¢ a aplicacio de
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as
atividades do projeto a fim de atender aos seus

_________

¢ PMBok ¢ um guia de boas praticas em gerenciamento de
projetos.
# Processos e melhores priticas.

2 N3o obriga o uso de todos 0s processos.
2 47 processos.

# S grupos de processos.

2 Iniciacdo.

2 Planejamento.

¢ Execucgdo.

& Monitoramento e Controle, e

# Encerramento.
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7 PMBok ¢ um guia de boas priticas em gerenciamento de
projetos.
? 10 Areas de Conhecimento (I nEsTe CusQua
ReCoRiAPa):

2 Integragio.
2 Escopo.

-
-

# 3 Possibilidades para que o projeto seja encerrado:
2 Seus objetivos sdo atingidos.
? Detecta-se que seus objetivos ndo serdo atingidos.

2 Ndo tem mais necessidade, acaba seu interesse para
o patrocinador ou langamento no mercado.




Gerenciamento de Projetos.

7 Gerente de Projetos ¢ a pessoa designada pela
organizacdo executora para liderar a equipe que é
responsavel por atingir os objetivos do projeto. Seu papel
¢ diferente de um gerente funcional ou gerente de
operacgdes:

¢ Conhecimento em Gerenciamento de Projetos.
¢ Desempenho por resultados.

? Pessoal - Comportamento adequado, efetividade e
relacionamento pessoal.

2 Processo ¢ um conjunto de agdes e atividades inter-
relacionadas, que sio executadas para alcancar um
produto, resultado ou servio predefinido. Se dividem
em duas categorias principais;

? Processos de gerenciamento de projetos.
# Processos orientados a produtos.




¢ Conforme PMI (2012, p. 10), "Um Escritério de
Gerenciamento de projetos (EGP ou PMO em inglés) ¢ uma
estrutura organizacional que padroniza os processos de
governanca relacionados a projetos, e fadlita o
compartilhamento de recursos, metodologia, ferramentas,
e técnicas. As responsabilidades de um PMO podem variar,
desde o fornecimento de fungbes de apoio ao
gerenciamento de projetos até a responsabilidade real pelo
gerenciamento direto de um ou mais projetos.”

? Seu formato, fungdo, estrutura e posicionamento

hierarquico dentro de uma instituicdo podem estar

relacionados com as necessidades e expectativas que esta

tem em relacdo ao escritério e também a estrutura a qual

s i i
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2 E-proj, dentre suas atividades:

2 Fornecer suporte, ferramentas, metodologia,
melhores priticas, mentoria e apoio metodologico ao
gerente de projetos.

2 Desenvolver politicas, procedimentos e formularios
para o gerenciamento de projetos; coordenar as
comunicagbes dos projetos.

¢ Pode executar atividades relacionadas ao
gerenciamento de projetos e estrategicamente de

n
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? De suporte: Os PMOs de suporte desempenham um papel
praticas, ftreinamento, acesso a informagbes e lighes
como um repositorio de projetos. O nivel de controle '
axercido pelo PMO é baixo.

? De controle: Os PMOs de controle fornecem suporie e
exgem a conformidade através de vanos meios. A
conformidade pode envolver a adogiio de estrulura ou
melodologias de gerenciamento de projetos  usando
modelos, formulanos e ferramentas especificas, ou
conformidade com a governanga. O nivel de controle
exercido pelo PMO é médio,

? Diretivo. Os PMOs diretivos assumem o controle dos

projetos através do seu gerenciamento direto. O nivel de

______
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2 Escritério corporativo de projetos.

2 Escritorio divisional de projetos.

¢ Escritorio setorial de projetos.

¢ Escritério departamental de projetos.

13




1
Sutgropen 2
14

Sutoroet: 1

H




Sutwropeds 1

Subgrupet [

14




)
L
Nt
L e
T i
M W
T
e b T
e
-
.....
. 4
®
.

? Portfdlio agrupa projelos, programas e outros irabalhos a fim
de atender aos objetivos estralégicos.

2 Programas devem alingir objetivos e beneficios estralégicos
do programa. Sao projetos agrupados, relacionados e
gerenciados de forma coordenada para oblengdo de
beneficios e controles que ndo estanam disponivess se fossem
gerencados ndmvidualmente

# Projetos 530 um meio de organizar atividades que nao podem
ser abordadas dentro dos hmites operacionass normas da
organizacao

¢ Sub-projetos utizados para melhor organizacao dos projetos

em atividades que podem ser realizadas como entregas de um

progeto. S3o0 normalimente contratados de uma empresa
externa ou de outra unidade funcional da organizagdo.
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2 Fases do ciclo de vida do projeto definem uma estrutura
basica de fases a serem executadas desde o inicio até o fim
de um projeto.

2 Ciclo de Vida Genérico:

# Inicio,

# Organizacdo e preparo.
2 Execugdo do trabalho.
2 Encerramento.

¢ A transicio de uma fase para outra sempre serd definida e
caracterizada pela realizacdo de uma entrega.
¢ 2 relaghes entre as fases:

? Uma relagio sequencial: em que uma fase 56 poderd iniclar depots
que a anterior terminar. Sua natureza (passe a passo) redus
incertezas, mas pode eliminar opgbes de redugio de cronograma,
COMO veremos nas proximas aulas.

2 Uma relagio sobreposta: em que as fase tem Inicio antes do término
da anterior. As veles, ela pode ser aplicads como um exemplo da

técnica de compressio de cronograma denominada paralelismos
(que serd vista na aula sobre Gerenciamento do Tempo).

18



Tempo do projeto ————p

S ura 29 Impacto da variavel com base no fempo decorrido do projeto
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¢ Ciclo de vida de projeto: descreve as fases que devem ser
executadas desde o inicio de um projeto até o seu
encerramento.

? Ciclo de vida de produto: diz respeito & necessidade de
producio da organizacio até o momento em que este
produto ndo seja mais Gtil e é “tirado do mercado”,

O ciclo de vida de um produto pode conter varios projetos
até seu encerramento.

o
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7 Ativos de processos organizacionais:
Z Incluem qualquer artefato, pritica ou conhecimento de
qualquer ou todas as organizacdes envolvidas no projeto
que possam ser usados para executar ou administrar o
projeto,
£ Duas categorias:
2 Processos e procedimentos.
2 Base de Conhecimento corporativa.




Governancado projeto.

2
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Governanga do projeto ¢ uma funcdo de supervisdo que
estd alinhada com o modelo de governanca da organizacdo e
que engloba o cicdlo de vida do projeto. A estrutura de
governanca do projeto da ao gerente de projetos e a equipe
a estrutura, processos, modelos de tomada de decisbes e
ferramentas para gerenciar o projeto, a0 mesmo tempo
apoiando e controlando o projeto afim de obter uma
entrega bem sucedida.

Grupo de Processos de Iniciagdo: sdo os processos que
trazem © inicio do projeto, sO isso, define e autoriza o
projeto ou fase, bem como seu objetivo e também facilita a
autorizacdo formal de iniciagdo de um novo projeto ou fase.
Possui 2 processos.

Grupo de Processos de Planejamento: como ja temos o
grupo de processos anterior que define o objetivo do
projeto, agora é a hora de refinar este objetivo e definir
novos objetivos, planejar as acles necessirias para que eles
sejam alcangados. Possul 24 processos.

i e e e e T e .
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Processos e Grupos de Processes

7 Grupo de Processos de Ewxecugdo: aqui a palavra chave ¢
integracdo, sim isso mesmo, é aqui que se integram pessoas ¢
recursos para a realizagio do plano do projeto, 0s processos aqui
utilizados se propdem a terminar o trabalho definido no plano de
projeto. Erwolve a coordenaclio de pessoas, de recursos,
integracdo e realizagdo das atividades do projeto e mais ainda,
atende diretamente 20 escopo do projeto. Possui 8 processos.

2 Grupo de Processos de Monitoramento e Controle: como i
tivemos processos para formalizar a Iniclagdo do projeto, para
planejar como as coisas seriam feitas e também para integrar as
partes e realizar o projeto, agora precisamos de processos para
monitorar ¢ verificar se o que foi planejado é o que esta sendo
realizado. Trata aqui também da tomada de acbes corretivas, do

- controle das mudancas, recomendagbes de acbes corretivas e

B, possui como palavras-chave monitorar, realizar o controle,

’’’’’’
-----

¢ Grupo de Processos de Encerramento: tudo gue inicia, precisa ser
encerrado, entdo agora temos Os processos que realizam isso,
tratando diretamente do aceite formal do produto entregue
(documento que comprova juntamente ao cliente que ele esta de
acordo com 0 que esta sendo entregue) conduzindo o projeto a
um final ordenado e finalizando formalmente todas as atividades
do projeto ou fase, aqui é onde a produto é entregue. Possul 2
Processos.
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Figura 3-1 Grupos de processos de gerenclamento de progetos
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Processos e Grupos de Processos

? Grupos de processo se dividem em suas categorias:
7 Processos de gerenciamento de projetos.
2 Sdo comuns & maioria dos projetos.
2 Tratam do desempenho do projeto e alcance de seus objetivos.
7 Processos orlentados ao produto.

¢ Estdo ligados a area de aplicagdo.

¢ Trabalham nas caracteristicas do produto, servigo ou resultado
entregues.

¢ Especificam e criam o produto do projeto.
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Processos e Grupos de Processes.

¢ Termo de abertura do projeto: documento que autoriza
formalmente o projeto e empossa o gerente de projetos.

¢ Declaracio do escopo do projeto: documento que determina
qual trabalho devera ser realizado e quais entregas precisam
ser produzidas.

2 Plano de gerenciamento do projeto: documento que
determina como o trabalho serd realizado, ele possul planos
auxiliares em cada area de conhecimento.

N




Gerenciamento da Integracao. B
7 Termo de Abertura: .

1. Proposito ou justificativa do projeto; "-.‘
2.0bjetivos mensurdveis do projeto e critérios de sucesso relacionados; |
3. Requisitos de alto nivel;

4 Descrigdo do projeto em alto nivel;

5.Riscos de alto nivel;

6. Resumo do cronograma de marcos,

o Y 9

7.Resumo do orgamento;

7 8. Requisitos para aprovacdo do projeto (o que constitul o sucesso do
projeto, quem decide se o projeto ¢ bem sucedido, ¢ quem assina o
projeto),

¢ 9.Gerente do projeto, responsabilidade, nivel de autoridade designados

e,

10.Nome ¢ autoridade do patrocinador ou outrals) pessoals) que
autoriza o termo de abertura do projeto.
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Gerenciamentodo Escopo.

9

Gerenciamento do escopo trata dos processos necessaros para
assegurar que o projeto inclui todo o trabalho necessario, e
apenas o0 necessario, para terminar o projeto com sucesso. Esta
relacionado principalmente com a definicdo e controle do que
estd e do que ndo estd incluso no projeto.

2 Escopo do Produto: Caracteristicas que descrevem um produto,
servico ou resultado.
¢ Escopo do Projeto: Trabalho que precisa ser realizado para
| entregar um produto, servico ou resultado com as
caracteristicas e fungdes especificadas.

2 Definir 0 escopo.
2 Processo de deserwolvimento de uma descri¢do detalhada

do projeto e do produto. Sua execucdo de forma adequada

é diretamente proporcional ao sucesso do projeto. Baseia-

se nas entregas principais, nas premissas e nas restrigoes
documentadas durante a iniciacdo do projeto para realizar

sua funcdo, que sera a definigdo do escopo.

Z Premissa: é uma verdade a ser considerada para a execugado
do seu projeto com sucesso.

2 Risco: é uma condicdo incerta que explora algum tipo de
AMEAcd que temos em Nosso projeto.

? Restrigbes: S3o definigdes ja pré-estabelecidas do projeto
que o restringem em pontos especificos.

e Sy - - - - - -, -, -



Gerenciamentodo Escopo.

2 Definir 0 escopo. \\

Entradas Ferramentas ¢ técnicas

Gerenciamento do Escopo. S

¢ Criar a Estrutura Analitica do Projeto (EAP).

? Processo de subdivisdo das entregas e do trabalho do

projeto em componentes menores ¢ mais faciimente
gerenciaveis, trabalha, para tanto, com o conceito de
decompaosicao hierdrquica.
A EAP é uma decomposicdo hierarquica do escopo total do
trabalho a ser executado pela equipe do projeto a fim de
alcancar os objetivos do projeto e criar as entregas
requetidas. Organiza e define o escopo total do projeto
dividindo o seu trabalho em partes menores € mails
facilmente gerenciaveis.

o




Gerenciamento do Escopo.

¢ Criar a Estrutura Analitica do Projeto (EAP).

2 Tarefas resumo: apos o nome do projeto, € o nivel mais alto
de decomposicio da EAP, acumula sob sua responsabilidade
niveis intermediario e pacotes de trabalho.

2 Niveis intermedidrios: s3o niveis hierarquicos da EAP
utilizados para melhor organizacdo dos pacotes de trabalho.

2 Pacotes de trabalho: sdo as reais entregas do projeto,
justamente aquilo que ocupa o ultimo nivel de
decomposicio da EAP,

i

2 Linha de base de escopo:
2 Declara¢do do Escopo.
2 EAP.
2 Dicionario da EAP.




Gerenciamentodoe Escopo.

Figura 5-12. Amostra de EAP organizada por fases
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Gerenciamentodo Escopo.
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Gerenciamento do Tempo.

7 Gerenciamento do Tempo diz respeito a0s processos
necessarios para gerenciar o término pontual do projeto e
quando falamos em pontual, é justamente o esquema de
pontual do relégio, do tempo gente, iss0 mesmo pontualmente
no tempo esperado, no prazo correto, nem antes, nem depois.

41

? Sequenciamento das atividades utilizando relaghes de

precedéncia, além da inser¢do de antecipagbes e atrasos para
suportar posteriormente o desenvolvimento do cronograma do

projeto da forma mais realista possivel.
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? Diagrama de redes, ele ndo representa um cronograma, ndo
representa o quanto a atividade evoluiu ou ndo evoluiu, seu
objetivo & somente apresentar o relacionamento entre
atividades sucessoras e predecessoras.

-

Figura 6 11 Diagrama oe rede de Cronograma oo projels.




Gerenciamento do Tempo.

Rntradas Ferramentas ¢ WScrnicas

Gerenciamento do Tempo. _—
Estimar os recursos das Atividades. “‘\\
2 Trata da estimativa dos tipos e quantidades de material, \
pessoas, equipamentos ou suprimentos que serdo necessarios
para realizar cada atiwdade, repare que em momento algum
ele cita a duracgdo.




Gerenciamento do Tempo. i
Estimar os recursos das Atividades. \




Gerenciamento do Tempo. il
Desenvolvero Cronograma.
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Processo de andlise das sequéncias das atividades, suas duracbesﬁ
recursos necessarios e restricdes do cronograma visando criar o'
cronograma do projeto.
Folga total = (inicio mais tarde) — (inicio mais cedo).
¢ Folga que a atividade tem para ndo atrasar o0 projeto, ou seja, o
quanto que uma atividade pode atrasar sem comprometer o
término do projeto como um todo.
Folga livre = (inicio mais cedo da proxima atividade) ~ (término mais
cedo da atividade atual).
¢ Folga que a atividade tem para nlo atrasar a proxima.,

* Caminhos criticos possuem folga total nula ou negativa e suas

atividades sdo chamadas de atividades criticas, ou seja, ndo existe
Iga no caminho critico.



Gerenciamento do Tempo.

Desenvolver o Cronograma. TR
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Gerenciamento dos Custos.
Estimar os Custos.

Entradas Ferramentas ¢ tacricas \




Gerenciamento dos Custos.

& Valor agregado (VA, EV).
2 Custo do que realmente foi terminado até um determinado
& Valor planejado (VP, PV).
¢ Custo do trabalho agendado a ser terminado.
& Custo real (CR, AC).
# Custo total incorrido na realizagio do trabalho,

Gerenciamento dos Custos.

& Variagdo de custos (VC = VA -~ CR)
¢ Variacdo de custo, menor que “0" té ruim, maior té bom.
Simplesmente pelo fato de quando estiver menor que “0" é
sinal que vocé gastou mais do que fol planejado para entregar
algo, é o caso do exemplo que dei anteriormente.
& Variagdo de prazos (VP = VA - VP)
¢ Variagio de cronograma, menor que “0° td ruim, maior ta
bom.
\ ? indice de desempenho de custos (IDC ou CPI = VA/CR).
¢ Se for maior que “1” ¢ sinal que vocé estd se saindo bem no
projeto, agora de for menor que “1” é sinal que vocé esta com
problemas sérios, pois 0 que realmente estd gastando estd
maior do que 0 que esta entregando.

in s
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Gerenciamento dos Custos. =

? Indice de desempenho de prazos (IDP ou SPI = VA/VP).
¢ Neste caso se tiver maior que “1" é bom, menor é ruim e
quando estiver menor, comumente vocé precisara tomar
aches referentes ao seu cronograma para melhorar seus
prazos, ou seja, vocé val estar atrasado com as suas
entregas.

2 OBS.: para variagdo é VA - o valor, indice é VA / pelo valor.
Progresso geral do projeto = VA / Orgamento Total.

55
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Gerenciamento da Qualidade.
Planejar o Gerenciamento da Qualidad




Gerenciamento da Qualidade. |
Planejar o Gerenciamento da Qualidade.

¢ Projeto de experimentos (Design Of Experiments - DOE) ¢ uma
técnica do processo Planejar o Gerenciamento da qualidade
caracterizada por ser um método estatistico para identificar os
fatores que podem influenciar varidvels especificas de um
produto ou processo em desenvolvimento ou em producdo. O
método DOE dever ser usado durante o processo Planejar o
Gerenciamento da qualidade para determinar 0 numero € o tipo
de testes e seu impacto no curso da qualidade.

57




Gerenciamento de Recursos Humanes,

In@ividuo |
- - - .
= | ' |' |
A " C :C
A " v | o
c 7l [ 1 W

Gerenciamento dos Riscos.
Planejar as Respostas a Riscos.

Entradas Ferramentas e técnicas




Gerenciamento dos Riscos.
Planejar as Respostasa Riscos.

2 Estratégias parariscos negativos (iniciais TPM):
2 Transferir:
? Passagem do impacto e da resposta para terceiros,
caso classico do seguro do carro, onde o proprietario
transfere para a seguradora o impacto de um roubo ou
acidente com o veiculo.
2 Prevenir:
2 Eliminacdo da ameaca apresentada por um risco
adverso.
2 Mitigar:
£ Reduciio da probabilidade efou impacto de um evento
de risco adverso para dentro de limites aceitiveis.
sua cikrenca para o item anterior.

e e .___ _’
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Z Estratégias para riscos positivos:
¢ Explorar:
¢ Garantir que a oportunidade seja concretizada.
Z Compartilhar:
2 Atribuicdo da propriedade a terceiros.
2 Melhorar:

2 Aumento da probabilidade efou dos impactos
positivos e dos acionadores.

61




Gerenciamento dos Riscos.
Controlar Riscos.

¢ Risco Residual: trata-se da sobra de um risco mesmo apos a
adocdo de algum tipo de estratégia especifica para \
tratamento daquele risco, ndo é um risco Novo e sim um "
residuo do anterior.

¢ Risco Secundirio: gerado como um novo risco apés a
adogdo de algum tipo de estratégia sobre um risco anterior.

¢ Processo de identificar as pessoas, grupos ou organizagdes qu
podem impactar ou serem impactados pro uma decisdo, |
atividades ou resultado do projeto e analisar ¢ documentar |
informacgles relevantes relativas aos seus interesses, nivel de
engajamento, interdependéncias, influéncias, e seu impacto
potencial no éxito do projeto.

Entradas
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Gerenciamento das Partes Interessadas.
Planejar o Gerenciamento das Partes mmsam [

¢ Processo de desenvolver estratégias apropriadas deé
gerenciamento para envolver as partes interessadas de maneira |
eficaz no decorrer de todo o ciclo de vida do projeto, com base na
analise das suas necessidades, interesses, e impacto potencial no

éxito do projeto.

Feramenilas ¢ tbonicas

Gorsciaro ingalameno dasParissmoressas

¢ Processo de se comunicar e trabalhar com as partes interessada
para atender as suas necessidades/expectativas, abordar as'
questdes a medida que elas ocorrem, e promover o engajamento
apropriado das partes interessadas nas atividades do projeto, no
decorrer de todo o ciclo de vida do projeto.

Ferramentas ¢ téanicas

1 M#todos de comuncaglo
1 Haddiates Marpessons
1 haddudaces O
PerenCuT el




Gerenciamento das Partes Interessadas.
Controlaro mmmmmmm

¢ Processo de monitorar os relacionamentos das partes interessada
no projeto em geral, e ajustar as estratégias e planos para o |
engajamento das mesmas,

Entradas Ferramenias ¢ Wécnicas
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