Provas pe TI

TUDO PARA VOCE PASSAR

NORMA ISO/IEC 38500

RESUMO

AVISO GERAL

Este € um Resumo da Norma ISO/IEC 38500:2008 e da equivalente Norma
Brasileira publicada em lingua portuguesa no ano de 2009 pela Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Trata-se de um material para revisao
rapida e ndo, um material completo. Maiores detalhes sobre este material e
informagdes sobre o curso completo podem ser obtidos através do link:

http://www.provasdeti.com.br/mdl-govoilc-iso-iec-38500-governanca-
corporativa-de-ti-prof-luis-claudio.html

A QUEM SE DESTINA

Este material se destina as pessoas que ja estudaram a Norma ISO/IEC
38500:2008 e querem fazer uma revisao rapida de seus principais pontos ou
aqueles que ndo conhecem a Norma e querem ter uma visao geral sobre ela.

PROFESSORES RESPONSAVEIS

A confecgdo deste material foi realizada e coordenada pelo Prof. Luis Claudio,
M.Sc. Os materias mais recentes e as novidades trazidas pelo Prof. LC podem ser
vistos em nosso site através do link
http://www.provasdeti.com.br/landing-professor-luis-claudio

Ou em nosso site (ProvasdeTl.com.br) no menu “Por Professor” > “Luis Claudio”

Bons estudos.
Provas de Tl, tudo para vocé passar!
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INTRODUGAO AO CURSO

A ISO/IEC 38500:2008 € uma Norma internacional para a Governanga Corporativa de Tecnologia da
Informacao publicada conjuntamente pela International Organization for Standardization (1ISO) e pela
International Electrotechnical Commission (IEC).

Atualmente, ela esta na versdo 2015 e pode ser acessada através do link
http://www.iso.org/iso/catalogue_detail.htm?csnumber=62816 (acesso realizado em 27/02/2016). O
custo da Norma em inglés é de CFH 58,00, o que da aproximadamente R$ 232,42 (cambio de
27/02/2016 ) ap0s a conversdo. Aqui no Brasil, a versdo antiga traduzida (ABNT NBR ISO/IEC
38500:2009) pode ser obtida por R$ 88,00 através do site da ABNT.

Este conteuldo passou a ser cobrado de forma mais recorrente a partir de 2015 por bancas como FCC,
CESPE, ESAF, entre outras. Por ora, a maior parte cobrou apenas a versao mais antiga, de 2008
(publicada no Brasil em 2009 pela ABNT), até porque ndo existe ainda uma versdo em portugués da
Norma mais recente (a que foi revisada em 2015).

De qualquer modo, ndo houve muita mudanca na ISO/IEC 38500. Isso porque ela estd dando origem a
uma familia. Assim, a tendéncia é que ela permaneca menor e os detalhes sejam esmiugados noutras
Normas. Atualmente ja temos a ISO/IEC 38502 (Governance of IT — Framework and model), ja
publicada em 2014, e a ISO/IEC 38501 (Corporate governance of IT implementation guide), esta ainda
em fase de acabemento e aprovagdes finais para publicacdo.

A ISO/IEC 38500:2008 € uma Norma rapida de ser estudada. Ela possui s6 15 paginas de conteddo na
versdo de 2008 (a versdo de 2015 foi reduzida para 12). O conteudo que mais se destaca sdo os
principios e também o modelo da boa Governanga Corporativa de TI!

Segue abaixo resumo das se¢des desta Norma.

INTRODUGAO

As despesas com Tl podem representar uma propor¢ao significativa dos gastos com pessoas,
infraestrutura, aplicativos e processos de trabalhor. Entretando, o ROl nem sempre é totalmente
obtido e percebido pela organizagao.

A principal razdo para isso é a énfase nos aspectos técnicos, financeiros e de programacdo das
atividades de Tl, ao invés da énfase no contexto geral do negdcio.

Lembre-se sempre de que “governanca é diferente de gestao”. Governanga tem mais a ver com
diretores (determinam objetivos e metas estratégicas) e gestdo tem mais a ver com gerentes (que
gerenciam recursos para atingir os objetivos e metas estratégicas estabelecidos pela dire¢ao).
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SECAO 1 - ESCOPO, APLICACAO E OBJETIVOS

O escopo principal da Norma é oferecer pricipios para orientar os dirigentes das organiza¢oes
(proprietarios, membros do conselho de administracdo, diretores, executivos seniores ou similares)
sobre o uso eficaz, eficiente e aceitavel da Tecnologia da Informacdo. Mas, adicionalmente, ela
também fornece orientacbes para aqueles que aconselham, informam ou assessoram os dirigentes
(gerentes seniores, especialistas internos e externos, auditores de Tl etc.)

A Norma se aplica a todas as organizag6es, independente do porte, setor e dependéncia do uso da TI.
O proposito desta Norma é...:

a) informar e orientar os dirigentes quanto ao uso eficaz, eficiente e aceitavel da T};
b) garantir que se a Norma for sequida, pode-se confiar na Governanga Corporativa de Tl;
c) fornecer uma base para avaliagdo objetiva da Governanca Corporativa de TI.

Com relacdo a conformidade, a Governanga Corporativa de Tl ajuda os dirigentes a garantirem o
cumprimento de obrigac¢des (legais, requlamentares, contratuais etc.). Note que ha paises onde os
dirigentes podem ser responsabilizados se um sistema inadequado resultar em ndo cumprimento de
obrigag¢des (pagamento de impostos, respeito a propriedade intelectual, licengas de softwares etc.).

Quanto ao desempenho, a Governanca Corporativa de Tl ajuda os dirigentes a garantir que o uso da Tl
contribua positivamente para o bom desempenho da organizagdo. Note que a correta implementacdo e
operacdo dos ativos de Tl gera maior grau de continuidade e sustentabilidade do negdcio, mais
alinhamento da Tl com o negdcio, alocagdo mais eficiente de recursos e até reducao de custos.

Algumas defini¢des importantes da Norma sao:

0 Aceitavel é atender as necessidades das partes interessadas;

0 Comportamento humano é a compreensdo das interagdes entre os seres humanos e demais
elementos de um sistema, com a inten¢ao de garantir o bem-estar das pessoas e o
desemepenho dos sistemas;

0 Governanca Corporativa é o sistema pelo qual a organizacao é dirigida e controlada (Cadbury
1992 e OECD 1999);

0 Governanca Corporativa de Tl é o sistema pelo qual o uso atual e futuro da Tl é dirigido e
controlado;

0 Gerenciamento é o sistema de controles e processos necessarios para alcangar objetivos
estratégicos estabelecidos pela direcdo da organizacao;

0 Politica sdo instrugdes claras que condicionem as decisdes;

Recursos sdo pessoas, procedimentos, informacoes, software e infra, capital e tempo;

0 UsodaTIé o planejamento, projeto, desenvolvimento, distribuicdo, operagao, gerenciamento
e aplicacdo da Tl para atender as necessidades do negocio.

o
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SECAO 2 - ESTRUTURA PARA UMA BOA GOVERNANCA CORPORATIVA DE TI

Os principios expressam o comportamento preferido para orientar uma tomada de decisao. Eles
referem-se ao que convém acontecer, mas ndo descrevem como, quando e por quem 0s principios
seriam implementados.

Os dirigentes devem exigir a aplicacdo de SEIS principios.

0 Secdo 2.1.1—Responsabilidade - Todos compreendem e aceitam suas responsabilidades com
respeito ao fornecimento e demanda da TI. Os responsaveis pelas agdes também devem ter
autoridade para desempenhar tais acoes.

0 Secdo 2.1.2 — Estratégia - A estratégia de negocio da organizagdo leva em conta as
capacidades atuais e futuras da Tl. Os planos estratégicos de Tl satisfazem as necessidades
atuais e continuas da estratégia de negdcio da organizagdo.

0 Secdo 2.1.3—Aquisicdo - Existe um equilibrio apropriado entre beneficios, oportunidades,
custos e riscos.

0 Secdo2.1.4—Desempenho - A Tl é adequada ao propdsito de apoiar a organizagao, fornecendo
servicos de forma apropriada (nivel, qualidade, capacidade, sustentabilidade etc.) necessarios
para atender a seus requisitos atuais e futuros.

0 Secdo 2.1.5-Conformidade - A TI cumpre com toda a legislagdo e requlamentos obrigatorios.
As politicas e praticas sao claramente definidas, implementadas e fiscalizadas.

0 Secdo 2.1.6 — Comportamento Humano - As politicas, praticas e decisdes de Tl demonstram
respeito pelo Comportamento Humano, incluindo as necessidades atuais e futuras de todas as
“pessoas no processo”.

DICA: Tente usar o mnemoénicoREAD CC

O modelo para Governanca Corporativa de Tl envolve TRES tarefas principais:

0 Avaliar o uso atual e futuro da TI;

0 Orientar a preparacdo e aimplementacao de planos e politicas para assequrar que o uso da Tl
atenda aos objetivos do negdcio;

0 Monitorar o cumprimento das politicas e o desempenho em relagdo aos planos.

faleconosco@provasdeti.com.br
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Processos do Negocio

> — >> _— >

Figura 1: Modelo para Governanga Corporativa de Tl segundo a Norma ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009.
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Obs.: Embora a imagem abaixo ndo esteja na ISO/IEC 38500:2008, é importante comparar ambas e ver
como esta Norma influenciou o Cobit v.s.

I
Necessidades do Negocio
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Segundo a ISO/IEC 38500:2008, avaliar envolve considerar as pressdes externas e internas que
influenciam o negdcio, tais como mudangas tecnoldgicas, tendéncias econdmicas e sociais e influéncias
politicas.

Segundo a ISO/IEC 38500:2008, dirigir envolve exigir a preparacao e implementacdo de planos e
politicas. Os dirigentes devem assegurar que a transi¢do dos projetos para a entrada em operagao seja
corretamente planejada e gerenciadas. Convém que os dirigentes encorajem uma cultura de boa
governanca de Tl em suas organizag¢des, exigindo que os gerentes fornecam as informagdes em tempo
adequado, cumprindo as orientagdes e em conformidade com os seis principios da boa governanca.

Segundo a ISO/IEC 38500:2008, monitorar envolve determinar sistemas de mensurac¢ao apropriados.
Convém certificar-se de que o desempenho esta de acordo com os planos, principalmente no que diz
respeito aos objetivos do negdcio. A responsabilidade pelo uso e entrega aceitavel, eficaz e eficiente da
Tl permanece sempre com os dirigentes, embora alguns aspectos especificos da Tl possam ser
delegados aos gerentes.

Nota: Para indicar erros ortograficos, necessidade de atualizagdes ou sugerir mudanga e melhorias, envie-nos um e-mail para
faleconosco@provasdeti.com.br. Ficamos felizes em melhorar sempre!
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