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Simulado 00

(ABIN — Oficial Técnico — Suporte a Rede de Dados — 2010 - Cespe)

Uma estrutura, ou registro, € um conjunto de elementos heterogéneos, porque seus

elementos ndo sdo obrigatoriamente do mesmo tipo de dados.

A respeito dos conceitos de governanca de tecnologia da informacdo (Tl), julgue os itens de

81 a 84.

1 [81] O planejamento estratégico é uma metodologia gerencial que permite estabelecer a
direcdo a ser seguida pela organizacdo, visando maior grau de interacdo com o
ambiente; ja gestdo estratégica é o processo continuo e interativo que visa manter essa

interagao.
Item Correto.
(TRE-RJ — Analista Judiciario — Analise de Sistemas — 2012 — Cespe)

Foi atribuida a um analista de sistemas a responsabilidade de implementar a gestdo e
governanga de Tl em um érgao regional do Judiciario brasileiro, abrangendo os seguintes
focos: gestdo estratégica, gerenciamento de projetos aderente ao PMBOK 2008,
gerenciamento de servicos aderente ao ITIL V3, governanca de Tl aderente ao COBIT 4.1 e

qualidade de software aderente ao CMMI Dev 1.3.

A partir do texto acima e acerca de gestdo estratégica e de sua relagdo com gerenciamento
de projetos, gerenciamento de servigos, governanga de Tl e qualidade de software, julgue os

itens.

2 [79] O planejamento estratégico da organizacao deve ser desenvolvido como um projeto
de longo prazo, cujo produto ou resultado produzido é a construcdo do plano

estratégico.
Item Errado.
(TRT 82 — Analista Judicidrio — Administrativo — 2010).

3 Ao definir a estrutura organizacional de uma empresa, seus administradores devem

considerar seis elementos basicos:
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(A) tecnologia; produto/servico; andlise do trabalho; agrupamento de fungdes; custos e

numero de niveis de comando.

(B) divisdo do trabalho; produtividade; segmento de negécio; tecnologia; distribuicao

das equipes e localizacdo geografica.

(C) mado de obra necessdria; caracteristicas dos clientes; amplitude do negécio;

concentracdo do trabalho; fungdes essenciais e agrupamento das tarefas.

(D) especializacdo do trabalho; departamentalizacdo; cadeia de comando; amplitude de

controle; centralizacdo/descentralizacdo e formalizacdo.

(E) a foco do negdcio; publico alvo; m3o de obra especializada; amplitude de controle;

divisdo de poder e distribuicdo geografica.
Correta é a letra D.

(ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO - Agente técnico legislativo —
Gestdo de Projetos — 2010)

4 [39] Com referéncia ao nivel funcional, o planejamento estratégico tem como objetivo
(A) determinar a missdo da empresa, em termos de segmento de mercado.

(B) definir as unidades de negdcios geridas como centros de lucro.

(C) alocar os recursos segundo a lucratividade das unidades de negécio.

(D) alinhar as ac¢Ges setoriais com as estratégias de negdcios e a missdo da organizacao.
(E) influir na tomada de decisdes de longo prazo que a empresa deva tomar.

Correta é a letra D.

(EMPRESA BRASILEIRA DE INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA - INFRAERO - Analista

Superior lll - Analista de Sistemas - Gestao de Tl — 2011)

5 [47] Estratégia, estrutura organizacional e processos administrativos sdo os fatores que
compatibilizam a arquitetura organizacional. No contexto da estrutura organizacional,

considere:

I. As unidades de trabalho sdo os projetos.
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Il. Os 6rgdos permanentes atuam como prestadores de servigos nos projetos.
lll. A organizacdo de cada projeto é temporaria.

IV. E a forma efetiva para conseguir resultados em projetos ou problemas complexos.
V. E uma estrutura multidimensional.

Ositens |, 11, lll, IV e V referem-se, tipicamente, as propriedades das estruturas
(A) funcionais.

(B) matriciais.

(C) por projetos.

(D) funcionais e por processos.

(E) por projetos e matriciais.

Correta é a letra B.

(TRT 72 — Analista Judiciario — Tl — 2009)

6 [48]. Um processo de planejamento estratégico de uma organizagao deve ser iniciado a

partir da
(A) analise do ambiente externo ( oportunidades e ameacas ).
(B) andlise do ambiente interno ( forcas e fraquezas ).
(C) declaracdo de visdao e missao do negécio.
(D) formulacdo de metas e objetivos.
(E) formulacdo de estratégia.

Letra C.
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(Tribunal Superior do Trabalho — Analista Judiciario — Suporte em TI).

7 Existem diversas formas de se dividir o Planejamento Estratégico de Tl em etapas, todas
levando ao mesmo principio. Uma dessas formas indica a existéncia das seguintes

etapas:

l. Identificagdo de como as tecnologias da informac¢dao emergentes podem auxiliar a alcangar

os objetivos da empresa.
Il. Analise e identificacdo dos processos mais criticos da empresa.
[ll. Conhecimento de todos os processos de negdécios da empresa.

IV. Identificacdo e eliminacdo de procedimentos e praticas de Tl obsoletas e/ou

desnecessarias.

A ordem indicada para a consecugdo dessas etapas € a representada pela sequéncia

(A) n, 1, Vel
(B) , 1, IV ell.
(C) IV, Il 1l e .
(D) L1, e V.
(E) LIV, el
Letra A.

(TRE-RJ — Analista Judiciario — Analise de Sistemas — 2012 — Cespe)

Foi atribuida a um analista de sistemas a responsabilidade de implementar a gestdo e
governanga de Tl em um érgdo regional do Judiciario brasileiro, abrangendo os seguintes
focos: gestdo estratégica, gerenciamento de projetos aderente ao PMBOK 2008,
gerenciamento de servigos aderente ao ITIL V3, governanga de Tl aderente ao COBIT 4.1 e

gualidade de software aderente ao CMMI Dev 1.3.

A partir do texto acima e acerca de gestdo estratégica e de sua relacdo com gerenciamento
de projetos, gerenciamento de servicos, governanca de Tl e qualidade de software, julgue os

itens.
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8 [78] O levantamento dos grandes desafios estratégicos da organizacdo deve ser iniciado
a partir de um mapa estratégico ou construto similar, que contenha a traducdo do

planejamento em termos de dimensdes ou perspectivas.
Item Errado.
(Sergipe Gas S.A - Analista de Sistemas — 2010 - FCC)
9 [22] A principal diferenca entre o PETI e o PDTI reside no maior enfoque do PETI
(A) aos recursos tecnolégicos de TI.
(B) as informacdes e aos conhecimentos de toda a organizacgao.
(C) a tecnologia da informagao e seus respectivos recursos.
(D) as configuragGes de hardware e de software.
(E) as configuragdes de software e das telecomunicagdes.
A correta é a letra B.
(TJ = AL — Analista Judiciario Especializado — Analise de Sistemas — 2012 — Cespe)

10 Com relacdo ao alinhamento estratégico de Tl nas organizacOes, assinale a opgao
correta.

a) O planejamento estratégico da empresa causa impacto inexpressivel no alinhamento
estratégico da TI.

b) A etapa de identificacdo dos fatores criticos de sucesso da empresa é fundamento para a
analise estratégica do negdcio da organizacdo como um todo, mas nao é base, contudo,
para a elaborac¢do da estratégia de TI.

c) O alinhamento estratégico compde o plano estratégico de Tl, em virtude de, neste
plano, serem definidos os objetivos de negdcio e as estratégias para atingi-los.

d) A andlise estratégica do negdcio para Tl é realizada mediante diversos procedimentos,
entre os quais nao se inclui a analise de planos taticos funcionais.

e) Alinhamento dindmico consiste no processo por meio do qual é alterada a estratégia de
Tl em funcdo da ocorréncia de uma mudanca aleatdria na estratégia de negdcios da

empresa.

Correta é a letra E.
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