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a)

c)
d)
e)

a)

b)

c)

d)

SAD - PE - Analista de Planejamento,
Orcamento e Gestdao - 2010

[41] O planejamento estratégico é uma das
ferramentas mais importantes da
administracdo contemporanea. Afinal, com o
aumento da competicdo nos mercados, as
empresas nao podem errar ao tomar certas
decisdes. Portanto, é necessario estruturar
muito bem suas operagdes e suas interagoes
com o0 ambiente. A respeito desse
instrumento, assinale a opgao correta.

O planejamento estratégico funciona como
instrumento para medir o desempenho
organizacional.

Por se tratar de drea meio, o gerenciamento
de projetos ndo possui funcdo estratégica.

O clima organizacional ndao afeta a
formulacdo da estratégia organizacional;
essa estratégia € imposta aos subordinados.

O planejamento estratégico é uma das
ferramentas responsaveis pelo
direcionamento organizacional e define a
missdo e a visao da empresa.

As competéncias necessarias para a
execucdo do planejamento estratégico sao
iguais a competéncia da lideranga, ou seja,
inerentes a pessoa.

[42] As varidveis externas e ndo controlaveis
pela empresa, que podem criar condicdes
favoraveis ao seu posicionamento
estratégico, desde que sejam mantidas as
condicGes e(ou) o interesse de usufrui-las,
constituem

pontos fortes.

ameacgas.

oportunidades.

ganhos de escala.

sinergia operacional.

[44] E correto afirmar que a administracao
estratégica

€ um processo muito antigo, que remonta
revolucao industrial e difundiu-se gracas
sua facil aplicagao.

consiste basicamente na estruturacdo dos
processos organizacionais por meio de
software.

€ uma linha de estudos que imagina o futuro
utilizando-se de dados e acontecimentos do
passado.

é um ramo da administracdo que busca
reduzir as incertezas do ambiente por meio
do planejamento de longo prazo.

€ um processo de construcdo de indicadores,
metas e planos para o gerenciamento eficaz
estritamente das d&reas de qualidade e
inovagao da organizacao.

Q- Q-

4. Assinale a opgao correta com respeito a decisao
do tipo ndao-programada complexa.

a) Avaliagdes acerca do nivel do estoque de um
produto é um exemplo desse tipo de decisao.

b) Sdo decisbes tomadas de acordo com as
politicas e as regras da instituigdo.

c) E o tipo de decisdo prépria dos
operacionais da organizagao.

d) A capacidade de tomar decisGes deste tipo é

niveis

mais importante no nivel estratégico da
organizagao.
e) O nivel de certeza sobre o resultado obtido

neste tipo de decisdo é muito grande.
MPS - Administrado - 2010

Segundo Amyr Klink, para se chegar onde quer que

seja ndo é preciso dominar a forga; basta controlar

a razao. Tendo como referéncia inicial essa

assertiva, julgue os seguintes itens, acerca do

planejamento.

5. [65] Em fungdo das constantes mudangas nos
ambientes de negdcios, o planejamento
estratégico possui carater de curto prazo. Um
claro exemplo disso é a constante revisdao que a
alta geréncia executa semestralmente em
algumas empresas.

6. [66] BSC (balanced scorecard) é uma
ferramenta de apoio ao planejamento
operacional, visto que seus fundamentos sao
balizados em um sistema de indicadores.

7. [67] Sao as abordagens prospectiva e projetiva
consideradas as principais formas basicas de
desenvolvimento de cenarios.

8. [68] As variaveis externas e ndo controlaveis
pela empresa que podem criar condicdes
desfavoraveis para ela sdo conhecidas como
pontos fracos.

9. [69] O processo de planejamento propicia o
amadurecimento organizacional. Nesse sentido,
as variaveis autoridade e responsabilidade sdo
diretamente  proporcionais ao nivel de
planejamento abordado.

MEC - Unipampa - 2009

Julgue os itens a seguir, acerca da administracao

estratégica.

10.[81] O administrador, ao desenvolver a
estratégia de sua organizagdo, pode utilizar a
andlise SWOT, que contempla a analise do
ambiente interno e externo da organizagao.
MCT - FINEP - Administracao - RH - 2009

11.[31] E correto definir estratégia como

a) a formalizacao das metodologias de
desenvolvimento e implantacao de resultados
especificos que serdo alcancados pelas areas
funcionais da empresa.

b) um plano com vistas a interagdo com o
ambiente competitivo a fim de chegar aos
objetivos organizacionais.
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c) a medida do rendimento global do sistema,
pela qual se faz o que precisa ser feito, com
referéncia a contribuicdo dos resultados
obtidos para o alcance dos objetivos globais
da empresa.

d) o que satisfaz uma necessidade e representa
um sentimento de caréncia em alguém, que
produz desconforto e desejo de alivia-lo.

e) a habilidade do sistema de se modificar a si
e(ou) ao seu ambiente, quando pelo menos
um deles se altera.

12.[42] Assinale a opgao que apresenta um
exemplo tipico de produto do planejamento
no nivel estratégico.

a) plano de cargos e salarios

b) visdo de futuro

c) plano de treinamento

d) rotinas administrativas

e) plano de controle de qualidade

13.[43] Assinale a opgdao que contém um
exemplo classico de produto do
planejamento no nivel operacional.

a) diagnostico do ambiente externo e dos
stakeholders

b) valores organizacionais

c) procedimento padrdo

d) missao organizacional

e) plano diretor

MEC - FUB - Secretario Executivo.

A respeito dos modelos de gestao das

organizagées contemporaneas que emergem no

cenario global, julgue os itens a seguir.

14.[79] Os planejamentos estratégicos das

organizacoes contemporaneas sao
desenvolvidos a partir das contribuicdes dos
trabalhadores das empresas, e o]

envolvimento da alta direcdo ndo € mais
necessario em um primeiro momento.

15.[80] Estratégia pode ser conceituada como a
criagdo de uma posigao diferenciada, Unica e
de wvalor, envolvendo um conjunto de
atividades.

16.[81] O mapeamento dos pontos fortes e
fracos das organizacdbes e dos seus
concorrentes € instrumento basico para a
eficacia da gestdo estratégica.

MEC - FUB - Administrador.

Acerca do planejamento organizacional, julgue

os itens que se seguem.

17.[72] O planejamento tatico é focalizado no
curto prazo e abrange cada uma das tarefas
ou operacgoes individualmente; o]
planejamento operacional se estende pelo
médio prazo e abrange determinada unidade
organizacional.

18. [73] O planejamento nas organizagdes é
feito em nivel institucional e em niveis

gerenciais inferiores, com cada gerente

construindo o planejamento para a sua unidade.

IBRAM - Analista de Atividades de Meio
Ambiente.

Julgue os itens seguintes acerca do processo

organizacional.

19.[74] Considere que um frigorifico tenha iniciado
0 seu ciclo de planejamento definindo sua
missdo como "ser uma empresa reconhecida no
Brasil como socio-ambientalmente
responsavel". Nesse caso, estd correta a
definicdo da missdo da empresa porque ela
explicita seu direcionamento estratégico.

20.[75] Considere que o diretor de normas de uma
industria de cimento tenha identificado que,
durante o processo de planejamento, ndao foram
contempladas algumas normas ambientais
relacionadas a area de atuacdo da organizagao.
Nesse casso, € correto afirmar que a
identificacdo das normas e a avaliagao dos seus
impactos na organizacao deveriam ter ocorrido
na fase do planejamento denominada analise
interna, mais especificamente na identificacdo
dos pontos fracos.

21.[76] Sabe-se que um dos mecanismos
utilizados para o adequado funcionamento da
direcdo é a delegacdo. A esse respeito, caso um
superior delegue a subordinado a anadlise da
qualidade das tarefas executadas pelos
membros de uma equipe, entdo o subordinado
prestara contas de sua nova atividade a esse
superior hierarquico, mas a responsabilidade
pela qualidade das tarefas executadas pela
equipe permanece com o superior que delegou
a atividade.

22.[77] O balanced scorecard € uma das mais
atuais ferramentas de avaliacdo do desempenho
organizacional e tem como principal
caracteristica a utilizacdo de indicadores de
desempenho a partir apenas dos relatérios
financeiros da organizacao.

TJ - AL — Analista Judiciario Especializado -
Analise de Sistemas.

23.Com relagcdo ao alinhamento estratégico de TI
nas organizacdes, assinale a opgao correta.

a) O planejamento estratégico da empresa causa
impacto inexpressivel no alinhamento
estratégico da TI.

b) A etapa de identificacdo dos fatores criticos de
sucesso da empresa ¢ fundamento para a
analise estratégica do negoécio da organizacao
como um todo, mas ndo é base, contudo, para
a elaboracdo da estratégia de TI.

c) O alinhamento estratégico compde o plano
estratégico de TI, em virtude de, neste plano,
serem definidos os objetivos de negdcio e as
estratégias para atingi-los.
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d) A analise estratégica do negdcio para TI é
realizada mediante diversos procedimentos,
entre os quais ndo se inclui a anadlise de
planos taticos funcionais.

e) Alinhamento dinamico consiste no processo
por meio do qual é alterada a estratégia de
TI em fungdo da ocorréncia de uma mudanga

aleatéria na estratégia de negocios da
empresa.
INMETRO - Pesq — TMQ - Governanga de

TI.

24.[49] Assinale a opcao correta acerca da
gestao por processos.

a) Planejamento estratégico, analise, desenho,
modelagem, monitoramento, controle e
melhoria sdao etapas do ciclo de vida da
gestao por processos.

b) Processo de negdcio € um conjunto definido
de atividades ou comportamentos sempre
executados por pessoas para alcangcar uma
ou mais metas.

c) Todos o0s processos tém uma métrica e
medigOes associadas com o trabalho ou saida
do processo que é executado e embasadas
em dimensdes fundamentais como custo,
tempo, capacidade, qualidade e importancia.

d) Na etapa de andlise do ciclo de vida da
gestao por processos, entre as abordagens
possiveis estdo ambiente de negodcio, cultura
da organizacdo, capacidade, gargalos,
variacao e custo.

e) Entre os possiveis perfis envolvidos no ciclo

de vida de gestdo por processos estdo o

gerente do processo, o0 analista de

processos, O arquiteto de processo e o

analista de sistemas.

[33] A respeito das concepcdes das escolas

de planejamento estratégico, assinale a

opcao correta.

a) Segundo Igor Ansoff, as estratégias
empresariais classificam-se nas seguintes
categorias: penetracao no mercado,
desenvolvimento financeiro e diversificacao.

b) Os comportamentos descritos por Raymond
Miles e Charles Snow - defensivo, analitico e
de alienagdo - consistem em estratégias de
adaptacdo destinadas as organizagoes.

c) De acordo com o modelo elaborado pela
escola do design, denomina-se estratégia a
forma de se ajustar forcas e fraquezas
internas de uma empresa as ameagas e
oportunidades externas de seu ambiente.

d) Na escola da aprendizagem, alicercada na
cognicdo, a formulacdo da estratégia
restringe-se ao alto escalao da organizacgao.

e) De acordo com as ideias da escola cultural, a
estratégia consiste em um processo social

25.

fundamentado nas instancias de poder.

DETRAN - ES - Técnico Superior — Analista de

Julgue

Sistemas.

os itens subsequentes, acerca de

planejamento de sistemas de informacgao

26.

27.

28.

[115] Bechmarking e SWOT sdo dois métodos
distintos usados no planejamento de sistemas
de informacdo. O primeiro é utilizado em
estudos de natureza comparativa e o segundo,
em anadlises do ponto de \vista de
competitividade e seguranca.

[116] A constituicdo de uma arquitetura de
informagao & parte  fundamental do
planejamento de sistemas de informagdo e o
dicionario de dados corporativo é um item
importante dessa definicdo arquitetural, pois
auxilia na uniformizacdo do desenvolvimento de
aplicacgOes.

[117] Em um estudo de planejamento
estratégico, as metas, os objetivos, os negdcios
e a missao organizacional devem ser definidos,
sequencialmente, nessa ordem.

MPU - Analista de Informatica - Perito

Julgue os itens seguintes acerca do planejamento e
da gestdo estratégica dos negdcios e da tecnologia
da informacao ( TI ).

29.

30.

31.

32.

33.

[86] Uma empresa da area de desenvolvimento
de sistemas corporativos deve definir, no seu
planejamento estratégico, um foco competitivo
da empresa, ndao concentrando seus esforgos
em mais de uma dessas vertentes de
exceléncia: atendimento ao cliente, eficiéncia
operacional e qualidade do produto.

[87] O processo de planejamento estratégico de

TI produz um conjunto de aplicagdes
recomendadas chamada portafdlio de
aplicagdes, nas quais estdo reunidos os
sistemas de informacdo existentes e os
potenciais.

[88] No planejamento de TI, o beneficio total a
ser obtido com os investimentos sera positivo
se também for positivo o custo total de
propriedade (aquisicdo, operacdo e controle)
menos o valor estimado dos beneficios tangiveis
e intangiveis a serem obtidos.

[89] Por ter sido concebido primariamente para
definicdo de sistemas de informacgdo, o método
dos fatores criticos de sucesso ndo tem impacto
significativo nas praticas gerenciais e de
planejamento estratégico.

[90] O cenario futuro de uma empresa pode ser
analisado por uma matriz SWOT (strengths,
weaknesses, opportunities, threats ). As
oportunidades, identificadas a partir dos pontos
fortes, e as ameacas, identificadas a partir dos
pontos fracos, direcionam as agdes estratégicas
que, por sua vez, podem gerar uma ou mais
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acoes de TI.

34.[91] O planejamento estratégico de TI
fornece suporte ao planejamento estratégico
organizacional e também ajuda a produzir a
estratégia do negdcio.

DETRAN - ES - Técnico Superior — Analista

de Sistemas.

Com relacdo a gestdo estratégica e ao

alinhamento estratégico entre tecnologia da

informacao (TI) e negocio, julgue os itens
subsequentes

35.[91] Na gestdo estratégica, estabelecer
politicas consiste em decidir a qual negdcio
(ou negdcios) uma empresa deve se dedicar,
além de selecionar os assuntos fundamentais
gue guiardo e caracterizardo o negdcio de
forma duradoura.

36.[92] A TI tanto pode ser direcionada a partir
da estratégia de negdcio quanto ser o ponto
de partida para a formulacdo de uma
estratégia corporativa. Assim, a percepgao
de uma oportunidade de uso estratégico de
TI para alavancar negodcios permite que a
organizacao desenvolva uma estratégia
corporativa embasada na tecnologia.

IMPE - Tecnologista da Carreira de
Desenvolvimento Tecnologico -
2009

Plano Diretor
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Planejamento

O diagrama da figura acima apresenta uma
descricao parcial de relagdes entre conceitos de
planejamento estratégico. Cada conceito é
representado por um retangulo e os
relacionamentos entre eles sdo estabelecidos por
meio de arcos direcionados, no qual os
predicados estabelecidos entre o0s conceitos
foram substituidos por letras de A até P. Julgue
os itens seguintes, acerca do relacionamento
adequado entre os conceitos apresentados.
37.[73] As relacoes A, B, C, D e E poderiam ser
denominadas, respectivamente, como:
resulta de uma agdo de; ocorre em varios;
aplica-se a uma; desenvolve; e estd
associada a razao de existéncia de uma.

38.[74] As relacdes F, G, H, J e K poderiam ser
denominadas, respectivamente, como:
representam basicamente as percepgdes dos
que dirigem; auxiliam na definicdo da; ndo é
um componente de nivel; € um dos e declara a.

39.[75] As relagbes L, M, N e P poderiam ser
adequadamente formalizadas, respectivamente,
como: é um componente de nivel; é um
planejamento de nivel; declara; e subordinam-
se aos.

TST - Analista Judiciario - Analise de
Sistemas.

O balanced scorecard (BSC) é uma metodologia
importante no  processo de planejamento
estratégico, pois permite capturar ligacbes entre
objetivos e esforgos necessarios em varias
perspectivas. No referente ao BSC, julgue os
proximos itens.

40.[125] No BSC sdo atribuidos valores numéricos
que permitem medir, em cada perspectiva
analisada, o grau de contribuicao aos objetivos
estratégicos.

41.[126] O BSC ¢é usado para avaliar
vulnerabilidades e pontos fortes, ameagas e
oportunidades de determinado

empreendimento.

42.[127] O BSC é uma ferramenta til para
priorizacdo de iniciativas, pois permite levar em
consideracao, de forma balanceada, elementos
de estratégia, retorno e risco para cada esforco
a ser empreendido.

Banco da Amazonia - Técnico Cientifico - TI -

2007.

O planejamento de sistemas de informacdo € uma
atividade de grande importdncia em negdcios em
gue se requer elevado grau de automatizacao no
processamento de informacdes, como é o caso de
instituicbes bancarias. Acerca do planejamento de
sistemas de informacao, julgue os itens seguintes

43.[98] O planejamento de sistemas de informacdo
deve indicar o alinhamento entre as tecnologias
utilizadas e as tendéncias de evolugdo
tecnoldgica.

44.199] Um dos principais métodos utilizados para
planejamento estratégico é o denominado
método SWOT, que permite identificar o
posicionamento do negdcio de uma organizagdo
em relagdo a outras instituicdes que competem
no mercado.

45.[100] O planejamento estratégico deve permitir

que sejam identificados objetivos gerais e
especificos do negdécio, em nivel de
detalhamento que possibilite entender e

desenhar os procedimentos operacionais do
negdcio.

46.[101] Um dos problemas mais frequentes na
identificacdo de necessidades de informagao
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consiste em limitar a anadlise de necessidades
ao desenho dos processos existentes.

[102] No desenvolvimento de um sistema de
informagdo complexo, deve-se abordar
primeiramente os requisitos de menor risco e
postergar a abordagem daqueles de risco
elevado.

A definicdo de niveis adequados de burocracia é

47.

fundamental para a sustentabilidade e a
competitividade organizacionais.
Acerca dos elementos de organizagdo e

métodos, julgue os proximos itens.

48.[103] Os processos devem ser definidos
informalmente para que haja flexibilidade
nos procedimentos operacionais.

[104] O excesso de formalidade pode gerar
ineficiéncia. Por outro lado, o excesso de
informalidade resulta em desordem.

[105] O uso de modelos de formularios,
comunicagdes escritas e documentos € uma
técnica adotada no sentido de possibilitar a
padronizacdao dos artefatos documentais
produzidos como resultado do trabalho.

STJ - Analista Judiciario — Informatica.
Em funcdo de os sistemas de informagdao serem
utilizados praticamente em todos os processos
sociais e econdmicos, seu planejamento é uma
atividade cada vez mais importante. Acerca do
planejamento de sistemas de informacdo e da

49.

50.

necessidade de integracdo dos elementos

empregados nessa atividade, julgue os itens

subsequentes.

51.Aponta-se a ainda existente desestruturacao
ou baixa estruturacdo das demandas

informacionais estratégicas como um fator
que impede a informatica de oferecer
solugbes que correspondam as necessidades
de grande parte dos executivos.
O planejamento tecnoldgico, em especial no
que se refere aos sistemas de informacao,
constitui uma das atividades mais
importantes para a criacdo, sustentacdo e
maximizacao da vantagem competitiva.
53.Uma das caracteristicas das atuais
tecnologias de sistemas de informagdo é o
fato de terem um ciclo de desenvolvimento
cada vez maior, apresentando custos
sistematicamente crescentes.
54.As novas tecnologias da informacao geram
pouco estresse nas pessoas € has
organizagbes no que se refere ao esforgo de
adaptacao.
SERPRO - Analista - Sistemas
Acerca do planejamento estratégico de sistemas
de informagdes e das atividades de analise de
necessidades e de especificacao de requisitos
desses sistemas, julgue os itens seguintes.

52.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

Historicamente, a informatica tem
correspondido as expectativas e respondido aos
requisitos implicitos e explicitos da maior parte
dos executivos, principalmente na area de
sistemas de informagao estratégicos.

Ainda que as tecnologias da informagao
evoluam muito rapidamente em praticamente
todas as areas, constata-se que os saltos de

vantagem  competitiva  advindos  dessas
tecnologias tém pouco impacto sobre os
processos de trabalho e estruturas

organizacionais.

Um dos objetivos do planejamento tecnoldgico
é identificar as oportunidades de aplicacdo das
novas tecnologias e definir linhas de agdao para
que se possa, com base nessas tecnologias,
criar, sustentar ou aumentar a vantagem
competitiva de empresas e organizacgoes.

Na engenharia de processos negociais, que é
uma abordagem para a criacdo de um plano
geral para implementar uma arquitetura
computacional, a arquitetura dos dados prové o
enquadramento das necessidades de
informacao negociais, definindo os objetos de
dados e as relacbes entre tais objetos usados
nos negocios.

Na &rea de desenvolvimento de software,
gracas ao esforco de padronizacdo do IEEE, do
PMI e de outras organizacdes, o termo
especificacdo tem o mesmo significado para os
diferentes envolvidos.

Se diferentes clientes ou usuarios discordarem
acerca dos requisitos de um sistema de
informacao, o risco de insucesso desse sistema
sera consideravelmente alto.
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