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Abordagem

» Modulo 1 = Governanca de TI, Alinhamento
Estratégico e Planejamento da Tl (PETI e PDTI)

» Modulo 2 > Ferramentas de Planejamento
Estratégico: BSC, SWOT, GUT, Gespublica, Teoria
dos Jogos

— Foco em Concursos / Questoes -
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Quem sou eu...

» Analista de Informatica Legislativa - Senado Federal
o Atuo no Escritério de Gestao da Tl do Senado Federal

> Trabalhei antes na CGU, realizando auditorias na Gestao de Tl dos 6rgaos
do governo federal

» Aprovado e convocado em:

> Senado (2012), CGU (2012), TRT-PE (2012), Petrobras (2011), TRE-PE
(2011), TRT-AL (2011), TJ-PE (2012), MPE-PE (2012), CGE-PE (2010), MPE-
PB (2007) e Dataprev (2009).

» Certificacoes
> |TIL, IBM-RUP, Java Programmer (SCJP) e Java Web (SCWCD)
» Mestre em Informatica (UFPB)
- Enfase em engenharia de software e sistemas distribuidos
» Experiéncias anteriores
- Engenheiro de software (empresa privada)
- Professor universitario
> Analista de Controle Interno - Controladoria Geral do Estado (PE)




Links de interesse

» Meus outros cursos:
> Licitacodes e Contratos de Tl
- Governo Eletronico (e-MAG / e-PINQ)
> Portais Corporativos
- BPM - Processos de Negocio
- Workflow e Gestao Eletronica de Documentos

» Rede Social ITnerante

» Lista de Discussao TIMasters
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1. Governanca de TI
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O que é Governanca de TI

Sistema que Dirige e Controla o uso atual e futuro da Tl

- inclui estruturas e processos para garantir a qualidade dos
iInvestimentos em Tl

Visa garantir que a Tl sustente e estenda as estratégias e
0s objetivos da organizacao

Busca Direcionar e Avaliar o uso da Tl para dar suporte a
organizacao e monitorar seu uso para realizar planos
Inclui a estratégia e as politicas de uso da Tl dentro da
organizacao

- Estabelece responsabilidades para acdes e decisdes
Responsabilidade = da alta administracao (diretores e
executivos)

> na lideranca, nas estruturas organizacionais e nos processos
IT Governance Institute 2007, Weill & Ross 2004, ISO 38500




Gestao X Governanca [COBIT 5]

» Governanca de TI

> Acoes - Avaliar, Dirigir e Monitorar
Define a direcao na qual a organizacao deve evoluir
Priorizacao e Tomada de decisdes
Responsabilidade = Corpo Diretivo (board)
Busca criar valor para o stakeholders

» Gerenciamento de TI
- Acoes: Planejar, Construir, Executar e Monitorar
> Implementacao das decisdes tomadas pela Governanca
- Responsabilidade > geréncia executiva (diretores)

(@)

(@)

(@)

(0]




Gestao X Governanca [COBIT 5]

|
Business Needs

/Governance

Management Feedback

T

'/Management

\Fonte: COBIT 5, ISACA 2012



Principais Objetivos

» Promover o alinhamento da Tl ao Negocio

- Entender as estratégias do negocio e traduzir em
sistemas, processos, infraestrutura, seguranca, etc.

> Gerenciar demandas e necessidades

» Garantir a Continuidade do Negocio
- Definir e melhorar processos para atender aos servicos
de TI
» Promover a compliance e a gestao de riscos
- Definir processos, operacionais e gerenciais, para
mitigacao de riscos
- Manter-se aderente as leis e requlamentos do setor de
atuacao




Alinhamento Estratégico

» O Plano de Tecnologia da Informacao € o
principal produto do processo de alinhamento
estratégico

- Documento que permite uma comunicacao clara dos
objetivos, produtos e servicos providos pela Tl para
toda a organizacao

- Busca estruturar estrategicamente os recursos de Tl
(hardware, software, dados, etc), os sistemas de
informacao, as pessoas envolvidas, e a infraestrutura
necessaria

» No COBIT 5, temos o Goal/ Cascade

- Desdobra metas da Organizacao em metas da Tl




Questoes

(FGV - Fiocruz 2010) Ao longo do tempo a visao
gue as organizacoes tiveram sobre a Tecnologia
da Informacao evoluiu. Assinale a alternativa que
apresenta a visao atual.

a) Visao de controle.
b) Visao de custo.
c) Visao defensiva.
d) Visao agressiva.
e) Visao estratégica.
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Planejamento e Alinhamento Estratégico

INTELIGENCIA )
COMPETITIVA Fonte: Aragon 2014
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Plano de Tecnologia da Informacao

» Principal produto do alinhamento estratégico

- Elaborado durante ou apods a definicao da estratégia da
organizacao

» Vigéncia: até 3 anos (com revisdes anuais)

» Algumas vezes a elaboracao de um Plano é um
requisito de compliance

» O Plano de Tl deve apoiar todas as areas, por
meio de novas solucoes, sistemas, servicos de TI
e disponibilizacao de infraestrutura

» Os “Principios da TI” ajudam a nortear as
estratégias a serem adotas no Plano




Plano de Tecnologia da Informacao

» As necessidades sao avaliadas em face do atual
Potfolio e da Arquitetura de Tl

» Definicao da estratégia de “sourcing’
» Definicao da organizacao das operacoes e
servicos de TI

- Processos operacionais, de gestao, de relacionamento
com clientes, fornecedores,

» Competéncias necessarias (tipos, quantidades)

» Novo Portfolio > Estabelece o orcamento de
investimentos e custeio, baseado nas
necessidades do Plano Estratégico
- Guiara no dia a dia as decisoes da TI




Plano de Tecnologia da Informacao

» O Plano de Tl pode ser dividido em duas pecas
- Organizacao e Capacitacao interna da Tl
- Atendimento direto das necessidades de negodcio
- deve ser parte do orcamento da area demandante
» A priorizacao, em nivel institucional, é feito pela
alta administracao
» Nem sempre havera um documento de
Planejamento Estratégico para se basear

- Os objetivos da Tl podem ser derivados do Mapa
Estratégico ou do BSC da organizacao

- Em o6rgaos publicos, sugere-se o Plano Plurianual (PPA)



Alinhamento Estatico X Dinamico

» Alinhamento Estatico

> Oriundo do planejamento da organizacao, que €
desdobrado no Plano de Tecnologia da Informacao

- Ocorre quando os comités da organizacado se reunem
para definir estratégias

» Alinhamento Dinamico
> Oriundo das mudancas no negodcio, que causam
mudanca na Tl = Ocorre no dia a dia
- Devem atualizar o Portfolio e o Plano de TI
» O alinhamento estratégico deve ser bidirecional,
pois a Tl pode oferecer novas oportunidades de
negocio



Questoes

(Cespe - BASA 2012) Um dos objetivos do

alin

hamento estratégico entre a Tl e o negdcio é

habilitar a alta direcao no entendimento das
guestoes estrategicas de Tl e no potencial de
contribuicao de Tl para a estrategia de negocio.
Esse alinhamento visa, entre outros objetivos,
assegurar que a estratégia e os objetivos sejam

pro
neg
alin

nagados de cima para baixo nas unidades de
ocio e nas funcodes de Tl, permitindo

namento de Tl ao negodcio no que tange a

estratégia e a operacao de negocio.
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Questoes

(FUMARC - BDMG 2011) O alinhamento estratégico
de Tl é bidirecional, ou seja, tanto é influenciado
pela estratégia de negocio quanto pode
influencia-la.

(Cespe - MPU 2010) O planejamento estrategico
de Tl fornece suporte ao planejamento estratégico
organizacional e também ajuda a produzir a
estratégia do negaocio.
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(Cespe - MPU 2010) O planejamento estratéegico
de Tl fornece suporte ao planejamento estratégico
organizacional e também ajuda a produzir a
estratégia do negaocio.
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Estrutura, Processos e
Organizacao da TI

» Decisao e Priorizacao
- Quem decide o qué - Criacao de Comités decisorios

- Portfolio de projetos de Tl > metodologia para
priorizacao dos investimentos, com base no retorno
esperado e no alinhamento com os objetivos
estratégicos

» Componentes da Estrutura/Organizacao da Tl
- Projetos - nem sempre a Tl é gestora
> Servicos 2> oferecidos pela Tl as demais areas
- Sistemas, suporte, infra, seguranca, etc.
- Relacionamento com clientes (usuarios da TI)




Entrega de Valor

» Gestao do Valor da Tl

- Atividades conduzidas pela Tl para demonstrar o valor
da Tl para o negdcio, em termos de custos relativos,
transformacao do negodcio, apoio a estratégia de
negocio, entre outros

» Gestao do Desempenho

- Monitoramento dos objetivos de desempenho das
operacoes dos servicos da Tl, da entrega de sistemas,
da seguranca, etc.

- Abrange a definicao de indicadores, mecanismos de
coleta, a analise e o reporte

» Comunicacao e Reporte dos Resultados as partes
interessadas

\\\\\\\\\\



Regulacao e Compliance

» Sarbanes-0Oxley Act

- Controles Internos sobre relatorios financeiros de empresas
americanas negociadas em Bolsa de Valores

» Acordo de Basiléia Il (regras para os Bancos Centrais)
- ATl & um dos principais elementos de riscos dos Bancos

> Resolucao 3380/2006 BC - Estabelece requisitos para o
Gerenciamento de Riscos por bancos

» Circular SUSEP 249/2004

- sistema de controles internos para empresas seguradoras

» Instrucao Normativa 01/2008 DSIC/GSI

- Requisitos de seguranca da informacao para o setor publico




Questoes

(Cespe - MPU 2010) Os marcos de regulacao, o
ambiente de negocios, a transparéncia da
administracdao e a seguranca da informacao sao
fatores que motivam o uso da governanca de TI
nas organizacoes.
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Portfolio de TI

» Elo entre Tl e Negocio = Define as prioridades da T

- sejam elas solucdes estratégicas, projetos de sistemas,
projetos de implantacao de novos processos, arquitetura,
etc

» Deve direcionar o relacionamento com os clientes,
fornecedores e parceiros da Tl

» A principio, sO devem ser atendidas as demandas que
estao no portfolio

- Mudancas devem ser negociadas, e se forem importantes,
devem representar mudanca na estratégia

» Deve incluir Investimentos e Custeio

» Mostra como esta a execucao dos projetos/orcamento
- _Utilizado para monitoramento das acoes de TI

%




Portfolio de TI
(perspectiva da TI)

» Projetos

> Implantacao de um ERP, desenv. de um sistema, estudo
de uma nova tecnologia, implantacao de um escritorio
de projetos, implantacao de um novo Data Center

» Servicos

> Troca do antivirus, upgrade do SO, Central de
Atendimento/Suporte, e-mail, sala de videoconferéncia

» AtIVOS (toda a infraestrutura de TI)

- Computadores, servidores, racks, switches, sistemas
operacionais, aplicativos, equipamentos e softwares de

seguranca
¢ Inovagao Outra « Aplicacoes
classificacao: « Servicos
« Infraestrutura
« (Gestao




Portfolio de TI
(perspectiva do Negocio)

» Estratégico
> Investimentos com impacto direto no desempenho da
organizacao
» Fabrica

> Investimentos necessarios para manter a organizacao
funcionando

» Nova Estratéegia
> Investimentos com impacto no desempenho futuro
- EX: novos produtos, novo modelo de negocio, etc
» Obrigatorio
> Investimentos requeridos pela legislacao / normativos



Processo de
Priorizacao de
Investimentos em TI
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Catalogo de Servicos

» Descricao detalhada dos servicos de Tl na
organizacao (incluindo niveis de servico)
» Deve estar publicado num local de facil acesso
> Informacoes de como utilizar/acessar 0os servicos
- Responsaveis pelos servicos / Estrutura da Tl
- Relacionamento entre os servicos
» Pode ser dividido pelo publico alvo
o Usuarios Internos / Usuarios da Tl / Usuarios externos
» Ex: Service Desk, e-mail, ECM, intranet, antivirus,
softwares homologados, etc...




Arquitetura da TI

Logistics Customers @ Suppliers Executive Finance Marketing

Internet / Intranet

Transaction Services Business Process Automation Decision Services

Enterprise Service Bus

Service § Business Event
Brokers Rules Detection

 oacn g

Transaction Repositories Data Integration Services Decision Repositories

Data Warehouse




Estratégia de Sourcing

» Uma vez definidas as necessidades de sistemas,
infraestrutura e arquitetura de Tl, deve-se
decidir o que sera terceirizado

» Alguns dos fatores que levam a terceirizacao

- Falta de pessoal interno, flexibilidade e dinamismo,
necessidade de focar no negdcio, busca por
especialistas, reducao de riscos, etc.

» Service Desk e Desenvolvimento de Software
estao entre os mais terceirizados

» O foco da Tl sai da execucao (“mao na massa’) e
passa para atividades de planejamento,
coordenacao, monitoramento, avaliacao




Questoes

(ESAF - MPOG 2010) Empresas de alto desempenho
procuram o valor da TI

a) deixando claras as estratégias do negocio e o papel
da Tl para atingi-las.
b) priorizando o uso de servicos terceirizados de TI.

c) priorizando iniciativas de aperfeicoamento de
gestores em TI.

d) deixando claros os mecanismos de
desenvolvimento organizacional que nao importem
em racionalizacao dos recursos humanos.

e) priorizando iniciativas de Tl que ndao causem
impacto na estrutura organizacional.
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b) priorizando o uso de servicos terceirizados de TI.

c) priorizando iniciativas de aperfeicoamento de
gestores em TI.
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impacto na estrutura organizacional.




Relacionamento com

Clientes/Usuarios

» Como o cliente solicita o servico, quem solicita,
quem estabelece prioridades, quem avalia
- Usuario deve poder acompanhar o status das demandas

» Necessario definir > critérios de priorizacao,
padroes de solicitacao, papéis dos usuarios nos
projetos da TI
- Divulgar quais servicos estao disponiveis
> Niveis de servicos devem ser de comum acordo

» Algumas organizacdes tém um gerente de
relacionamento

- Analista de TlI/Negodcio que faz a definicao preliminar
dos requisitos e ajuda na priorizacao das demandas



Avaliacao Independente

» Prover transparéncia, confianca das operacoes e
compreensao dos riscos

» Assegurar a independéncia dos auditores
- Auditoria pode ser Interna ou Externa

» Busca avaliar a conformidade da TI
> Leis e Regulamentos

Politicas / processos / padrdes internos

Boas praticas de mercado

Desempenho esperado

Economicidade / Produtividade

(@)

O

(0]
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Gestao de Riscos

» Documentar um nivel comum e acordado de
riscos de TI, estratégia de mitigacao e riscos
residuais

» Alinhar a Gestao de Riscos da Tl com o sistema
de gestao de riscos da organizacao

» Concentrar nos riscos dos principais processos
de negocio

- Processos geradores de receitas ou que nao podem
ficar inoperantes




Mapa de Riscos - exemplo

Servicos
disponibilizados ao
cidadao pelo site

Processamento das Ordens de
restituicoes Pagamentos

Risco de

Risco de Risco de Integridade
disponibilidade Integridade Sreves G

Confidencialidade

Testes de Software Gerenciamento de

Gerenciamento da

' Acesso
Continuidade Gerenciamento de

Mudanca Gerenciamento das

Gerenciamento de Comunicagées e da
DETe[o] Operacao

Gerenciamento da
Operacao




Papéis da Governanca de Tl na
Organizacao

- Define Estratégias; Aprova Politicas; Prioriza Investimentos

Diretoria

- Acompanha a execucdo orcamentaria e das estratégias

Executiva ,
(nivel macro)

- Define e comunica a Estratégia da Tl
- Gerencia o Portfolio e o uso de recursos
- Gerencia o Desempenho da TI

- Dirige o processo de Planejamento; Trabalha com
Governanca Indicadores e Gerenciamento de Desempenho

de TI - Monitora os riscos; Acompanha os Planos, Estratégias e
Portfolio

- Participam da elaboracao do PETI

Areas da

- Implementam as acdes nas suas areas (seguindo as Estratégias)
- Gerenciam os projetos e servicos das suas areas




Novos desafios para a Tl

» O alinhamento com o negocio, apesar de
essencial, € uma das tarefas mais dificeis

- Requer muita negociacao, educacao e apoio da alta
administracao

» Alguns desafios da Governanca de Tl
> Tl deve ser discutida em todas as areas da organizacao

- As prioridades do negdcio ditam as prioridades da Tl

> Os resultados devem ser medidos em termos de valor
agregado ao negocio e diminuicao dos riscos

> Implantar Governanca de Tl requer marketing interno e
mudancas de cultura de todos da organizacao




Modelos de Boas Praticas

ISO 38500 Governanca Corporativa de TI

COBIT Modelo abrangente aplicavel a Governanca e
Gestdo de Tl no ambito corporativo

CMMI / MPS.br  Processos para desenvolvimento de produtos e
projetos de sistemas

ITIL Gerenciamento de Servicos de TI, infraestrutura,
ativos

ISO 27000 Gestao de Seguranca da Informacao

(familia)

PMBOK Base de conhecimentos para Gestao de Projetos

Prince2 Metodologia de Gestao de Projetos

BPM CBOK Base de conhecimentos para Gestao de Processos
de Negdcio

BABOK Guia de conhecimentos para Analise de Negdcio

AR T~ T,



Questoes

(Cespe - BASA 2010) A visao estrategica precisa
ser planejada, comunicada e gerenciada para
perspectivas diferentes dentro de uma mesma
organizacao. Para que haja organizacao e
infraestrutura tecnologica adequadas, €
necessario definir o plano estratégico de Tl e a
arquitetura de informacoes, e também gerir os
investimentos em TI, qualidade e riscos.
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Questoes

(FCC - TCE/AM 2012) Sobre a gestao estratégicade Tle o
alinhamento estratégico entre Tl e negodcios, é correto afirmar:

a) A atuacao da Tl tornou-se mais que um processo de suporte,
gerando valor a estrutura de negocio das organizacoes,
entretanto, seus recursos ainda nao sao utilizados para auxiliar
a tomada de decisdes alinhada ao planejamento estratégico, por
ndao fornecerem dados confiaveis.

b) A Governanca de Tl em todas as organizacdes prové
controles, indicadores e aponta tendéncias que auxiliam as
corporacoes a ter uma visao global do universo que envolve a Tl,
incluindo suas capacidades, limitacoes, interdependéncias e,
principalmente, como gera valor para as corporacoes.

c) A gestdo efetiva e eficaz de Tl deve envolver o seu
alinhamento ao negodcio, o processo de tomada de decisao
acerca de prioridades e da alocacao de recursos, os mecanismos
para a gestao estratégica de Tl e as operacoes de servicos de TI.

SWww.provasdeti.com.br T



Questoes (cont.)

(FCC - TCE/AM 2012) Sobre a gestao estratégicade Tle o
alinhamento estratégico entre Tl e negdcios, € correto afirmar:

d) A Governanca de Tl se restringe a implantacdao de melhores
praticas como COBIT e ITIL e de ferramentas que se propdéem a
resolver os problemas da organizacao. O uso dessas praticas e
ferramentas resolvem as questdes sobre como alinhar a Tl ao
negocio e envolvem os executivos de negocio nas decisdes
relativas a TI.

e) A Governanca de Tl deve garantir o alinhamento da Tl ao
negocio, tanto no que diz respeito as aplicacbes como a
infraestrutura de servicos, e garantir o alinhamento da Tl a
marcos de regulacdo externos. Ndo é responsabilidade da
Governanca de TI, porém, garantir a continuidade do negocio
contra interrupcoes e falhas.
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Questoes - resposta

(FCC - TCE/AM 2012) Sobre a gestao estratégicade Tle o
alinhamento estratégico entre Tl e negodcios, é correto afirmar:

a) A atuacao da Tl tornou-se mais que um processo de suporte,
gerando valor a estrutura de negocio das organizacoes,
entretanto, seus recursos ainda nao sao utilizados para auxiliar
a tomada de decisoes alinhada ao planejamento estratégico, por
nao fornecerem dados confiaveis.

b) A Governanca de Tl em todas as organizacoes prove
controles, indicadores e aponta tendéncias que auxiliam as
corporacoes a ter uma visao global do universo que envolve a Tl,
incluindo suas capacidades, limitacoes, interdependéncias e,
principalmente, como gera valor para as corporacoes.

c) A gestao efetiva e eficaz de Tl deve envolver o seu
alinhamento ao negdécio, o processo de tomada de decisao
acerca de prioridades e da alocacdao de recursos, 0s mecanismos
para a gestao estratégica de Tl e as operacdes de servicos de TI.
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Questdes (cont.) - resposta

(FCC - TCE/AM 2012) Sobre a gestao estratégicade Tle o
alinhamento estratégico entre Tl e negdcios, € correto afirmar:

d) A Governanca de Tl se restringe a implantacdo de melhores
praticas como COBIT e ITIL e de ferramentas que se propoem a
resolver os problemas da organizacao. O uso dessas praticas e
ferramentas resolvem as questdes sobre como alinhar a Tl ao
negocio e envolvem os executivos de negocio nas decisdes
relativas a TI.

e) A Governanca de Tl deve garantir o alinhamento da Tl ao
negocio, tanto no que diz respeito as aplicacbes como a
infraestrutura de servicos, e garantir o alinhamento da Tl a
marcos de regulacdo externos. Ndo é responsabilidade da
Governanca de TI, porém, garantir a continuidade do negocio
contra interrupcoes e falhas.

Resposta: Letra “C”




Questoes

(ESAF - CVM 2010) Sdo responsabilidades do Escritorio do CIO,
como area de suporte a planejamento e gestao de Tl

a) Gestao dos recursos humanos de Tl. Comunicacao. Auditorias
de compliance. Gestao do portfolio. Gestao do risco da TI.

b) Planejamento e gestao financeira e orcamentaria da area de
Tl. Gestao dos recursos humanos de TI. Auditorias de
management. Gestdao de provedores. Gestao do risco da TI.

c) Planejamento e execucado financeira e orcamentaria da area de
producado. Gestao dos Auman requirements de Tl. Auditorias
de compliance. Gestao do portfolio. Gestao de beneficios da TI.

d) Desenvolvimento e documentacdo da area de Tl. Gestao dos
recursos humanos de backup. Benfeitorias de compliance.
Escritorio de portfolio. Gestao do risco da TI.

e) Planejamento e gestao financeira e orcamentaria das areas de
Tl e de direcao da empresa. Gestao dos recursos humanos de
Tl. Auditorias de competéncias. Gestao do portfolio.

Manutencao da TI.



Questoes

(ESAF - CVM 2010) Sdo responsabilidades do Escritorio do CIO,
como area de suporte a planejamento e gestao de Tl

a) Gestdo dos recursos humanos de TI. Comunicacdo. Auditorias
de compliance. Gestao do portfélio. Gestdo do risco da Tl. €

b) Planejamento e gestao financeira e orcamentaria da area de
Tl. Gestao dos recursos humanos de TI. Auditorias de
management. Gestdao de provedores. Gestao do risco da TI.

c) Planejamento e execucao financeira e orcamentaria da area de
producado. Gestao dos Auman requirements de TI. Auditorias
de compliance. Gestao do portfolio. Gestao de beneficios da TI.

d) Desenvolvimento e documentagdo da area de Tl. Gestdo dos
recursos humanos de backup. Benfeitorias de compliance.
Escritorio de portfélio. Gestao do risco da TI.

e) Planejamento e gestao financeira e orcamentaria das areas de
Tl e de direcao da empresa. Gestao dos recursos humanos de
Tl. Auditorias de competéencias. Gestao do portfolio.

Manutencao da TI.

Resposta: Letra “A”




Questoes

(ESAF - CVM 2011) O ciclo da Governanca de Tl engloba

a) Negocio Estratégico e Compliance. Decisao, Acao, Priorizacao
e Alocacao de Pessoas. Estrutura, Processos, Operacoes e
Gestao. Planejamento do Desempenho.

b) Alinhamento Tatico e Estrategico. Informacao, Decisao e Acao.
Estrutura, Procedimentos, OperagOes e Monitoramento.
Medicao do Desempenho.

¢) Alinhamento Estrategico e Compiling. Decisao, Compromisso,
Programacao e Alocacdo de Recursos. Planos, Programas,
Processos e Gestao. Medicao da Aceitacao.

d) Alinhamento Estratégico e Compliance. Decisao,
Compromisso, Priorizacao e Alocacao de Recursos. Estrutura,
Processos, Operacoes e Gestao. Medicao do Desempenho.

e) Estratégias Alinhadas e Pipelining. Decisao, Compromisso,
Priorizacdo e Busca de Resultados. Estrutura, Processos,
Planilhas e Operacao. Desempenho Organizacional.



Questoes

(ESAF - CVM 2011) O ciclo da Governanca de Tl engloba

a) Negocio Estratégico e Compliance. Decisao, Acao, Priorizacao
e Alocacao de Pessoas. Estrutura, Processos, Operacoes e
Gestao. Planejamento do Desempenho.

b) Alinhamento Tatico e Estrategico. Informacao, Decisao e Acao.
Estrutura, Procedimentos, OperacOes e Monitoramento.
Medicao do Desempenho.

¢) Alinhamento Estrategico e Compiling. Decisao, Compromisso,
Programacao e Alocacdo de Recursos. Planos, Programas,
Processos e Gestao. Medicao da Aceitacao.

d) Alinhamento Estratégico e Compliance. Decisao,
Compromisso, Priorizacao e Alocacao de Recursos. Estrutura,
Processos, Operacdes e Gestao. Medicao do Desempenho. <«

e) Estratégias Alinhadas e Pipelining. Decisao, Compromisso,

Priorizacdo e Busca de Resultados. Estrutura, Processos,
Planilhas e Operacao. Desempenho Organizacional.

Resposta: Letra “D”




Cadeia de Valor da Governanca de TI

Determinar o
A.Ilnhaf T.I = Direcionamento Gerir o Portfcllo
Negocio : de Tl
Tecnoldgico
Estratégia de
Controle
Gerir Investimentos Gerir Programas e Gerir
e Custeio Projetos Melhorias
Processos “Core”
(principais) Gerir Clientes
Adquirir e Implementar
Solugdes de TIC
Identificar Solugbes Prestar Servigos de
de TIC m
Adquirir @ Implementar
Infraestrutura
Tecnoldgica
Gerir Fornecedores
Processos de Fornecer Suporte Fornecer Suporte

Suporte

Logistico a TIC

Técnico 4 TIC

Gerir o
Desempenho de TI

Gerir Compliance
e Riscos

Garantir a Continuidade
dos Servigos

Criar Competéncias



2. Planejamento Estratégico
|. Planejamento Organizacional

.



O que é Planejar?

» Se preparar para agir 2 de forma mais efetiva

» Reduz as incertezas inerentes ao futuro

- decidindo de forma antecipada sobre situacoes que irao
ocorrer

» Processo de reflexao, analise, estudo e discussao
> O produto € um documento chamado plano

» Analisar o cenario atual, definir objetivos e
metas, elaborar estratégias de acao e delinear
iniciativas para alcancar os objetivos

» Orientar acoes presentes e futuras, visando

atingir um objetivo




Por que planejar?

» Inteligéncia organizacional
» Sobrevivéncia e perenidade
» Maximizar os lucros (competitivic
» Alternativas de rentabilidade ou c

ade)
e negocios

» Estabelecer premissas e prioridac

es

» Acoes concentradas nos objetivos e negdcios
» Determinar possiveis alternativas
» Qualidade e produtividade

» Facilitar controles

de acoes



Planejamento Estratégico
Organizacional

Processo dinamico e interativo para determinacao
do sucesso das organizacoes ...

Elaborado por meio de técnicas
Busca estabelecer um rumo para as organizacoes

Busca otimizar o relacionamento entre a
organizacao e o meio ambiente que a cerca

Formalizado para produzir e articular resultados
- na forma de integracao sinérgica de decisdes e acoes ...

Também chamado de Plano de Negocios
> Business Plan

Elaborado por equipe multidisciplinar
Deve ser formalizado (escrito) de forma estruturada

v

v

v

v

v
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Planejamento x Administracao
Estratégica

» Administracao/Gestao Estratégica
° Visa manter uma orgahizacdao como um conjunto
apropriadamente integrado a seu ambiente

- Adequacao constante/continua da organizacdao ao seu
ambiente e as estratégias definidas
> Etapas:
- analisar o ambiente
- estabelecer a diretriz organizacional
- formular e implementar estratégias
- elaborar o controle estratégico

» Planejamento Estratégico

- Uma das etapas = ligado a elaboracao da estratégia
- O PE vai definir como sera feita a Administracao




Planejamento Estratégico
Organizacional (conteudo)

» Problemas

- dificuldades ou questdes nao resolvidas
- Conflitos internos ou externos, dificuldades

- Ex: insuficiéncia de funcionarios, desconhecimento dos
clientes, processo de atendimento lento

» Objetivos

- Devem mitigar cada um dos problemas.
> Frases curtas e abrangentes. Podem incluir metas.

» Estratégias

> Diretrizes e Analises = Inteligencia Organizacional
- Como ira atingir os objetivos (de forma abrangente)

» Acoes

- Desmembramento das Estratégias - Atividades
Detalhadas
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Planejamento Estratégico
Organizacional (conteudo)

» Missao
- Descricdo do negocio/atividade da organizacao
- Proposito, razao, finalidade, encargo
- Focar na competéncia essencial (nucleo) - presente
» Visao
- Cenario ou sonho da organizacao
- Projecao de oportunidades futuras (onde quer chegar)
- Como quer ser percebida ou reconhecida - futuro
» Valores
- O que a organizacao acredita e pratica = principios
> Preceitos de = coragem, ousadia, animo, talento, etc
- Relacionado a atitudes, filosofia, conduta, credo, ética



Exemplo - CNJ

» Missao:

- Contribuir para que a prestacao jurisdicional seja realizada
com moralidade, eficiencia e efetividade, em beneficio da
Sociedade.

Descricao da Missao:

- Contribuir para a efetividade da prestacao jurisdicional para
obter o reconhecimento da Sociedade.

» Visao:
> Ser um instrumento efetivo de desenvolvimento do Poder

Judiciario.

» Descricao da Visao:

- Coordenar a gestdo do Poder Judiciario, atuando em parceria
com suas unidades para que alcancem seus objetivos
estratégicos, visando a melhoria da prestacao jurisdicional.

» Atributos de Valor para a Sociedade:

- Agilidade, Etica, Imparcialidade, Probidade, Transparéncia

v
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* Geragao de Informagoes

tao valores éticos e morais por meio de
* Comissoes

atuacao institucional efetiva

* Unidades do Judiciario

* Universidades, Faculdades & Centros de Pesqguisa
* Organizagoes (OAB, MP, DP, AGU e Associagoes
¢+ % de Classe)

. * Conhecimentos e praticas juridicas e administrativas _-»*  *, *Inclusdo Social e Desenvolvimento L

Fomentar a interagao e a troca de
experiéncias entre Tribunais
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Questoes

(Cespe - ABIN 2010) O planejamento estratégico é
uma metodologia gerencial que permite
estabelecer a direcao a ser seguida pela
organizacao, visando maior grau de interacao
com o ambiente; ja gestdao estratégica é o
processo continuo e interativo que visa manter
essa interacao.




Questoes

(Cespe - ABIN 2010) O planejamento estratégico é
uma metodologia gerencial que permite
estabelecer a direcao a ser seguida pela
organizacao, visando maior grau de interacao
com o ambiente; ja gestdao estratégica é o
processo continuo e interativo que visa manter
essa interacao.
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Questoes

(Cespe - TRT 10® Regiao 2013) Estrategias
organizacionais sao identificadas a partir do
planejamento estratégico institucional, de modo
gue a nao elaboracao desse planejamento pela
organizacao impossibilita o reconhecimento de
suas necessidades de informacao alinhadas com
as necessidades de negocio




Questoes

(Cespe - TRT 10® Regiao 2013) Estrategias
organizacionais sao identificadas a partir do
planejamento estratégico institucional, de modo
gue a nao elaboracao desse planejamento pela
organizacao impossibilita o reconhecimento de
suas necessidades de informacao alinhadas com
as necessidades de negocio.
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Questoes

(Cespe - Detran/ES 2010) Em um estudo de
planejamento estratégico, as metas, os objetivos,
0S negocios e a missao organizacional devem ser
definidos, sequencialmente, nessa ordem.




Questoes

(Cespe - Detran/ES 2010) Em um estudo de
planejamento estratégico, as metas, os objetivos,
0S negocios e a missao organizacional devem ser
definidos, sequencialmente, nessa ordem.

-2 ERRADO




Funcoes organizacionais

» O Planejamento Estratégico busca integrar as
funcdes organizacionais

PRODUCAO
E/OU
SERVICOS

JURIDICO
LEGAL



Balanced Scorecard (BSC)

» O BSC traduz a missao e a estratégia das
empresas hum conjunto abrangente de medidas
de desempenho que serve de base para um
sistema de medicao e gestao estratégica.

- Auxilia na compreensao das metas e dos métodos para
alcanca-las

- E o desdobramento dos indicadores corporativos em
setores, com metas claramente definidas
» Mede o desempenho organizacional sob quatro
perspectivas equilibradas

> Financeiras, do Cliente, dos Processos Internos da
empresa, e do Aprendizado e Crescimento

*BSC sera detalhado no Modulo 2




Questoes

(Cespe - TRT 10? Regiao 2013) As organizacoes
mais desenvolvidas podem incluir, em seu
planejamento estratégico institucional, mapas
estratégicos e resultados avaliados
guantitativamente, tais como balanced score card,
0 que possibilita a identificacao mais precisa das
necessidades de informacao e dos servicos de Tl
associados.




Questoes

(Cespe - TRT 10® Regiao 2013) As organizacoes
mais desenvolvidas podem incluir, em seu
planejamento estratégico institucional, mapas
estratégicos e resultados avaliados
quantitativamente, tais como balanced score card,
0 que possibilita a identificacao mais precisa das
necessidades de informacao e dos servicos de Tl
associados.
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2. Planejamento Estratégico
II. Planejamento da Tl

.



Planejamento da TI

» Varios nomes/abordagens para o produto
resultante do processo de Planejamento da TI:
> Planejamento Estratégico de Informacoes
- Planejamento Estratégico da Tl (PETI)

- Planejamento de Sistemas de Informacao e
Informatica [Rezende 201 1]

- Difere do antigo Plano Diretor de Informatica (PDI) que tem
seus esforcos mais direcionados para o plano de informatica e
seus respectivos recursos tecnologicos

> Plano de Tl [Aragon 2014]
> Plano Diretor de TI (PDTI) [IN 04 SLTI/MPOG]
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Planejamento da TI

Processo de gestdao norteador para a execucao das
acoes de Tl da organizacao.

- Da foco a atuacao da area de Tl, apresentando
estratégias e tracando planos de acao para implanta-las

- Direciona esforcos e recursos para a consecucado de
metas

- ldentifica e organiza pessoal, aplicacoes e ferramentas
baseadas em TI (recursos de TI)

Busca identificar oportunidades de solucoes de TI
para aprimorar os negocios da organizacao

Define planos de acao de curto, médio e longo prazo

dentifica as arquiteturas de dados e de
infraestrutura que melhor atendam as necessidades

Determmar o que’, “quanto” se precisa adquirir e
fazer, e “para que’.




Planejamento da TI

» Apoia a realizacao de uma gestao efetiva de recursos
> Melhor utilizacao possivel dos investimentos e o dos recursos

criticos de TI
- Sistemas, Informacoes, Infraestrutura e Pessoas

» Deve ser materializado em um documento escrito,
oublicado e divulgado no ambito da organizacao
- abrangendo ambientes interno e externo da TI
» Deve ser elaborado com a participacao das diversas
unidades da area de Tl e areas de negodcio
- deve ser acompanhado e avaliado periodicamente
» Busca atender as necessidades de informacao e de

tecnologia de uma organizacao
- Define metas, acdes e projetos para suprir tais necessidades




Planejamento da TI

» E um complemento ao Planejamento Estratégico
Institucional
- compreende diretrizes e acoes transversais

- Busca apoiar a organizacao na execucao do seu plano de
negocios e na realizacao dos seus objetivos organizacionais

- Busca alinhar os sistemas de informacao e demais recursos
de Tl com as metas dos negdcios organizacionais

- Busca explorar a tecnologia da informacdo para vantagem
competitiva (ou melhoria de servicos publicos)
» Representa o movimento de passagem da situacao
presente para a estratégia futura

- Apresentando direcdes, concentracdes de esforcos, e
continuidade dos negocios em areas estratégicas




Alinhamento da Tl as estratégias
da Organizacao

' alinham-se as

atendem




Vejamos como isso funciona

[ Adequar a infraestrutura fisica e tecnologica aos
requisitos de qualidade dos trabalhos realizados.

« Disponibilizacao de solucdes e servicos de TI

Planejamento
Estratégico
Institucional

Disponibilizacao de solucdes e servicos de Tl

I

Evolucao do Sistema de Gestao de Informacoes

Implantacao da Rede Sem Fio do Ministério

Plano Diretor o )
Estudo técnico sobre Computacdao em Nuvem



PDTI - Exemplo
Alocacao de mao-de-obra

... foi implantado novo modelo de gestao, contemplando
a terceirizacao de parte dos servicos da Diretoria de TI..

. mediante contratacao de empresas (...) responsaveis
pelas atividades de levantamento de requisitos, analise e
design, codificacao e testes.

As atividades de coordenacdao do desenvolvimento de
sistemas, planejamento, controle de qualidade,
homologacao de solucbes e gestao de contratos
permanecem a cargo exclusivo dos servidores efetivos.




PDTI - Exemplo
Necessidades de Treinamento

Valor Valor para | Justificativa

estimado o

p/ Orcament

participant o]

e
Elaboracao de R$ 2 3.180,00 Aperfeicoas os conhecimentos
Relatérios e 1.590,00 sobre elaboracao de documentos e
Pareceres Técnicos otimizar tempo dependido na
com énfase na geracao de relatorios pareceres e
Administracao notas técnicas
Publica
Plataforma ECM R$ 2 R$ Plataforma utilizada no SGI para
Alfresco 4.800,00 9.600,00 GED e no projeto “Envio de dados

de Terceirizados”

Administracao de R$ 2 R$ Aquisicao/Aperfeicoamento de
Servidores Apache 2.500,00 5.000,00 conhecimentos sobre principais

aspectos do Apache, ...



PDTI - Exemplo
Projetos X Recursos Humanos

Projeto/Ativida | Situacdo Atual |Situacdo Ideal
de

Gabinete

Diretoria

Coordenacao 3 4 1
Suporte

Nucleo de 5 9 4
Projetos

Coord. 2 8 6
Seguranca

Divisao de 2 8 6
Infraestrutura

Divisao de 6 10 4

Portais

o —



PDTI - Exemplo
Projetos X Custos Financeiros

Projeto / Atividade Custos Custos
Financeiros em | Financeiros em

2012 2013

Ampliacao/substituicao de equipamentos 3.265.013,36  3.406.000,00
obsoletos - Desktops, impressoras,
notebooks, servidores, switches

Reestruturacao da Rede - Racks, Switches 91.447,80 950.000,00
de distribuicao Ed. Darcy Ribeiro,
cabeamento otico CAT®, ...

Alta Disponibilidade - Chassis, laminas, 1.319.944,80 1.340.000,00
storage, solucao de virtualizacao e de
backup

Modernizacdo Rede - Projeto Rede sem fio 0 970.000,00
(etapa 1) ...

W -



Exemplo de PDTI - Plano de Acoes

Objetivo estratéegico Metas Acoes
2. Estudar tecnologias para | v Estudar tecnologias de Enterprise Content
a incorporacgao de inovacao Management
nos processos de negécio | v Estudo de métodos e abordagens de SOA e
4. Estudar e adquirir BPM para o desenvolvimento da arquitetura
tecnologias promotoras de aplicacoes

v Estudo de aplicagoes Mobile para
disponibilizar informagoes

1. Expandir a sala cofre v Implementar projeto de expansao e
melhoria da sala cofre

2. Melhorar a infraestrutura | v Realizar as aquisigoes de servidores e de
de rede software para a rede (monitoramento,

5. Atualizar e modernizar a seguranga, processamento,etc.)
infraestrutura tecnolégica

3. Melhorar a infraestrutura | v Implementar o Plano de Seguranca da
de seguranca da Informagao

informagao e continuidade Plano de continuidade de servigos de Tl
v Plano de recuperacao e desastre

":\_

» Incluir também = Responsaveis e Prazo previstc




Questoes

(Cespe - TRE/RJ 2012) No planejamento estratégico de
Tl da organizacao, a formulacao da estratégia nao
desenvolve definicdes subordinadas de missao e visao,
uma vez que tais construtos devem ter sido criados no
planejamento estratégico de negocio da organizacao.

(Cespe - TJ/SE 2014) O PETI compreende o
planejamento de projeto com uma visao inicial do
cronograma e dos recursos necessarios para projetos
especificos de sistemas de informacao.




Questoes

(Cespe - TRE/RJ 2012) No planejamento estratégico de
Tl da organizacao, a formulacao da estratégia nao
desenvolve definicoes subordinadas de missao e visao,
uma vez que tais construtos devem ter sido criados no
planejamento estratégico de negocio da organizacao.

-2 ERRADO

(Cespe - TJ/SE 2014) O PETI compreende o
planejamento de projeto com uma visao inicial do
cronograma e dos recursos necessarios para projetos
especificos de sistemas de informacao.

-2 CERTO




Alinhamento Estratéegico

Fonte: Rezende 2011



Alinhamento Estratégico
PEI
(PETI)
< S| > < lL > <RH/P>

Sist q Hardware,
IStemas de Software, PESSOAS

nforma(;ao Redes, gestao _
- de dados e (perfll)
Informacoes
Fonte: Rezende 2011




Alinhamento Estratégico

PE

PE|
(PETI)

5

MAT /
@ p

RH/P

Fonte: Rezende 2011



Alinhamento Estratégico dos Planejamentos

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
DA
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

(PETI)

#
PLANEJAMENTO
ALINHAMENTO ESTRATEGICO
ESTRATEGICO
(PE)

—_T—

RECURSOS SUSTENTADORES DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO

TECNOLOGIA DA INFORMACAO SISTEMAS DE INFORMACAO
(T

E DO CONHECIMENTO (SI)

PESSOAS OU RECURSOS CONTEXTO ORGANIZACIONAL
HUMANOS (RH) (CO)

Fonte: Rezende 2011



Questoes

(Cespe - TRT 10? Regiao 2013) Necessidades de
informacao sao atendidas por sistemas de
informacao especializados, cujo desenvolvimento
deve ser identificado para cada ciclo de
planejamento estratégico de Tl, razao por que as
necessidades de Tl devem ser estabelecidas na
forma de uma lista fechada de sistemas de
informacao especializados a serem implantados.




Questoes

(Cespe - TRT 10? Regiao 2013) Necessidades de
informacao sao atendidas por sistemas de
informacao especializados, cujo desenvolvimento
deve ser identificado para cada ciclo de
planejamento estratégico de Tl, razao por que as
necessidades de Tl devem ser estabelecidas na
forma de uma lista fechada de sistemas de
informacao especializados a serem implantados.

=2 ERRADO




Questoes

(Cespe - TJ/AL 2012) Com relacao ao alinhamento estratégico de
Tl nas organizacdes, assinale a opcdo correta.

a) O planejamento estratégico da empresa causa impacto
inexpressivel no alinhamento estratégico da TI.

b) A etapa de identificacao dos fatores criticos de sucesso da
empresa € fundamento para a analise estratégica do negocio da
organizacao como um todo, mas nao é base, contudo, para a
elaboracado da estratégia de TI.

c) O alinhamento estratégico compoe o plano estratégico de TI,
em virtude de, neste plano, serem definidos os objetivos de
negocio e as estratégias para atingi-los.

d) A analise estratégica do negdcio para Tl € realizada mediante
diversos procedimentos, entre os quais nao se inclui a analise de
planos taticos funcionais.

e) Alinhamento dinamico consiste no processo por meio do qual
é alterada a estratégia de Tl em funcao da ocorréncia de uma
mudanca aleatdria na estratégia de negocios da empresa.

AR T~ -y



Questoes

(Cespe - TJ/AL 2012) Com relacao ao alinhamento estratégico de Tl
nas organizacoes, assinale a opcao correta.

a) O planejamento estratégico da empresa causa impacto
inexpressivel no alinhamento estratégico da TI.

b) A etapa de identificacao dos fatores criticos de sucesso da
empresa € fundamento para a analise estratégica do negocio da
organizacao como um todo, mas nao é base, contudo, para a
elaboracao da estratégia de TI.

c) O alinhamento estratégico compde o plano estratégico de Tl, em
virtude de, neste plano, serem definidos os objetivos de negocio e
as estratégias para atingi-los.

d) A analise estratégica do negocio para Tl é realizada mediante
diversos procedimentos, entre os quais nao se inclui a analise de
planos taticos funcionais.

e) Alinhamento dinamico consiste no processo por meio do qual é
alterada a estratégia de Tl em funcao da ocorréncia de uma
mudanca aleatoria na estratégia de negodcios da empresa. > CERTO
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Projeto de Elaboracao do PTI

» [Rezende 2011] pro
para elaboracao do

» visa qualidade, proc

n0e uma metodologia/roteiro
P
utividade e efetividade

» visao do estado do
momento)
- Meio de comunicacao
> Historico documental

orojeto (a qualquer

entre os envolvidos

» indica o nivel de participacao de todos
» Feita para toda a organizacao




Projeto de Elaboracao do PTI

» Define fases e subfases

- atividades a serem executadas no projeto

- Cada fase gera produtos / documentos

- Atas de reuniao, relatorios, analises de
custo/beneficio, analises de riscos

» Plano de trabalho documentado

- Objetivos, justificativas, premissas, restricoes
Equipe de elaboracao, stakeholders
Metodologias aplicadas (ex: BSC, PMBOK)
Recursos utilizados, Modelos de documentos
Cronograma = responsaveis, datas

(@)

(@)

(@)

o




Projeto de Elaboracao do PTI

» Avaliacoes
- Apresentacao e Aprovacao para toda a equipe
multidisciplinar do projeto

- verificacao do grau de satisfacao e atendimento as
necessidades e aos requisitos do projeto

» Equipe inter/multidisciplinar (Comite)
- Patrocinador (executivo principal)
- gestor do projeto (executivo)
- equipes dos clientes ou usuarios (das funcoes
organizacionais)
> equipe técnica (tecnologia da informacao)
- demais stakeholders, especialista do dominio,




Conteudo do PTI

» Modelos de Informacdes e Mapas de Conhecimentos
necessarios a gestao do negdcio da empresa, para
tomada de decisdes em todos os niveis (O/T/E)

- > Necessidades de Informacao

» Plano de Sistemas de Informacao/conhecimento
(desenvolvimento ou aquisicao)

» Padronizacao e adequacao da Tl e infra-estrutura
» Planejamento dos Recursos Humanos

» Planos de Acao (execucao)

- periodo de 1 a 3 anos, revisado de 2 a 6 meses (ou
situacional)




Questoes

(Cespe - TRT 10? 2013) Nao se identificam no PETI
as acoes necessarias a consecucao dos objetivos e
metas para a Tl corporativa nele definidos.




Questoes

(Cespe - TRT 10 2013) Nao se identificam no PETI
as acoes necessarias a consecucao dos objetivos e
metas para a Tl corporativa nele definidos.

=2 ERRADO




Projeto de Elaboracao do PTI

1. Planejar o projeto

2. Revisar o planejamento estratégico
organizacional

Planejar informacdes e conhecimentos

4. Avaliar e planejar sistemas de informacao e de
conhecimentos

Avaliar e planejar tecnologia da informacao
Avaliar e planejar recursos humanos
Priorizar e custear o projeto

Executar planejamento do projeto

Gerir o projeto

5.
6.
/.
8.
9.




Projeto de Elaboracao do PTI

1. Planejar o [Projeto de] Planejamento
- a. Organizar o projeto
. equipe multidisciplinar, objetivos, metodologia
- b. Capacitar a equipe de trabalho
. aquisicao de competéncias, plano de trabalho
2. Revisar o Planejamento Estratégico Organizacional
(Business Plan)

- C. ldentificar objetivos, estratégias e acoes
organizacionais

. Entender principalmente - o “negocio”, os objetivos e os
problemas atuais

. Complementar =2 missao, visao, valores, politicas e normas,
estrutura organizacional, modelo de gestao e controles




Projeto de Elaboracao do PTI

3. Planejar Informacoes e Conhecimentos
- d. ldentificar informacoes e conhecimentos empresariais

- |dentificar as necessidades de informacdes e
conhecimentos para as areas de negocio

- A identificacao de atividades ou processos de

negocio ajudam a entender as necessidades de
informacao
- Ex: Registrar dados cadastrais / Atender Pessoa
Juridica
- Realizar entrevistas, questionarios, workshops
- énfase na informacdo e NAO na informatica




Necessidades de Informacao

Necessidades
de Hardware

/

Infraestrutura

Necessidades Necessidades Necessidades
de de Sistemas e de Pessoal de
Informacao Servicos de TI Tl

Estratégias da
Organizacao

Necessidades
de
Contratacgoes

Fonte: Guia de PDTI do SISP [adaptado]



Projeto de Elaboracao do PTI

4. Avaliar e Planejar Sistemas de Informacao
- e, |ldentificar e Avaliar sistemas atuais
- Sistemas manuais e informatizados
- Descrever detalhadamente os sistemas existentes

- Avaliar os sistemas com énfase em seus pontes
fortes e fracos, satisfacao e grau de atendimento as
necessidades dos usuarios

> f. Planejar sistemas
- Revisar o Modelo de Informacoes

- Identificar lacunas nas necessidades de informacao
e nos sistemas existentes

- Descrever os sistemas propostos

- Avaliar a aquisi¢cdo ou desenvolvimento
RSO CUL ORI W -




Projeto de Elaboracao do PTI

5. Avaliar e Planejar Tecnologia da Informacao
- g. Avaliar tecnologia de informacao
- Identificacdao e descricao do Parque Tecnologico
- Elaborar ou atualizar o Inventario da TI

- Descrever as Politicas de Tl - planos de contingéncia,
seguranca, auditoria, normas de gestao, etc.

> h. Planejar Tl - Software (atualizacdo, compatibilidade..)

> 1. Planejar Tl - Hardware (padrdes, critérios de seguranca..)
> j. Planejar Tl - Sistemas de Telecomunicacao

> k. Planejar Tl - Gestao de Dados e Informacao

- estratégia dos recursos da T.l., politicas e normas de
gestao, operacao, aquisicao e legalizacao, configuracoes




Projeto de Elaboracao do PTI

5. Avaliar e Planejar Tecnhologia da Informacao
- |. Avaliar infraestrutura paralela (ou de apoio)
- Instalacdes elétricas, mobiliarias, prediais, salas,
obras, cabeamentos, ar-condicionado, etc
- m. Planejar infraestrutura paralela

- estratégias, politicas e normas, critérios de controle,
seguranca, auditoria e avaliacao permanente, plano
de contingéncia e de reserva técnica

> n. Organizar a Unidade da TI
- avaliacao, definicao de modelos de gestao,
metodologias, politicas e normas internas,

padronizacao dos processos, estrutura
organizacional e perfil profissional

N RS \
\\ ADRATRBES
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Projeto de Elaboracao do PTI

6. Avaliar e Planejar Recursos Humanos (RH)
> 0. Avaliar Recursos Humanos

- identificacao e descricao das funcdes ou cargos,
perfil profissional [papéis], competéncias e
habilidades, estrutura organizacional, recrutamento
e selecao, capacitacao

> p. Planejar RH (gestores e “nao gestores”)

- Alinhamento com o Plano de RH da organizacao

- Propor nova estrutura organizacional (cargos, hierarquia)

- AcOes para preencher lacuna de perfis e capacitacoes

- Melhorias nos processos de recrutamento




Exemplo - Habilidades esperadas da Tl

Funcao

Habilidade Técnica

Diretor de TI

Coordenador
Geral de
Infraestrutura
de TI

Coordenador
Geral de
Desenvolvimen
to

Deve ter um forte conhecimento sobre temas relativos a
gestdo e governanca de TIl; ter conhecimento dos modelos
de melhores praticas como ITIL, COBIT, MPS.br, CMMI,
gerenciamento de contratos; (...)

Deve ter um forte conhecimento e pratica em
gerenciamento de servicos de TI, seguranca da informacao,
arquitetura tecnologica e de redes, continuidade de servicos
de TI, gerenciamento de operacdes de Datacenter. (...)
Capacidade de gerenciamento de contratos de servicos de
terceiros e de avaliacao do desempenho dos niveis de
servicos ofertados e capacidade de desenvolver termos de
referéncia de servicos a serem contratados. (...)

Deve ter um forte conhecimento do processo de
desenvolvimento, processo de qualidade de software, da
arquitetura de software, dos processos da fabrica de
software, gerenciamento da demanda e portfolio,
metrificacao, testes de software, planejamento de TI,
governanca de Tl, capacidade de elaboracao de termos de
referéncia de gerenciamento de contratos. (...)



Projeto de Elaboracao do PTI

7. Priorizar e Custear as acbes do PETI

> . Estabelecer prioridades e necessidades

- Metodologia de pontuacao ou foco no negocio

- Fatores > Necessidade, Dependéncia e Complexidade
o r. Avaliar impactos

- impactos positivos e negativos, alternativas

- Tipos = financeiro, de infraestrutura, juridico-legal,
logistico, operacional, de gestdao, ambiental,
comportamental

- s. Elaborar plano economico-financeiro
- Cronograma de desembolso e Retorno dos Investimentos
- Custos, beneficios [mensuraveis e nao], riscos e viabilidades




Exemplo - Plano de Investimentos

Valores
ltem de . , .
Investimento Descricao do servico estlmado_s em ROI
R$ mil
Contratacao de site-backup e Garantia de alta
2500 . L
disponibilidade
. Operacao de servigos de e Aumento do “time to market”
Servigos de Tl gerenciamento de projetos 6000
Implementar CMDB e 1000 ¢ Reducéo do custo total de
gestao de ativos propriedade
Sala Cofre Tier 3 8000 » Garantia de disponibilidade
Green IT 1000 » Reducéo dos custos de

operacao




Projeto de Elaboracao do PTI

8. Executar o PETI
- t. Elaborar planos de acao

- planos de trabalho, cronogramas, atividades de
execucao

- Planejamento detalhados e especificos para cada Acao /
Projeto definido no PETI

- Ex: planejamento de uma contratacao, planejamento de
um concurso publico, planejamento de um projeto

9. Gerir as Acdes planejadas
> u. Gerir, divulgar, documentar e aprovar
- Garantir a execucao adequada dos planos
- Conflitos, interesses, custos, prazos, efetividade...
- Divulgar, articular, “vender”
- Manter historico documental
- Avaliar e Aprovar o Planejamento da TI




Questoes

(Cespe - TRT 10® 2013) Diferentes solucdes de TI
podem ser utilizadas para atender a necessidades
de Tl e de informacao semelhantes, razao por que,
ao se realizar o planejamento de contratacoes,
devem-se analisar diversas alternativas, com
vistas a estabelecer a que seja mais
economicamente vantajosa.




Questoes

(Cespe - TRT 10® 2013) Diferentes solucdes de TI
podem ser utilizadas para atender a necessidades
de Tl e de informacao semelhantes, razao por que,
ao se realizar o planejamento de contratacoes,
devem-se analisar diversas alternativas, com
vistas a estabelecer a que seja mais
economicamente vantajosa.

=2 ERRADO




NECESSIDADE

Hospedar os Portais
Web do Mlnlsterlo

AN

Alugar

Comprar novos
equipamentos
servidores

Alugar

i rvicon
equipamentos espaco/servigo na

nuvem (offshore)
) ), )




Questoes

(Cespe - TCE/ES 2012) A infraestrutura de uma
empresa e o pessoal de suporte sao recursos de TI
que devem ser gerenciados com base no alinhamento
estratégico.

(Cespe - MPU 2010) O processo de planejamento
estratégico de Tl produz um conjunto de aplicacoes
recomendadas chamada portfolio de aplicacoes, nas
quais estao reunidos os sistemas de informacao
existentes e os potenciais.




Questoes

(Cespe - TCE/ES 2012) A infraestrutura de uma
empresa e o pessoal de suporte sao recursos de TI
que devem ser gerenciados com base no alinhamento
estratégico.

- CERTO

(Cespe - MPU 2010) O processo de planejamento
estratégico de Tl produz um conjunto de aplicacoes
recomendadas chamada portfolio de aplicacoes, nas
quais estao reunidos os sistemas de informacao
existentes e os potenciais.

-2 CERTO




Questoes

(FCC - SergipeGas 2010) Em relacao aos aspectos
relevantes para elaboracao de um plano diretor de
tecnologia da informacao, € INCORRETO considerar:

a) recursos de suporte as operacoes de sistemas, tais
como, monitoracao de redes e ambiente, frameworks.

b) diagnostico da capacidade dos servidores existentes na
rede atual para adocao de virtualizacao.

c) aumento da banda passante da rede.

d) volume atual de dados processados para
dimensionamento de capacidade das areas de
armazenamento em storages.

e) descumprimento de SLA (Service Level Agreement) no
meés corrente, por parte do fornecedor.



Questoes

(FCC - SergipeGas 2010) Em relacao aos aspectos
relevantes para elaboracao de um plano diretor de
tecnologia da informacao, € INCORRETO considerar:

a) recursos de suporte as operacoes de sistemas, tais
como, monitoracao de redes e ambiente, frameworks.

b) diagnostico da capacidade dos servidores existentes na
rede atual para adocao de virtualizacao.

c) aumento da banda passante da rede.

d) volume atual de dados processados para
dimensionamento de capacidade das areas de
armazenamento em storages.

e) descumprimento de SLA (Service Level Agreement) no
mes corrente, por parte do fornecedor. - INCORRETO




Questoes

(FCC - TRT 23° 2012) Na elaboracao de um Plano
Estratégico de Tl, as necessidades de recursos
computacionais ou de informatica serao definidas
diretamente a partir

a) dos objetivos e estratégias definidas no planejamento de
todas as funcdées empresariais.

b) do orcamento financeiro para a area de Tl estabelecido
no planejamento estratégico da organizacao.

c) das metas estabelecidas no planejamento estratégico
para as areas de producao e de servicos da organizacao.

d) da estrutura organizacional de Tl e do quadro e perfis
do pessoal dessa estrutura.

e) dos planos de sistemas de informacao e dos sistemas de
conhecimento.




Questoes

(FCC - TRT 23° 2012) Na elaboracao de um Plano
Estratégico de Tl, as necessidades de recursos
computacionais ou de informatica serao definidas
diretamente a partir

a) dos objetivos e estratégias definidas no planejamento de
todas as funcdées empresariais.

b) do orcamento financeiro para a area de Tl estabelecido
no planejamento estratégico da organizacao.

c) das metas estabelecidas no planejamento estratégico
para as areas de producao e de servicos da organizacao.

d) da estrutura organizacional de Tl e do quadro e perfis
do pessoal dessa estrutura.

e) dos planos de sistemas de informacdo e dos sistemas de
conhecimento. > CERTO




3. Planejamento da Tl no setor
publico
|. SISP - Poder Executivo Federal

~ GQuiade

Elaboracao

e de PDT

do SISP
http://www.sisp.gov.br/guiapdti/wiki/Apresentacao

ﬂ"ﬂ




Planejamento Publico

» Decreto-Lei no 200/1967

Art. 6° As atividades da Administracao Federal obedecerao aos
seguintes principios fundamentais:

| - Planejamento.

Il - Coordenacao.

lll - Descentralizacao.

IV - Delegacao de Competéncia.
V - Controle.

» Instrucao Normativa SLTI 04/2014:

Art. 4° Art. 4° As contratacdes de que trata esta IN deverao ser
precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI.

§1° O PDTI devera estar alinhado a EGTI e ao plano estratégico

institucional e aprovado pelo Comité de Tecnologia da
formacao do orgao ou entidade.

AN




Niveis de Planejamento

Planejamento Estratégico Institucional - PEl

Plano Diretor de Tl - PDTI

Planejamentos
Objetivos taticos [@Js[lE=lelel gkl
e estratégicos de
Tl

Objetivos
estratégicos
Institucionais

- Contratacoes

- Projetos



Plano Diretor de Tl (PDTI)

Instrumento de gestao que permite nortear e
acompanhar a atuacao da area de TI

- definindo estratégias e o plano de acao para implanta-las
possibilita justificar os recursos aplicados em TI

> minimizar o desperdicio e garantir o controle

- aplicar recursos naquilo que é mais relevante

- melhorar o gasto publico e o servico prestado ao cidadao
» Da maior publicidade/transparéncia as acoes

» Deve definir indicadores

» Planejamento de investimentos necessarios,

oroposta orcamentaria, quantitativo e capacitacao de
nessoas e identificacdo e tratamento de riscos
elacionados a TI.

\ ‘\\,, e
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PETI ou PDTI ?

Planejamento Estratégico da Tl (nivel estratégico)

- estabelece as diretrizes e as metas que orientam a construcao
do Planejamento de Tl do Orgao

Plano Diretor da Tl (nivel tatico)
> Plano metas e acdes 2 Instrumento mais usado

SISP nao apresenta um modelo especifico para PETI

Para unificar os planejamentos, o PDTI proposto pelo
SISP abrange conteudo tatico e elementos estratégicos

- Grande parte dos 6rgaos nao possuem maturidade em
planejamento para utilizar dois instrumentos distintos

- Elementos Estratégicos - missao, visao, valores e analise SWOT
- Elementos Taticos = projetos e acoes

Nao ha impedimentos para que a organizacao elabore
dois instrumentos distintos (PETI e PDTI)

ais




Questoes

(Cespe - BASA 2012) Diferentemente do planejamento
estratégico de negocios, que abrange trés niveis —
estratégico, tatico e operacional —, no planejamento
estratégico de Tl nao ha o nivel tatico.

(Cespe - TRT 10? 2013) O PETI € um instrumento de
planejamento de nivel estratégico, enquanto o PDTI é
um instrumento de planejamento de nivel tatico, o que
explica estar o PDTI alinhado ao PETI, que, por sua
vez, deriva do PEl.




Questoes

(Cespe - BASA 2012) Diferentemente do planejamento
estratégico de negocios, que abrange trés niveis —

estratégico, tatico e operacional —, no planejamento
estratégico de Tl nao ha o nivel tatico.
- ERRADO

(Cespe - TRT 10? 2013) O PETI € um instrumento de
planejamento de nivel estratégico, enquanto o PDTI é
um instrumento de planejamento de nivel tatico, o que
explica estar o PDTI alinhado ao PETI, que, por sua
vez, deriva do PEl.

-2 CERTO




Questoes

(FCC - SergipeGas 2010) A principal diferenca
entre o PETI e o PDTI reside no maior enfoque do
PETI

a) aos recursos tecnologicos de TI.

b) as informacoes e aos conhecimentos de toda a
organizacao.

c) a tecnologia da informacao e seus respectivos
recursos.

d) as configuracoes de hardware e de software.

e) as configuracoes de software e das
telecomunicacoes.




Questoes

(FCC - SergipeGas 2010) A principal diferenca
entre o PETI e o PDTI reside no maior enfoque do
PETI

a) aos recursos tecnologicos de TI.

b) as informacdes e aos conhecimentos de toda a
organizacao. = CERTO

c) a tecnologia da informacao e seus respectivos
recursos.

d) as configuracoes de hardware e de software.

e) as configuracoes de software e das
telecomunicacoes.




Estratégia Geral de Tl (EGTI) do
SISP

» Balizador das diretrizes estratégicas e metas de
aprimoramento institucional dos 6rgaos do SISP
- Visa orientar o aperfeicoamento da governanca de TI
- EGTI € unica para todos os 6rgaos do SISP
» A SLTI conduz a sua elaboracao
- em conjunto com os demais orgaos integrantes
» Estabelece metas de curto e meédio prazo
- Prop0e a mensuracao objetiva por meio de indicadores
» IN 04/2014. Art. 4°. § 1°

- “O PDTI devera estar alinhado a EGTI e ao plano
estratégico institucional e aprovado pelo Comité de
Tecnologia da Informacao do orgao ou entidade.”



Instrumentos de Planejamento - SISP
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Questoes

(Cespe - TRT 10? 2013) O planejamento de Tl para
a esfera publica deve ser feito com base no
procedimento de elaboracao de plano diretor de
Tl, o qual deve ser elaborado exclusivamente para
cada 6rgao da administracao publica, sendo
empregado para justificar as contratacoes de TI
pelo proprio orgao.




Questoes

(Cespe - TRT 10? 2013) O planejamento de Tl para
a esfera publica deve ser feito com base no
procedimento de elaboracao de plano diretor de
Tl, o qual deve ser elaborado exclusivamente para
cada 6rgao da administracao publica, sendo
empregado para justificar as contratacoes de TI
pelo proprio orgao.

- CERTO




Papeis/atores envolvidos

» Autoridade Maxima do Orgios
> Ministro ou Presidente (autarquias)
> Principal patrocinador do projeto de elaboracao do PDTI
- Prové recursos, aprova o Plano de Trabalho, define
diretrizes, aprova e publica o PDTI
» Comité de Tl (equipe multidisciplinar)
- Representantes das areas finalisticas e da Tl
> Prioriza as acoes e assegura o alinhamento

» Equipe de Elaboracao do PDTI
- Operacionaliza o projeto de elaboracao

- Sao designados pelo Comité de TI
:_Representantes da Tl e areas finalisticas




Plano Diretor de Tl (PDTI)

» Periodo de vigéncia do PDTI - de 2 a 4 anos

- Deve ser revisado pelo menos a cada ano

» Plano de Metas e Acoes

- Um dos artefatos mais importantes

- Define indicadores, os responsaveis, 0s prazos e
recursos (humanos e orcamentarios)

- E o desdobramento das “Necessidades de Informacio”

-
O O
—>
PREFP&RACAD DIAGMASTICO [zituacio atual) PLAMEJAMEMTO [zituacao
dezeladal




Fase de Preparacao

Definir a abrangéncia e o periodo do PDTI
Definir a equipe de elaboracao do PDTI
Descrever a metodologia de elaboracao do PDTI

dentificar e reunir os documentos de
referéncia

5. ldentificar Estratégias da Organizacao
6. ldentificar principios e diretrizes
7. Elaborar e Aprovar o plano de trabalho do PDTI

A W NN =




Fase de Diagnostico

1. Avaliar os resultados Planejamento de Tl anterior;
2. Analisar o Referencial Estratégico da area de TI;
3. Analisar a Organizacao da TI;

4. Realizar Analise SWOT da TI;

5. ldentificar Necessidades de Informacao;
6. ldentificar Necessidades de Servicos de TI;
/
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]

dentificar Necessidades de Infraestrutura de TI;
dentificar Necessidades de Contratacao de TI;

. ldentificar Necessidades de Pessoal de TI;

0. Consolidar o Inventario de necessidades;

]

- Alinhar as Necessidades de Tl as Estratégias da
Organizacao;




Fase de Planejamento

—
[

Priorizar as necessidades inventariadas;
Definir metas e acoes;

Planejar a execucao das acoes;

Planejar acoes de pessoal;

Planejar Investimentos e Custeio;
Consolidar a Proposta Orcamentaria da TI;
Aprovar os Planos Especificos;

Planejar o gerenciamento de riscos;
dentificar os fatores criticos para a implantacao do
PDTI;

10. Aprovar e Publicar o PDTI

© e N oy s




Questoes

(FCC - TCE/AL 2008) Considere os fatores abaixo:
|. Informacodes organizacionais.

Il. Tl e seus recursos: software, hardware, sistemas de
telecomunicacdes, gestao de dados e informacdes.

lll. Sistemas de informacao estratégicos gerenciais e
operacionais.

V. Pessoas envolvidas.

V. Infraestrutura necessaria para o atendimento das decisoes,
agoes e respectivos processos da organizacao.

O Planejamento Estrategico de Informacdes - PEl € um processo
dinamico e interativo para estruturar estratégica, tatica e
operacionalmente o que consta em

a) |, apenas.

b) | e ll, apenas.

o I, Il e lll, apenas.

d) I, I, lll e IV, apenas.
e)l, I, 1ll, IV e V.




Questoes

(FCC - TCE/AL 2008) Considere os fatores abaixo:
|. Informacodes organizacionais.

Il. Tl e seus recursos: software, hardware, sistemas de
telecomunicacdes, gestao de dados e informacdes.

lll. Sistemas de informacao estratégicos gerenciais e
operacionais.

V. Pessoas envolvidas.

V. Infraestrutura necessaria para o atendimento das decisoes,
agoes e respectivos processos da organizacao.

O Planejamento Estrategico de Informacdes - PEl € um processo
dinamico e interativo para estruturar estratégica, tatica e
operacionalmente o que consta em

a) |, apenas.

b) | e ll, apenas.

o I, Il e lll, apenas.

d) I, I, lll e IV, apenas.

e)l, I, N, IVeV. -2 CERTO
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Questoes

(FCC - TRT 23% 2011) O documento Plano Estratégico
de Tl de uma organizacao NAO deve conter detalhes
do planejamento

a) das funcoes empresariais, definindo os objetivos e
as estrategias de cada uma.

b) de sistemas de informacao e sistemas de
conhecimento para suportar as funcoes empresariais.

c) dos recursos de hardware, software e infraestrutura
de tecnologia da informacao.

d) da estrutura organizacional de Tl e do respectivo
quadro de pessoal alocado.

e) orcamentario de Tl, destacando os investimentos e
as despesas por centro de custo.




(

C

Questoes

FCC - TRT 23?2 2011) O documento Plano Estratégico
e Tl de uma organizacdo NAO deve conter detalhes

C

o planejamento

a) das funcdes empresariais, definindo os objetivos e

as estratégias de cada uma. > ERRADA

b) de sistemas de informacao e sistemas de
conhecimento para suportar as funcoes empresariais.

c) dos recursos de hardware, software e infraestrutura

C
C

e tecnologia da informacao.
) da estrutura organizacional de Tl e do respectivo

C

uadro de pessoal alocado.

e) orcamentario de Tl, destacando os investimentos e
as despesas por centro de custo.




3. Planejamento da Tl no setor
publico
Il. Judiciario

.



Organizacao para o Planejamento
Estratégico no Judiciario

» Conselho Nacional de Justica (CNJ)

> 0rgdo de controle da atuacao administrativa e
financeira dos tribunais

- Tem atribuicao de coordenar o planejamento e a gestao
estratégica do Poder Judiciario;

» Comissao Permanente de Tecnologia da
Informacao e Infraestrutura do CNJ
> criar PETI no ambito de todo o Judiciario

» Comité Nacional de Gestao de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao

- Composto por representantes de varios Tribunais
- Auxilia a Comissao Permanente de Tl do CNJ




Arcabouco Normativo do
Planejamento de Tl no Judiciario

Planejamento

Estratégico do PJ

Resolucao 70/2009

Dever de elaborar
PETI e PDTI pelos
Tribunais

Resolucao 90/2009

Institui o PETI de
todo o Judiciario

Resolucao 99/2009

Planejamento de
Contratacoes de TI

Resolucao 182/2013



Questoes

(FGV - Fiocruz 2010) A respeito das acdes necessarias

para a
Tecno
assina

inhar o Planejamento Estratégico de
ogia da Informacao e o da Organizacao,
e a afirmativa incorreta.

a) Definir a missao de Tecnologia da Informacao.

b) Avaliar o ambiente.

c) Avaliar as disponibilidades e os recursos existentes.
d) Avaliar os objetivos e as estratégias da empresa.

e) Avaliar a iniciativa da concorréncia na area de
Tecnologia da Informacao.




Questoes

(FGV - Fiocruz 2010) A respeito das acdes necessarias

para a
Tecno
assina

inhar o Planejamento Estratégico de
ogia da Informacao e o da Organizacao,
e a afirmativa incorreta.

a) Definir a missao de Tecnologia da Informacao.

b) Avaliar o ambiente.

c) Avaliar as disponibilidades e os recursos existentes.
d) Avaliar os objetivos e as estratégias da empresa.

e) Avaliar a iniciativa da concorréncia na area de

Tecnologia da Informacao. > INCORRETA




Provas de Ti ,T,,e,.a,,te’z)\

== Tecnologia da Informacdo para Concursos

Obrigado!

Yuri Morais

http:/ /www.itherante.com.br/profile/YuriMoraisBezerra
www.facebook.com/yuri.morais

Grupo de discussao na rede ITnerante

Planejamento Estratégico de Tl - PETI
www.itherante.com.br/group/planejamento-estrategico-de-ti—peti



http://www.itnerante.com.br/profile/YuriMoraisBezerra
http://www.facebook.com/yuri.morais
http://www.itnerante.com.br/group/planejamento-estrategico-de-ti-peti
http://www.itnerante.com.br/group/planejamento-estrategico-de-ti-peti

. Provas de TI Tnerante®"

== Tecnologia da Informacdo para Concursos

Meus outros cursos:

Licitacdes e Contratos de TI

BPM - Processos de Negocio

Workflow e Gestao Eletronica de Documentos (GED)
Governo Eletronico (e-MAG / e-PING)

* Portais Corporativos
http://www.provasdeti.com.br/index.php/por-professor/yuri-

morais.html



http://www.provasdeti.com.br/index.php/por-professor/yuri-morais.html
http://www.provasdeti.com.br/index.php/por-professor/yuri-morais.html

P ProvasdeT Mnerante?)'
RESUMEX

Planejamento Estratégico da
Tecnologia da Informacao

Modulo 1: Governanca, Alinhamento Estratéegico
e Planejamento da TI

Prof. Yuri Morais

www.itnerante.com.br/profile/YuriMoraisBezerra
www.facebook.com/yuri.morais




Fatores Motivadores da
Governanca de TI

Tl como
Prestadora de
Servigos

Ambiente de l Integragao

Negécios \ — Tecnoloégica

' GOVERNANGA |
\ DE TI J

Marcos de 1 \“_/ &
Regulagao 1

Dependéncia do |
Negdcio em
relagdo a Tl

Seguranc¢a da
Informacao

Fonte: Aragon 2014



Principais Objetivos

» Promover o alinhamento da Tl ao Negocio

- Entender as estratégias do negocio e traduzir em
sistemas, processos, infraestrutura, seguranca, etc.

> Gerenciar demandas e necessidades

» Garantir a Continuidade do Negocio
- Definir e melhorar processos para atender aos servicos
de TI
» Promover a compliance e a gestao de riscos
- Definir processos, operacionais e gerenciais, para
mitigacao de riscos
- Manter-se aderente as leis e requlamentos do setor de
atuacao




Plano de Tecnologia da Informacao

Arquitetura Principios
de Ti de TI

Organizacao das
Infraestrutura Operagodes de
de Ti :
N P < e

N idades d ALyl C idade d

ecessidades de . apacidade de

Aplicacbes q T&cnulngla da — Atendimento
Informacao |

Estratégia de / \
Fornecedores de Competéncias
Servicos

Politicas de |

Seguranca da Investimentos

Inf a
nformacao Fonte: Aragon 2014



Alinhamento Estatico X Dinamico

» Alinhamento Estatico

> Oriundo do planejamento da organizacao, que €
desdobrado no Plano de Tecnologia da Informacao

- Ocorre quando os comités da organizacado se reunem
para definir estratégias

» Alinhamento Dinamico
> Oriundo das mudancas no negodcio, que causam
mudanca na Tl = Ocorre no dia a dia
- Devem atualizar o Portfolio e o Plano de TI
» O alinhamento estratégico deve ser bidirecional,
pois a Tl pode oferecer novas oportunidades de
negocio



Portfolio de TI

» Elo entre Tl e Negocio = Define as prioridades da T

- sejam elas solucdes estratégicas, projetos de sistemas,
projetos de implantacao de novos processos, arquitetura,
etc

» Deve direcionar o relacionamento com os clientes,
fornecedores e parceiros da Tl

» A principio, sO devem ser atendidas as demandas que
estao no portfolio

- Mudancas devem ser negociadas, e se forem importantes,
devem representar mudanca na estratégia

» Deve incluir Investimentos e Custeio

» Mostra como esta a execucao dos projetos/orcamento
- _Utilizado para monitoramento das acoes de TI

%




Cadeia de Valor da Governanca de TI

Determinar o
A.Ilnhaf T.I = Direcionamento Gerir o Portfcllo
Negocio : de Tl
Tecnoldgico
Estratégia de
Controle
Gerir Investimentos Gerir Programas e Gerir
e Custeio Projetos Melhorias
Processos “Core”
(principais) Gerir Clientes
Adquirir e Implementar
Solugdes de TIC
Identificar Solugbes Prestar Servigos de
de TIC m
Adquirir @ Implementar
Infraestrutura
Tecnoldgica
Gerir Fornecedores
Processos de Fornecer Suporte Fornecer Suporte

Suporte

Logistico a TIC

Técnico 4 TIC

Gerir o
Desempenho de TI

Gerir Compliance
e Riscos

Garantir a Continuidade
dos Servigos

Criar Competéncias



Planejamento Estratégico
Organizacional

Processo dinamico e interativo para determinacao
do sucesso das organizacoes ...

Elaborado por meio de técnicas
Busca estabelecer um rumo para as organizacoes

Busca otimizar o relacionamento entre a
organizacao e o meio ambiente que a cerca

Formalizado para produzir e articular resultados
- na forma de integracao sinérgica de decisdes e acoes ...

Também chamado de Plano de Negocios
> Business Plan

Elaborado por equipe multidisciplinar
Deve ser formalizado (escrito) de forma estruturada

v

v

v

v

v

v

v

4

.............



Planejamento da TI

» Varios nomes/abordagens para o produto
resultante do processo de Planejamento da TI:
> Planejamento Estratégico de Informacoes
- Planejamento Estratégico da Tl (PETI)

- Planejamento de Sistemas de Informacao e
Informatica [Rezende 201 1]

- Difere do antigo Plano Diretor de Informatica (PDI) que tem
seus esforcos mais direcionados para o plano de informatica e
seus respectivos recursos tecnologicos

> Plano de Tl [Aragon 2014]
> Plano Diretor de TI (PDTI) [IN 04 SLTI/MPOG]




v

>

>
4

v

Planejamento da TI

Processo de gestdao norteador para a execucao das
acoes de Tl da organizacao.

- Da foco a atuacao da area de Tl, apresentando
estratégias e tracando planos de acao para implanta-las

- Direciona esforcos e recursos para a consecucado de
metas

- ldentifica e organiza pessoal, aplicacoes e ferramentas
baseadas em TI (recursos de TI)

Busca identificar oportunidades de solucoes de TI
para aprimorar os negocios da organizacao

Define planos de acao de curto, médio e longo prazo

dentifica as arquiteturas de dados e de
infraestrutura que melhor atendam as necessidades

Determmar o que’, “quanto” se precisa adquirir e
fazer, e “para que’.




Planejamento da TI

» Apoia a realizacao de uma gestao efetiva de recursos
> Melhor utilizacao possivel dos investimentos e o dos recursos

criticos de TI
- Sistemas, Informacoes, Infraestrutura e Pessoas

» Deve ser materializado em um documento escrito,
oublicado e divulgado no ambito da organizacao
- abrangendo ambientes interno e externo da TI
» Deve ser elaborado com a participacao das diversas
unidades da area de Tl e areas de negodcio
- deve ser acompanhado e avaliado periodicamente
» Busca atender as necessidades de informacao e de

tecnologia de uma organizacao
- Define metas, acdes e projetos para suprir tais necessidades




Necessidades de Informacao

Necessidades
de Hardware

/

Infraestrutura

Necessidades Necessidades Necessidades
de de Sistemas e de Pessoal de
Informacao Servicos de TI Tl

Estratégias da
Organizacao

Necessidades
de
Contratacgoes

Fonte: Guia de PDTI do SISP [adaptado]



Niveis de Planejamento

Planejamento Estratégico Institucional - PEl

Plano Diretor de Tl - PDTI

Planejamentos
Objetivos taticos [@Js[lE=lelel gkl
e estratégicos de
Tl

Objetivos
estratégicos
Institucionais

- Contratacoes

- Projetos



Plano Diretor de Tl (PDTI)

Instrumento de gestao que permite nortear e
acompanhar a atuacao da area de TI

- definindo estratégias e o plano de acao para implanta-las
possibilita justificar os recursos aplicados em TI

> minimizar o desperdicio e garantir o controle

- aplicar recursos naquilo que é mais relevante

- melhorar o gasto publico e o servico prestado ao cidadao
» Da maior publicidade/transparéncia as acoes

» Deve definir indicadores

» Planejamento de investimentos necessarios,

oroposta orcamentaria, quantitativo e capacitacao de
nessoas e identificacdo e tratamento de riscos
elacionados a TI.

\ ‘\\,, e
/ % WER
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Estratégia Geral de Tl (EGTI) do
SISP

» Balizador das diretrizes estratégicas e metas de
aprimoramento institucional dos 6rgaos do SISP
- Visa orientar o aperfeicoamento da governanca de TI
- EGTI € unica para todos os 6rgaos do SISP
» A SLTI conduz a sua elaboracao
- em conjunto com os demais orgaos integrantes
» Estabelece metas de curto e meédio prazo
- Prop0e a mensuracao objetiva por meio de indicadores
» IN 04/2014. Art. 4°. § 1°

- “O PDTI devera estar alinhado a EGTI e ao plano
estratégico institucional e aprovado pelo Comité de
Tecnologia da Informacao do orgao ou entidade.”



Instrumentos de Planejamento - SISP

-

J"-------------'-'-'-------'-----'--F'———- T-----h
PPA
AV
Cantrata de TI

AV
Planejamento Estratégico
Institucional
MCTI

-
1
1
1
1
1
1
1
-‘II
1
1
1
1
1
1
1
'4

COMITE DE TI

----------------

-

- -

-
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Fase de Preparacao

Definir a abrangéncia e o periodo do PDTI
Definir a equipe de elaboracao do PDTI
Descrever a metodologia de elaboracao do PDTI

dentificar e reunir os documentos de
referéncia

5. ldentificar Estratégias da Organizacao
6. ldentificar principios e diretrizes
7. Elaborar e Aprovar o plano de trabalho do PDTI

A W NN =




Fase de Diagnostico

1. Avaliar os resultados Planejamento de Tl anterior;
2. Analisar o Referencial Estratégico da area de TI;
3. Analisar a Organizacao da TI;

4. Realizar Analise SWOT da TI;

5. ldentificar Necessidades de Informacao;
6. ldentificar Necessidades de Servicos de TI;
/
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9

]

]

dentificar Necessidades de Infraestrutura de TI;
dentificar Necessidades de Contratacao de TI;

. ldentificar Necessidades de Pessoal de TI;

0. Consolidar o Inventario de necessidades;

]

- Alinhar as Necessidades de Tl as Estratégias da
Organizacao;




Fase de Planejamento

—
[

Priorizar as necessidades inventariadas;
Definir metas e acoes;

Planejar a execucao das acoes;

Planejar acoes de pessoal;

Planejar Investimentos e Custeio;
Consolidar a Proposta Orcamentaria da TI;
Aprovar os Planos Especificos;

Planejar o gerenciamento de riscos;
dentificar os fatores criticos para a implantacao do
PDTI;

10. Aprovar e Publicar o PDTI

© e N oy s
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