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ETAPAS DO DEVOPS

Principio 1: Acao centrada no
cliente. (O cliente participa da
melhoria do Software — Feedback)
Principio 2: Crie com o fim(Objetivo)
em mente. (Pensar nos resultados
desde o inicio)

Principio 3: Responsabilidade de
Ponta a Ponta. (Da criacdao a entrega)
Principio 4: Equipes Autdbnomas
Multifuncionais. (Adaptabilidade &
Flexibilidade

Principio 5: Melhoria Continua.
(Aprenda com seus erros SEMPRE!!!)
Principio 6: Automatize TUDO que
vocé Pode. (Em DEV e em OPS)

/
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[ Application Availability

Make sure Uptime and SLAs are in order

Application Performance

=\
Solve problems by correlating infrastructure
and ation metrics
e
e End User Complaints

Fix problems before end users complain
@ Performance Analytics

ated baselines to

Use automatically
focus troubleshooting

Principais atividades do DevOps

Performance da Aplicacao
Analise do Usuario Final
Qualidade do Codigo

Erros a nivel de codigo
Disponibilidade da
Aplicacao

Performance da Aplicacao Il
Antecipacao de Problemas
Analise de Performance
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/[Questéo 01]

CESPE - 2019 - SLU-DF - Analista de Gestao de Residuos Soélidos - Informatica
Com relacao a DevOps e TOGAF, julgue o seguinte item.
Em DevOps, o principio monitorar e validar a qualidade operacional antecipa o

monitoramento das caracteristicas funcionais e nao funcionais dos sistemas para o inicio
do seu ciclo de vida, quando as métricas de qualidade devem ser capturadas e analisadas.




/[Questéo 01]

Com relacao a DevOps e TOGAF, julgue o seguinte item.
Em DevOps, o principio monitorar e validar a qualidade operacional antecipa o monitoramento das caracteristicas funcionais e nao
funcionais dos sistemas para o inicio do seu ciclo de vida, quando as métricas de qualidade devem ser capturadas e analisadas.

Situando voce:
O que € 0 TOGAF?

O TOGAF (The Open Group Architecture Framework) é um
framework que prové métodos e praticas para apoiar a
criar, manter, usar, gerir e evoluir a arquitetura
corporativa de uma empresa.

Preliminar

A.
Viséo da
Arquitetura

Este framework é desenvolvido e mantido pelo Férum de
Arquitetura do The Open Group, e sua primeira versao data
de 1995.

H.
Gerenciamento
de Mudanga
na Arquitetura

C.

G. Goronciamonto i
rquitetura de

Governanca da de Requisitos Sistemas de

Implementagao Informagéo

F.
Plano de
Migracao

B.
Arquitetura de
Negdcio

D.
Arquitetura de
Tecnologia

E.
Oportunidades

e
Solugdes
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Com relacao a DevOps e TOGAF, julgue o seguinte item.

Em DevOps, o principio monitorar e validar a qualidade operacional antecipa o monitoramento das caracteristicas funcionais e nao

funcionais dos sistemas para o inicio do seu ciclo de vida, quando as métricas de qualidade devem ser capturadas e analisadas.

METRICAS DE QUALIDADE

Situando voce:

REQUISITOS FUNCIONAIS:

» Tudo o que diz respeito ao comportamento de um
sistema gue atendera o processo do negocio do
cliente.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS:

* Tudo o que diz respeito as caracteristicas gerais de un
sistema, como custo, confiabilidade, desempenho,
usabilidade, seguranca, disponibilidade, manutencéo e
tecnologias envolvidas.

TOGAF

* O Open Group Architecture Framework (TOGAF) é um
framework que ajuda a construir uma arquitetura de Tl
corporativa que oferece uma estrutura de alto nivel
para o desenvolvimento de software.

Qualidade Externa
e lnterna

1

Funcionalidade Confiabilidade Usabilidade Eficiéncia Manutenabilidade Portabilidade
?omportamen;
L Adequacdo - Maturidade — Inteligibilidade | |~ emrelacdoao ||— Anazlisabilidade ||— Adaptabilidade
tempo
— Acurécia UtilizacZo de J Capacidade para

Toleréncia a falhas

Apreensibilidade

recursos

Modificabilidade

ser instalado

—\Interoperabilidad%

e

Recuperabilidade

Operacionalidade

Conformidade
relacionada a

i

eficiéncia

Estabilidade

o

Coexisténcia

Seguranca de
acesso

e |

Conformidade
relacionada 2

-

confiabilidade

Atratividade

Conformidade
relacionada 2
funcionalidade

Conformidade 1
relacionada a
usabilidade

e

Testabilidade

Capacidade para

substituir

'

Conformidade
relacionada a2
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Conformidacleﬁ
relacionada a
portabilidade
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CESPE - 2019 - SLU-DF - Analista de Gestao de Residuos Soélidos - Informatica
Com relacao a DevOps e TOGAF, julgue o seguinte item.
Em DevOps, o principio monitorar e validar a qualidade operacional antecipa o

monitoramento das caracteristicas funcionais e nao funcionais dos sistemas para o inicio
do seu ciclo de vida, quando as métricas de qualidade devem ser capturadas e analisadas.
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FCC - 2018 - SEFAZ-SC - Auditor-Fiscal da Receita Estadual - Tecnologia da Informacao
(Prova 3)

No ambito da infraestrutura, uma das vantagens DevOps €

A) realizar deploy sob controle manual de especialistas.

B) estabelecer uma divisao bem delimitada entre infraestrutura e desenvolvimento.
C) possuir um ambiente aberto (ndao padrao) sem muitos controles.

D) ter a infraestrutura como codigo.

E) fazer com que cada etapa do processo seja aprovada formalmente pelos gerentes.
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FCC - 2018 - SEFAZ-SC - Auditor-Fiscal da Receita Estadual - Tecnologia da Informacao
(Prova 3)

No ambito da infraestrutura, uma das vantagens DevOps €

A) realizar deploy sob controle manual de especialistas.
B) estabelecer uma divisao bem delimitada entre infraestrutura e desenvolvimento.
C) possuir um ambiente aberto (ndao padrao) sem muitos controles.
& D) ter a infraestrutura como cédigo.
E) fazer com que cada etapa do processo seja aprovada formalmente pelos gerentes.
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CESPE - 2018 - STJ - Técnico Judiciario - Suporte Técnico
Julgue o item seguinte, a respeito de DevOps e das disposicoes constantes da
NBR ISO/IEC 27002.

Apesar de ser um processo com a finalidade de desenvolver, entregar e
operar um software, o DevOps € incompativel com a aplicacao de métodos
ageis como o Scrum ou, ainda, com o uso de ferramentas que permitam
visualizar os fluxos do processo.




/Situando voce:

— O o
e C

’ DevOps ()W Y- ||[-

Pessoas integradas

Foco no projeto

Reunifes conjuntas

Negocio Just-in-Time

Infraestrutura para negaécio

Desenvolvimento Agil: o desenvolvimento do
software deve seguir uma das metodologias ageis
para entregas rapidas e continuas. ( SCRUM, XP,
11H)

Ambientes de Desenvolvimento, Homologacéao e
Producéo

Padronizagcao nas configuracoes
Provisionamento dinamico dos ambientes
Infraestrutura como um codigo

Liberdade para Deploy

K Integracao continua e Gestao de incidentes

PRODUCT |
BACKLOG GNAO Dy

)
== £\
1DIA
2-4

SPRINT |
SEMANAS <

. BACKLOG

PR PRODUTO OU
FUNCIONALIDADE
CONCLUIDA

sIntegra as pessoas respeitando cerimonias de
planejamento.

*Insere um novo ritmo de trabalho na equipe.
*Treina a equipe para um novo fluxo de trabalho.
*Utiliza artefatos para melhorar a produtividade e a
comunicacao.

« Amplia a disseminacao da informacao de forma agil.
» Processo Incremental

» Colaboracao do Cliente

» Adaptabilidade

* Feedback Constante
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CESPE - 2018 - STJ - Técnico Judiciario - Suporte Técnico
Julgue o item seguinte, a respeito de DevOps e das disposicoes constantes da
NBR ISO/IEC 27002.

Apesar de ser um processo com a finalidade de desenvolver, entregar e
operar um software, o DevOps € incompativel com a aplicacao de métodos
ageis como o Scrum ou, ainda, com o uso de ferramentas que permitam
visualizar os fluxos do processo.
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CESPE - 2018 - STJ - Tecnico Judiciario - Desenvolvimento de Sistemas

Julgue o préximo item, relativo a governanca de Tl, a NBR ISO/IEC
38500:2009, ao COBIT 5 e ao DevOps.

O gerenciamento de desenvolvimento de software por meio do Scrum pode
ser combinado com o ciclo de vida do DevOps, haja vista que o DevOps
combina praticas e ferramentas que aumentam a capacidade de uma
organizacao de distribuir aplicativos e servicos; logo, a integracao continua do
software pode ser realizada na sprint do Scrum junto com a operacao dos
servicos da organizacao.




" Situando vocé (novamente!):
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Pessoas integradas

Foco no projeto

Reunifes conjuntas

Negocio Just-in-Time

Infraestrutura para negaécio

Desenvolvimento Agil: o desenvolvimento do
software deve seguir uma das metodologias ageis
para entregas rapidas e continuas. ( SCRUM, XP,
11H)

Ambientes de Desenvolvimento, Homologacéao e
Producéo

Padronizagcao nas configuracoes
Provisionamento dinamico dos ambientes
Infraestrutura como um codigo

Liberdade para Deploy

K Integracao continua e Gestao de incidentes

PRODUCT
BACKLOG

SPRINT

. BACKLOG

2-4
SEMANAS @

-A-

PR PRODUTO OU
FUNCIONALIDADE
CONCLUIDA

sIntegra as pessoas respeitando cerimonias de
planejamento.

*Insere um novo ritmo de trabalho na equipe.
*Treina a equipe para um novo fluxo de trabalho.
*Utiliza artefatos para melhorar a produtividade e a
comunicacao.

« Amplia a disseminacao da informacao de forma agil.
» Processo Incremental

» Colaboracao do Cliente

» Adaptabilidade

* Feedback Constante
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CESPE - 2018 - STJ - Tecnico Judiciario - Desenvolvimento de Sistemas

Julgue o préximo item, relativo a governanca de Tl, a NBR ISO/IEC
38500:2009, ao COBIT 5 e ao DevOps.

O gerenciamento de desenvolvimento de software por meio do Scrum pode
ser combinado com o ciclo de vida do DevOps, haja vista que o DevOps
combina praticas e ferramentas que aumentam a capacidade de uma
organizacao de distribuir aplicativos e servicos; logo, a integracao continua do
software pode ser realizada na sprint do Scrum junto com a operacao dos
servicos da organizacao.
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CESPE - 2017 - TRE-PE - Analista Judiciario - Analise de Sistemas

O DevOps consiste em:

A) um processo similarao | R U P (I B M Rational Unified Process), que tem como objetivo dividir o
processamento em fases e disciplinas de software para paralelizar as acoes de desenvolvimento e
de manutencao das solucoes.

B) uma plataforma aberta cuja funcao é substituir a virtualizacao de aplicagdes e servicos em
containers e, com isso, agilizar a implantacao de solucdes de software

C) um aplicativo que permite o gerenciamento de versdes de cédigos-fonte e versoes de
programas, bem como a implantacao da versao mais recente de um software em caso de falha.
D) um processo de promocao de métodos que objetivam aprimorar a comunicacao, tornando a
colaboracao eficaz especialmente entre os departamentos de desenvolvimento e teste e entre os
departamentos de operacoes e servico para o negocio.

E) uma metodologia agil que, assim como a X P (extreme programming) e o Scrum, tem foco na
gestao de produtos complexos relativos a equipe de desenvolvimento.
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CESPE - 2017 - TRE-PE - Analista Judiciario - Analise de Sistemas
O DevOps consiste em:

A) um processo similar ao | R U P (IBM Rational Unified Process), que tem como objetivo dividir o
processamento em fases e disciplinas de software para paralelizar as acoes de desenvolvimento e
de manutencao das solucoes.

B) uma plataforma aberta cuja funcao é substituir a virtualizacao de aplicagdes e servicos em
containers e, com isso, agilizar a implantacao de solucdes de software

C) um aplicativo que permite o gerenciamento de versdes de cédigos-fonte e versoes de
programas, bem como a implantacao da versao mais recente de um software em caso de falha.
D) um processo de promog¢ao de métodos que objetivam aprimorar a comunica¢ao, tornando a
colaboracao eficaz especialmente entre os departamentos de desenvolvimento e teste e entre os
departamentos de operagoes e servigo para o negocio.

E) uma metodologia agil que, assim como a XP (extreme programming) e o Scrum, tem foco na
gestao de produtos complexos relativos a equipe de desenvolvimento.
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CESPE - 2018 - BNB - Especialista Técnico - Analista de Sistema
Julgue o item seguinte, a respeito de web services.

DevOPS é um conjunto de ferramentas e praticas de trabalho para integracao entre os
colaboradores dos grupos de desenvolvimento de codigo, de operacdes e de apoio, e pode
ser utilizado na producao rapida e segura de aplicacoes e servicos.
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CESPE - 2018 - BNB - Especialista Tecnico - Analista de Sistema
Julgue o item seguinte, a respeito de web services.

DevOPS é um conjunto de ferramentas e praticas de trabalho para integracao entre os
colaboradores dos grupos de desenvolvimento de codigo, de operacdes e de apoio, e pode
ser utilizado na producao rapida e segura de aplicacoes e servicos.

Questao conceito!!
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CESPE - 2019 - MPC-PA - Analista Ministerial — Tecnologia da Informacao

Assinale a opgcao que apresenta uma das principais caracteristicas que diferencia o DevOps
(desenvolvimento e operacdes) dos demais métodos da engenharia de software.

A) Atribuir as atividades inerentes a equipe de desenvolvimento de software e as atividades da
equipe de operacdes, para que nao haja sobreposicao de responsabilidades.

B) Apresentar processo sistematizado de tarefas sequenciais adotadas para alinhar o que é feito
isoladamente pela equipe de desenvolvimento, de modo a garantir que, ao sair da fabrica, o
produto esteja de acordo com os artefatos e requisitos solicitados, no inicio do projeto, pela equipe
de producao.

C) Ter como referéncia o conceito de entrega continua ou CD (continuous delivery), realizada por
um processo integrado e automatizado de desenvolvimento, teste de software e operacoes.

D) Trabalhar, primeiramente, a analise e a validacdo da documentacao de software para, depois,
planejar a viabilidade de automacao de uma das fases do processo de desenvolvimento.

E) Ter sido o primeiro método a cunhar o termo “integracao continua”, que permite que todas as
areas envolvidas no desenvolvimento de software participem, por meio de reunioes rapidas, do
\_planejamento, desenvolvimento e teste de software. 1
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CESPE - 2019 - MPC-PA - Analista Ministerial — Tecnologia da Informacao

Assinale a opgcao que apresenta uma das principais caracteristicas que diferencia o DevOps
(desenvolvimento e operacdes) dos demais métodos da engenharia de software.

A) Atribuir as atividades inerentes a equipe de desenvolvimento de software e as atividades da
equipe de operacdes, para que nao haja sobreposicao de responsabilidades.

B) Apresentar processo sistematizado de tarefas sequenciais adotadas para alinhar o que é feito
isoladamente pela equipe de desenvolvimento, de modo a garantir que, ao sair da fabrica, o
produto esteja de acordo com os artefatos e requisitos solicitados, no inicio do projeto, pela equipe
de producao.

C) Ter como referéncia o conceito de entrega continua ou CD (continuous delivery), realizada por
um processo integrado e automatizado de desenvolvimento, teste de software e operagoes.

D) Trabalhar, primeiramente, a analise e a validacdo da documentacao de software para, depois,
planejar a viabilidade de automacao de uma das fases do processo de desenvolvimento.

E) Ter sido o primeiro método a cunhar o termo “integracao continua”, que permite que todas as
areas envolvidas no desenvolvimento de software participem, por meio de reunioes rapidas, do
\_planejamento, desenvolvimento e teste de software. W
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FCC - 2018 - MPE-PE - Analista Ministerial - Informatica

Uma organizacao que usa a metodologia DevOps deseja ter uma infraestrutura agil e escalavel que
permita facilmente a realizacao de mudancas. Para isso, optou pelo uso de recursos que ajudem a
construir, entregar e executar qualquer aplicacao em qualquer ambiente, independentemente do
local onde estejam implantadas, para permitir maior agilidade, controle e versionamento, melhor
interacao entre equipes e um ambiente mais resiliente. Sao recursos adequados para tal finalidade
os contéineres

A) VMware e seus sincronizadores.

B) JBoss e seus gerenciadores de dominio.

C) Hypervisor e seus compiladores.

D) Kerberos e seus virtualizadores.

E) Docker e seus orquestradores.

https://vertigo.com.br/o-que-e-devops/
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FCC - 2018 - MPE-PE - Analista Ministerial - Informatica

Uma organizacao que usa a metodologia DevOps deseja ter uma infraestrutura agil e escalavel que
permita facilmente a realizacao de mudancas. Para isso, optou pelo uso de recursos que ajudem a
construir, entregar e executar qualquer aplicacao em qualquer ambiente, independentemente do
local onde estejam implantadas, para permitir maior agilidade, controle e versionamento, melhor
interacao entre equipes e um ambiente mais resiliente. Sao recursos adequados para tal finalidade
os contéineres

A) VMware e seus sincronizadores.

B) JBoss e seus gerenciadores de dominio.

C) Hypervisor e seus compiladores.

D) Kerberos e seus virtualizadores.

E) Docker e seus orquestradores.

https://vertigo.com.br/o-que-e-devops/




/Situando voce...

" Worker Node 1
www.learnitguide.net
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User Interface
Kubernetes Master
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Worker Node 2

Controller-Manager Pod 1 Pod 2 Pod 3

App App App

kubectl

DOCKER
Binaries / Binaries / \ y

Binaries /

Libraries Libraries

Libraries

App App App
Guest OS Guest OS Guest OS
Binaries / Binaries / Binaries /
Libraries Libraries Libraries
Hypervisor
Host OS Host OS

Server Hardware Server Hardware

k Virtualization Containers
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FCC - 2018 - MPE-PE - Analista Ministerial - Informatica
Considere as caracteristicas abaixo.

|. Colaboracao e desenvolvimento de empatia entre integrantes das equipes
com foco no projeto e nao em interesses pessoais.

Il . Reunides com a participacao de profissionais de varias areas necessarias
para o projeto (desenvolvimento, operacoes, apoio).

Il . Utilizacdo de metodologias dgeis como RUP, XP e/ou Scrum para permitir
entregas rapidas e continuas.

IV. Implementacao do gerenciamento de configuracao para que mudancas
realizadas manualmente nos servidores, sem conhecimento da geréncia de
configuracoes, sejam desfeitas.
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FCC - 2018 - MPE-PE - Analista Ministerial - Informatica
Considere as caracteristicas abaixo.

V. Estratégias para gestao de incidentes bem definidas, politicas de rollback,

backup e ferramentas de monitoracao proativas.
VI. Ambientes necessarios para o trabalho da equipe de desenvolvimento
providos de forma dinamica e automatizada, sem necessidade de intervencao

da equipe de operacoes.
Sao caracteristicas corretas e alinhadas as praticas DevOps APENAS os itens

AJILIVeVI. B)LIeV. CILII,IV,VeVI.D)IIIV,VeVIl.
E)Lllelll.
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FCC - 2018 - MPE-PE - Analista Ministerial - Informatica
Considere as caracteristicas abaixo.

VI. Ambientes necessarios para o trabalho da equipe de desenvolvimento
providos de forma dinamica e automatizada, sem necessidade de intervencao

da equipe de operacoes.
Sao caracteristicas corretas e alinhadas as praticas DevOps APENAS os itens

AVILIVeVI. B)YLIlleV. C) LI, IV,VeVI.D)ILIV,VeVIl.
E)Lllelll.

Pegadinha maldita! RUP nao é metodologia agil !!!

A\
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CESPE - 2018 - MPE-PI - Analista Ministerial - Tecnologia da Informacao

Acerca da gestao agil de projetos com Scrum, de DevOps e da arquitetura corporativa
(TOGAF), julgue o proximo item.

A infraestrutura como codigo € uma pratica DevOps caracterizada pela infraestrutura
provisionada e gerenciada por meio de técnicas de desenvolvimento de cédigo e de
software, como, por exemplo, controle de versao e integracao continua.
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CESPE - 2018 - MPE-PI - Analista Ministerial - Tecnologia da Informacao

Acerca da gestao agil de projetos com Scrum, de DevOps e da arquitetura corporativa
(TOGAF), julgue o proximo item.

A infraestrutura como codigo € uma pratica DevOps caracterizada pela infraestrutura
provisionada e gerenciada por meio de técnicas de desenvolvimento de codigo e de

software, como, por exemplo, controle de versao e integracdo continua.

Questao conceito!!
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