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CMMI
» Capability

- Qualidade de ser capaz ou apto a realizar uma
determinada tarefa ou acao

» Maturity

- Estado de estar maduro, totalmente desenvolvido
em determinada area

» Model
- Representacdo de algo em diferentes contextos
(Software, Aquisicoes, Operacoes, etc.)
» Integration

- Consisténcia entre modelos e funcoes
organizacionais
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O que é?

» Modelo de melhores praticas para
definicao, implantacao e melhoria de
Processos

» Nao é uma metodologia, mas sim uma
descricao de caracteristicas de
processos efetivos

» Mostra o que fazer
- @ nao COMO fazer
- ou QUEM deve fazer




Por que usar CMMI?

» Reducao de custos com melhorias de
processos nas seguintes categorias:
- Melhoria na previsao de custos e tempo
- Maior produtividade

- Melhoria na qualidade dos produtos e
satisfacao do cliente

> Maior retorno sobre o investimento

> Eliminacao de inconsisténcias e reducao
de duplicacoes
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Historico
» “Crise do Software”: em 1984 o

Departamento de Defesa americano
cria o Software Engineering Institute

» O SEl atua em conjunto com a
Carnegie Mellon University e tem
varios trabalhos publicados

» O mais conhecido € o CMMI (2000)
» Mais de 3.000 empresas avaliadas

» Mais de 70.000 alunos realizaram o

curso oficial
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Constelacao CMMI

Conjunto de componentes para atender uma
area de interesse especifica da organizacao

Processos
para desenvolver

produtos e servigos CMMI-DEV

\ Processos

para entregar e
CMMI-SVC suportar servicos

Processos para
suprimento, CMMI-ACQ
aquisicoes

e terceirizacao

Fernando Pedrosa Lopes



Disciplinas do CMMI

» Engenharia de Software (SW)

> Cobre o desenvolvimento de sistemas de
software

- Foca na aplicacao de métodos para
desenvolver e manter softwares

» Engenharia de Hardware (HW)

- Cobre técnicas e tecnologias para
implementar e manter um produto
tangivel




Disciplinas do CMMI

» Engenharia de Sistemas (SE)
- Cobre o desenvolvimento de sistemas
como um todo, que podem ou nao incluir
softwares

- Foca em transformar as expectativas dos
clientes em solucdes completas
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Complemento

» Dentro da constelacao CMMI-DEV, ha
dois modelos:
- CMMI for Development + IPPD
- CMMI for Development

» IPPD € um complemento opcional

» Desenvolvimento Integrado de
Produtos e Processos (IPPD)

- Cobre a colaboracao dos stakeholders
relevantes durante a vida do produto, para
melhor satisfazer as necessidades,

expectativas e requisitos do cliente

Fernando Pedrosa Lopes

11



Exercicios [1]

(ANATEL - CESPE 2006) [76] O modelo CMMI foi concebido para
apoiar a implantacdao e a mensuracao de maturidade organizacional
no gerenciamento de servicos operacionais de TI.

(SERPRO - CESPE 2008) [64] CMMI Constelacboes é uma colecao de
componentes que inclui modelo, material de treinamento e
documentos de avaliacao para uma area de interesse havendo, na
versao 1.2, trés constelacdes planejadas: desenvolvimento; servicos
e aquisicao.

(Min. da Saude - CESPE 2008) [112] O CMMI-ACQ é um modelo
derivado do CMMI e esta voltado para processos de manutencao e
aplicacao de sistemas de TI.

(BASA - CESPE 2007) [113] CMMI integra as disciplinas de
engenharia de sistemas e de engenharia de software em um unico
framework de melhoria de processos
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Componentes do Modelo
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Componentes do CMMI

Area de Process

v

Areas de
Processo
Relacionadas

Objetivo da MNotas
Am: de Intredutorias

Metas Genéricas

Praticas Genericas

Fﬁetas Especificasl

l

raticas Especificas

LEGENDA:

Produtos de

Trabalho Tipicos Subpraticas
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Area de Processo (PA)

“Conjunto de praticas
relacionadas em uma area
que quando implementadas

conjuntamente satisfazem a

um conjunto de metas
consideradas importantes
para realizar melhorias
significativas naquela area’

» Sao 22 areas de processo

» Todas as areas de processo
sd0 comuns as
representacdes continua e
por estagios

Area de Process

' R k2

Praticas Genéricas

Metas Especificas

!
Praticas Especificas

Requerido (MD

LEGENDA:
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Metas Especificas (SG)

Se apllcam a Cada a,'rea de JireadeProcessEl # # #
processo € descrevem os ogamasa™ < e N e

\;DE;D/ ntmdlnas Processo
resultados que devem ser
alcancados para satisfazer a

area de processo

Metas Especificas

Praticas Especificas

//fm = Subnﬂl \ Subpriticas pcﬂ Aplica
Exemplo (REQM): NG DICONC
SG 1 Gerenciar requisitos Leceron  [reners =y

SP 1.1 Obter entendimento dos requisitos

SP 1.2 Obter comprometimento com 0s requisitos

SP 1.3 Gerenciar mudancas de requisitos

SP 1.4 Manter rastreabilidade bidirecional dos requisitos

SP 1.5 Identificar inconsisténcias entre trabalho de projeto e
reqU|S|tos
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Praticas Especificas (SP)

Descrevem atividades :_lmdmms
importantes para satisfazer i -

as metas especificas de
uma area de processo

Exemplo:

SG 1 Gerenciar requisitos
SP 1.1 Obter entendimento dos requisitos
SP 1.2 Obter comprometimento com 0s requisitos
SP 1.3 Gerenciar mudancas de requisitos
SP 1.4 Manter rastreabilidade bidirecional dos requisitos

SP 1.5 Identificar inconsisténcias entre trabalho de projeto e
requisitos
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Metas Geneéricas (GG)

Sao chamadas assim
porque a mesma meta se ““"“”"““““l T
repete para multiplas areas
de processo

v

Ha uma meta genérica para
0s niveis de capacidade de
1 a5 e os niveis de
maturidade 2 e 3

Produtos de
Trabalho Tipicos

LEGENDA:

Exemplo:

GG 2: Institucionalizar um
processo gerenciado
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Praticas Geneéricas (GP)

Atividades para garantir
gque 0S processos sejam
efetivos, repetiveis e
duradouros

Exemplo:

GG 2: Institucionalizar um
processo gerenciado

GP 2.1 Estabelecer uma
Politica Organizacional

Area de Procassgl #

Objetivo da
Area de
Metas Especificas

Processo
Praticas Especificas 4_Praticas Genéricasy
Orientagdes

LEGENDA:

Produtos de
Trabalho Tipicos
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Classificacao dos componentes

» Componentes requeridos
- Metas especificas e Metas Geneéricas
- Sao obrigatorios de serem alcancados e
serao utilizados em uma avaliacao
» Componentes esperados
> Praticas especificas e Praticas genéricas

- Esclarecem o que pode ser feito para
satisfazer um componente requerido, mas
podem ser tocados por praticas
alternativas
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Classificacao dos componentes

» Componentes informativos
- Auxiliam no entendimento detalhado das
metas e praticas, e da forma como podem
ser implementadas
- Proposito (PA)
- Notas Introdutorias (PA)
- Areas de Processo relacionadas (PA)
- Subpraticas (SP/GP)
- Produtos de trabalho tipicos (SP)
- Orientacoes para aplicacao (GP)
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Exercicios [2]

(SERPRO - CESPE 2008)
[65] O conjunto de praticas relacionadas em uma area é
denominado area de processo e, tais praticas, quando

implementadas coletivamente, satisfazem um conjunto de metas
consideradas importantes para a melhoria da area. Com relacao a
essas areas de processos, ha 22 delas no modelo CMMI for
Development , versao 1.2.

(SERPRO - CESPE 2008)

[66] A estrutura do modelo CMMI for Development, na versao
1.2, compreende: niveis de maturidade; areas de processos;
metas e praticas genéricas; metas e praticas especificas;

caracteristicas comuns; compromisso (CO); habilitacao (AB);
implementacao (DI); verificacdo da implementacao (VE).

Fernando Pedrosa Lopes
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Representacoes

Continua
Permite selecionar a ordem

de melhoria de processos
que melhor se adequa as
necessidades da
organizacao para mitigar
suas areas de risco

Capacidade
1 2 3 4 5

0

PA  PA PA

.. .parauma area de processo ou
um conjunto de areas

Fernando Pedrosa Lopes 23



Representacoes

Por estagios

Prové uma sequéncia bem
definida de melhoria,

: ML5S
cada uma servindo como
base para alcancar a ML4
proxima ML 3 / PA PA PA

ML2 /IéA PA PA PA PA PA

MLl/

.. .para as areas associadas a
cada nivel de maturidade da
organizacao
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Exercicios [3]

(SN - CESPE 2010)

[117] A adocao de uma representacao por estagios, em alternativa a
adocdao do modelo continuo, reduz a flexibilidade da melhoria

dos processos, bem como facilita a comparacao de

desempenho entre organizacdes.

(SERPRO - CESPE 2008)

[67] Na representacdo em estagios, a organizacao seleciona areas

de processos baseada em niveis, e a melhoria € medida utilizando-se
niveis de maturidade. Na representacdo continua, diferentemente, a
organizacao seleciona areas de processo e niveis de capability
baseados em seus objetivos de melhoria de processos.
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Representacao Continua
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Estrutura

Representacao Continua

[ Areas de Processo

Metas Especificas

1
4-- - - Niveis de Capacidade:

Praticas Especificas Praticas Genéricas
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Areas de Processo x Categorias

Foco nos Processos da Organizacao

Definicao dos Processos da Organizacao + IPPD
Gestao de Processos Treinamento na Organizacao

Desempenho dos Processos da Organizacao

Implantacdo de inovacdes na Organizacao

Planejamento de Projeto

Monitoramento e Controle de Projeto

Gestao de Contratos com Fornecedores
Gestao de Projetos Gestado Integrada de Projeto + IPPD

Gestdo de Riscos

Gestao Quantitativa de Projeto

Desenvolvimento de Requisitos
Gestao de Requisitos

Solucdo Técnica

Integracdo de Produto
Verificacao

Validacao

Engenharia

Gestao de configuracao

Garantia da qualidade de Processo e Produto
Medicdo e Analise

Anadlise e Tomada de Decisdes

Anadlise e Resolucao de Causas

Suporte

AR T~ -y



Niveis de Capacidade

Melhoria continua a partir do
entendimento das variacoes

Processo controlado por meio
de técnicas estatisticas

Processo € adaptado a partir
do padrdo da organizacao

Processo planejado e executado
de acordo com cada projeto

Processo que satisfaz as metas
especificas da area de processo

Processo que nao é executado
ou é executado parcialmente
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Exemplo

Representacdo Continua

/

To)

<
™
N

Capacidade

1

0

REQM PP PMC etc...
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Metas e Praticas Geneéricas

= GG 1 Atingir metas especificas = GG 3 Institucionalizar um
2 GP 1.1 Executar praticas processo definido
especificas ) GP 3.1 Estabelecer um processo
= GG 2 Institucionalizar um definido
processo gerenciado 1 GP 3.2 Coletar informagdes de
) GP 2.1 Estabelecer politica melhoria
organizacional = GG 4 Institucionalizar um
1 GP 2.2 Planejar o processo proce§so_gerenciado
1 GP 2.3 Prover recursos quantitativamente
0 GP 2.4 Atribuir responsabilidades LGP 4.1 Estabelecer objetivos
2 GP 2.5 Treinar pessoas quantitativos para o processo
1 GP 2.6 Gerenciar a configuracdo - GP 4.2 Estabilizar o
0 GP 2.7 Identificar e envolver as desempenho de subprocessos
partes interessadas = GG 5 Institucionalizar um
] GP 2.8 Monitorar e controlar o processo em otimizacao
processo 1 GP 5.1 Assegurar melhoria
1 GP 2.9 Avaliar objetivamente a continua do processo
aderéncia do processo 1 GP 5.2 Corrigir causas-raiz de
2 GP 2.10 Revisar o status com a problemas

alta administracao
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Beneficios

» Oferece maxima flexibilidade na
utilizacao do modelo para a melhoria
de processos

> A organizacao pode escolher a ordem de
melhoria que melhor se encaixa a seus
objetivos
» Permite comparacao com outras
organizacoes processo a processo

» Facil comparacao com a ISO 15504

Fernando Pedrosa Lopes
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Dificuldades

» Os processos da organizacao que
precisam ser melhorados tém que ser
conhecidos
- Nem sempre isso é possivel

» Nao ha total flexibilidade, na verdade
- Existem dependéncias entre as areas de
processo - isto pode limitar as escolhas da
organizacao
» O maior retorno sobre o investimento
de empresas com abordagem continua

ainda nao foi comprovado

Fernando Pedrosa Lopes
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Exercicios [4]

(Min. da Saude - CESPE 2008)
[113] O CMMI, na representacdao continua, possui 4 estagios:
incompleto, executado, gerenciado e definido.

(BASA - CESPE 2008)

[115] CMMI tem uma abordagem de melhorias reconhecidas,
organizadas em niveis de maturidade organizacional. Ainda
que essa abordagem possibilite uma forma de escalonar o
desenvolvimento organizacional, ela ainda é bastante
complexa por considerar a maturidade organizacional como
um todo. Desse modo, CMMI nao pode ser aplicado em
areas de processo especificas dentro de uma organizacao.
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Representacao por Estagios
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Estrutura
Representacao por Estagios

O S S W W S W

&%
[ Areas de Processo l:"

Metas Especificas

Praticas Especificas

Praticas Genericas

Fernando Pedrosa Lopes
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Niveis de Maturidade

» Sao um plato evolutivo bem definido de
melhoria de processo na organizacao

» A conquista de cada estagio nivel
(estagio) representa o amadurecimento
de um subconjunto de processos

» Os niveis de maturidade prescrevem
uma ordem de implementacao das areas
de processo

» Sao cinco niveis de maturidade




Niveis de Maturidade

Em

Foco na melhoria continua Otimizacao
dos processos

Gerenciado

Processos s&o medidos Quantitativamente
e controlados

Definido

Processos séo caracterizados para a
Organizacao e séo proativos

Gerenciado
Processos sao caracterizados por
Projeto e as acdes sao

frequentemente reativas __
Inicial

Processos imprevisiveis
pouco controlados e
reativos

Fernando Pedrosa Lopes
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Nivel 1 - Inicial
» Processos sao ad hoc e caoticos

» A organizacao nao fornece um ambiente
estavel para apoiar 0s processos

» O sucesso depende do heroismo e da
competéencia de pessoas individualmente

» Organizacoes neste nivel se
comprometem além de sua capacidade,
abandonam o processo em momentos
de crise e sao incapazes de repetir os

Proprios sucessos

A\ \\‘ ~
A\
\ \
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Nivel 2 - Gerenciado

» Os processos sao planejados e
executados de acordo com uma politica

» Recursos adequados e pessoas
experientes sao envolvidos para
produzir saidas controladas

» Inclui medicao, controle e revisao dos
processos

» Alcancado pelas metas especificas das
areas de processo de nivel 2 e a meta
geneérica 2

Fernando Pedrosa Lopes
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Nivel 3 - Definido

» Os processos sao bem caracterizados e
entendidos, e sao descritos em padroes,
procedimentos, ferramentas e metodos

» No nivel 2, cada projeto tinha seus padroes,
procedimentos, etc.

» No nivel 3 ha um padrao da organizacao

» Os projetos estabelecem seus processos
adaptando este padrao

» Alcancado pelas metas especificas das areas
de processos de nivel 2 e 3 e metas genéricas
2el3
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Nivel 4 - Gerenciado Quantitativamente

» Objetivos quantitativos sao
estabelecidos para a qualidade e
desempenho dos processos

» Medicoes sao feitas atraves de tecnicas
estatisticas e quantitativas, apenas para
oS subprocessos mais relevantes

» Alcancado pelas metas especificas das
areas de processo de nivel 2,3 e 4 e
metas genéricas 2 e 3




Nivel 5 - Em Otimizacao

» Os processos sao melhorados continuamente
com base no entendimento quantitativo das
causas comuns de variacoes inerentes aos
Processos

» As melhorias sao escolhidas e comparadas ao
seu custo e impacto na organizacao

» Alcancado pelas metas especificas das areas
de processo de nivel 2, 3, 4 e 5 e metas
genéricas 2 e 3
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Beneficios
» Prové uma sequéncia bem definida de
melhoria de processos

» Permite comparacoes entre organizacoes
através do uso de niveis de maturidade

» Prové uma unica classificacao que
resume os resultados das avaliacoes e
permite a comparacao simples entre
organizacoes
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Dificuldades

» Rigidez na escolha das areas de
processos a serem melhoradas

» O custo pode ser maior, caso a empresa
ndo tenha interesse em algumas areas
de processo, mas tenha que
implementa-la mesmo assim
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CMMI — Representacao por Estagios

Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Foco nos processos da
B/ 9 Organizacao Desempenho dos Implantacao de
5 2 Definicdo dos processos | processos da inovacoes na
w o da Organizacao + IPPD organizacao organizacao
3y Treinamento na
Organizacao
- Planejamento de projeto
g ® | Monitoramento e Controle | Gestdo integrada de Gestio quantitativa de
o gz de projeto projeto + IPPD projetoq
-t ~ 5
© o | Gestdo de contrato com Gestdo de riscos
® | fornecedores
Desenvolvimento de
m requisitos
E Gestdo de requisitos Solucdo técnica
S Integracao de produto
. Verificacao
Validacao
» | Medicdo e analise
S | Garantia da qualidade de | Andlise e tomada de Analise e resolucao
g processo e produto decisoes de causas
(0]

Gestdo de configuracdo
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Exercicios [5]

(Min. das Comunicacdes - CESPE 2008)

[59] Os modelos CMMI descrevem niveis de melhoria de processos
denominado niveis de maturidade, e apresentam uma ordem para a
melhoria dos processos em estagios. Nesses niveis, tém-se as areas de
processos, em que sao definidos objetivos e praticas. Cada nivel
procura estabilizar parte dos processos empregados na organizacao.
Sao possiveis o seguintes niveis de maturidade: inicial, gerenciado
(managed), definido, quantitativamente gerenciado e otimizado.

(ANCINE - CESPE 2006)

[77] Uma organizacao alcanca o nivel de maturidade 2 no modelo
CMMI quando satisfizer todas as praticas genéricas do nivel

2 de algumas areas especificas de processo que compdem o
nivel de maturidade 3.
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Nivel de Maturidade 2: Gerenciado
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Areas de processo

» Gestao de Projetos
> Planejamento de projeto
- Monitoramento e controle de projeto
- Gestao de contratos com fornecedores
» Engenharia
- Gestao de Requisitos

Nivel 2 Nivel 3
} -0co nos processos da
34 Drganizagdo Desempenho dos
= Definicdo dos processos processos da
7 Ha Organizacdo + IPPD

5 (2! -
= 9 cdo - IPPD  |organizagdo
- ~ 4B § Treinamento na
- Medicao e Analise
Flanejamento de projeto
b - Lo e
n [ = Monitoramento e Controle Lestdo integrada de . S

- Garantia da qualidade do [«

2 d | Gestdo de contrato co m [iestdo de riscos

[

fornece; dores
Desenvolvimento de
Processo e proauto g
@ | | Gestdo de requisitos olugdo técnica
= tegragdo de produt
~ L ] ~ g x
E. erificagdo
> Lestao de conftiguracao
il | Medicdo e analise
£ | | Garantia da qualidade de nalise e tomada de Andlise e resolugdo
processo e produt decisde: de causas
Gestdo de configurag
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Gestao de Projetos
- Planejamento de Projeto

» Proposito: estabelecer e manter planos que
definam as atividades de projeto.

» SG1 - Estabelecer estimativas
- Escopo (EAP), cronograma, custos, APF, etc.

» SG2 - Desenvolver o plano do projeto

- Baseado nas estimativas, gerar o plano do projeto,
com principais riscos identificados

» SG3 - Obter compromisso com o plano

- Garantir que as pessoas necessarias para executar o
projeto estejam disponiveis e compromissadas com
ele
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Gestao de Projetos
- Monitoramento e Controle de Projeto

» Propdsito: proporcionar um entendimento do
progresso do projeto, de forma que acoes

corretivas apropriadas possam ser tomadas

» SG1 - Monitorar o projeto em relacao ao plano

> Checar se o planejamento esta dentro dos
parametros e monitorar os riscos (mas ainda sem
mitiga-los)
» SG2 - Gerenciar acoes corretivas até o

encerramento

- Se houve problemas, é necessario propor correcoes

e gerencia-las até seu encerramento
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Gestao de Projetos
- Gestao de contrato com fornecedores

» Propdsito: gerenciar a aquisicao de produtos
de fornecedores

» SG1 - Estabelecer acordos com o fornecedor

- Determinar que tipo de aquisicao sera utilizado e
selecionar os fornecedores adequados

- Gerar o documento contratual (licenca, contrato,
acordo, etc.)
» SG2 - Satisfazer acordos com o fornecedor

- Executar o que foi estabelecido e validar as entregas
dos produtos de acordo com o contrato
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Engenharia
- Gestao de Requisitos

» Propdsito: gerenciar requisitos dos produtos e
componentes do produto do projeto e
identificar inconsisténcias desses com relacao
aos planos de projeto e produtos de trabalho

» SG1 - Gerenciar Requisitos

- O foco e saber o que o cliente quer e capturar as
necessidades do negdcio

- Ao longo do ciclo de vida do projeto verificar se os
requisitos estao sendo cumpridos

- Manter rastreabilidade bidirecional dos requisitos
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Suporte
- Medicao e Analise

» Propodsito: desenvolver e sustentar a
capacidade de medicoes utilizada para dar
suporte ao gerenciamento de informacoes

» SG1 - Alinhar as atividades de medicao e
analise
- Estabelecer uma estrutura de medicao que dara
suporte aos outros processos da organizacao
- Estabelecer as medidas e seus objetivos

» SG2 - Fornecer resultados de medicbes

- Coletar, analisar e comunicar o resultado das
medicoes
N

Fernando Pedrosa Lopes
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Suporte - Garantia da qualidade de
processo e produto

» Propdsito: munir a equipe e a geréncia com
uma visao clara sobre os processos e seus
produtos de trabalho associados.

» SG1 - Avaliar objetivamente processos e
produtos de trabalho

- O grupo de PPQA avalia os processos
implementados e os produtos de trabalho
resultantes

» SG2 - Fornecer um entendimento objetivo

- As nao conformidades sao comunicadas e
solucionadas



Suporte
- Gestao de Configuracao

» Proposito: Estabelecer e manter a integridade
dos produtos de trabalho, utilizando
identificacao de configuracao, controle de
configuracao, balanco de configuracao e
auditorias de configuracao

» SG1 - Estabelecer baselines

- ldentificar o que deve ser controlado pela geréncia
de configuracao e estabelecer um SGC

» SG2 - Rastrear e controlar alteracdes

» SG3 - Estabelecer integridade

e Aqui sao executadas auditorias de configuracao



Exercicios [6]

(SERPRO - CESPE 2008)

[61] Sao atribuicdes da area de processo planejamento do projeto:
desenvolver um plano de projeto; interagir com os

stakeholders de forma apropriada; obter comprometimento

com o plano; controlar e monitorar o plano.

(BASA - CESPE 2007)

[116] O nivel de maturidade 2 do CMMI é usado para indicar uma
maturidade do tipo gerenciado. Para atingir esse nivel, é
necessaria a implementacao em conformidade com areas de
processos basicas, como geréncia de configuracao e geréncia

de requisitos.
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Nivel de Maturidade 3: Definido
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Areas de processo

» Gestao de Processos
> Foco nos processos da
organizacao
> Definicdao dos processos
da organizacao + IPPD
o Treinamento na
organizacao
» Gestao de Projetos

- Gestao integrada de
projetos + IPPD

o Gestao de riscos

» Suporte

- Analise e tomada de
decisoes

4

Engenharia

Desenvolvimento de

(o]
~ 7 .
> Solucdo técnica
u ni
~
> Int d dut
ntegracao de proauto
. ~
- Validacao
L] L] ~
> Verif
eriricacao
CMNMI— Representacio por Estagios
Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Foco nos processos da
Fo Organizagdo Desempenho dos Implantagdo de
Su Definigido dos processos processosmda inova 6es~na
o da Organizagdo + IPPD organizagao organizagdo
§ = Treinamento na
Organizagdo
a Planejamento de projeto
3 ? | Monitoramento e Controle | Gestdo integrada de Cestio qua d
" E. de projeto projeto + IPPD == q
2 o | Gestdo de contrato com Gestédo de riscos
® | fornece dores
Desenvolvimento de
ul requisitos
9 | Gestdo de requisitos Solugdo té
= Integracdo de produt
E. Verificaga
Validagdo
wn | Medicio e andlise
£ |Garantiada qualidade de | Andlis mad Andlis solug
§ |processo e produto decisde: de cau
® | Gestdo de configuragio
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Gestao de Processos
- Foco nos processos da organizacao

» Proposito: planejar, implementar e implantar
melhorias do processo organizacional com base na
compreensao dos pontos fortes e pontos fracos atuais
dos processos e dos ativos de processo da
organizacao

» SG1 - Determinar as Oportunidades de Melhoria de
Processo

» SG2 - Planejar e Implementar as Atividades de
Melhoria de Processo

» SG3 - Implementar os Ativos de Processo da
Organizacao e Incorporar Licoes Aprendidas

Fernando Pedrosa Lopes 60



Gestao de Processos
- Definicao dos processos da organizacao

» Proposito: estabelecer e manter um conjunto
de ativos de processo da organizacao e
padroes de ambiente de trabalho disponiveis
para uso

» SG1 - Estabelecer ativos de processos da
Organizacao
- Os processos-padrao sao estabelecidos e guias de
adaptacao sao disponibilizados
- O modelo de ciclo de vida deve ser definido
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Gestao de Processos
- Treinamento ha organizacao

» Proposito: desenvo
conhecimento das

ver as habilidades e o
nessoas para que elas

possam desempen
eficiente e eficaz

nar seus papéis de forma

» SG1 - Estabelecer Necessidades Estratégicas

de Treinamento

- Quem precisa ser treinado e no que?

» SG 2 - Fornecer Treinamento Necessario
- Executar os treinamentos e avaliar sua eficacia
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Gestao de Projetos
- Gestao Integrada de Projeto

» Proposito: estabelecer e gerenciar o projeto e
o0 ambiente dos stakeholders relevantes de
acordo com um processo integrado e definido
que é adaptado a partir do conjunto de
processos padrao da organizacao

» SG1 - Usar o processo definido do projeto
- Aqui sao gerados planos de projeto integrados

» SG2 - Coordenar e colaborar com os
stakeholders relevantes

- Envolver as partes interessadas na elaboracao do

_plano do projeto
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Gestao de Projetos
- Gestao de Riscos

» Propdsito: identificar potenciais problemas
antes que ocorram. Mitigar impactos
indesejaveis na obtencao dos objetivos

» SG1 - Preparar para a gestao de risco
- Qual sera a estratégia para a gestao de riscos?

» SG2 - Identificar e analisar riscos
> Inclui avaliacao, categorizacao e priorizacao

» SG3 - Mitigar riscos
- Qual sera o meu plano de resposta aos riscos?
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Engenharia
- Desenvolvimento de Requisitos

» Propdsito: produzir e analisar os requisitos do
cliente, de produto e de componente de
produto

» SG1 - Desenvolver os Requisitos de Cliente
- Levantar, elicitar e especificar os requisitos do
cliente
» SG 2 - Desenvolver Requisitos de Produto
- A partir dos requisitos do cliente, identificar os
componentes com seus requisitos e interfaces
» SG 3 - Analisar e Validar Requisitos

Checar consisténcia e obter aceite do cliente
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Engenharia
- Solucao Técnica

» Proposito: projetar, desenvolver e implementar
solucoes para requisitos

» SG 1 - Selecionar as Solucoes de
Componentes do Produto
> Que solucao melhor atende a minha necessidade?

» SG2 - Elaborar o Design

> Projetar os componentes do produto (etapa classica
de Projeto da engenharia de software)

» SG3 - Implementar o Design do produto
- Implementar os componentes e elaborar manuais do
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Engenharia
- Integracao de Produto

» Propdsito: montar o produto a partir de
componentes de produto, garantir que o
produto integrado execute as funcoes de
forma apropriada e entregar o produto

» SG1 - Preparar para a Integracao de Produto

» SG2 - Garantir a Compatibilidade das
Interfaces

» SG 3 - Montar os Componentes do Produto e
Entregar o Produto
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Engenharia
- Verificacao

» Propdsito: assegurar que os produtos de
trabalho selecionados atendem aos seus
requisitos especificados

» SG1 - Preparar para a Verificacao
» SG2 - Realizar Revisao por pares

» SG3 - Verificar os Produtos de Trabalhos
Selecionados

“O produto foi construido de forma correta?”
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Engenharia
- Validacao

» Proposito: demonstrar que um produto ou
componente de produto atende ao seu uso
pretendido quando colocado em seu ambiente
alvo

» SG1 - Preparar para a Validacao

» SG2 - Validar o produto ou componentes do
produto

“O produto certo foi construido?”
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Suporte
- Analise e tomada de decisoOes

» Propdsito: analisar decisdes possiveis usando
um processo de avaliacao formal que avalia
alternativas identificadas com relacao a
criterios estabelecidos

» SG1 - Avaliar Alternativas

- Sao estabelecidos passos para avaliar, solucionar e
tomar decisdes acerca de problemas no projeto
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Exercicios [7]

(DATAPREV - CESPE 2006)
110 O gerenciamento de requisitos € uma das areas-chave do
nivel 3 do modelo de capacitacao CMMI.

(SUSEP - ESAF 2010)
1 - Segundo o CMMI é correto afirmar que

a) Gestao do Acordo com o Fornecedor é area de processo da categoria
Gestao do Projeto.

b) Treinamento Organizacional é area de processo da categoria Gestao
do Projeto.

c) Medicao e Analise € area de processo da categoria Gestdo do
Processo.

d) Gestao da Configuracao é area de processo da categoria Gestao de
Processo.

e) Gestao de Riscos € area de processo da categoria Suporte.
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Nivel de Maturidade 4:
Quantitativamente Gerenciado
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Areas de processo
» Gestao de Processos

- Desempenho dos processos da organizacao
» Gestao de Projetos

- Gestao quantitativa
de projeto

CMMI - Representagdo por Estagios

MNivel 2 Mivel 3 Nivel 4 Mivel 5
Foco nos processos da
Jo Organizagdo Desempenho dos Implantagdo de
2w Definicdo dos processos proce?sosmda R
o da Organizagdo + IPPD organizagdo organizagdo
§ = Treinamento na
Organizagdo
o | Plangjamento de projeto
¥ ® [ Monitoramento e Controle | Gestdo integrada de . o
S &y ; roieto < IPPD Gestdo quantitativa de
5 [ de projeto proj projeto
€ o | Gestdo de contrato com Gestdo de riscos
® | fornecedores
Desenvolvimento de
g1 requisitos
9 | Gestdo de requisitos Solugdo técnica
= Integracdo de produto
5. Verificagdo
Validagdo
w | Medicdo e andlise
£ |Garantiada qualidade de | Andlise e tomada de nalise e resolugdo
g processo e produto decisdes e causas
® | Gestdo de configuragdo
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Gestao de Processos
- Desempenho dos processos da
organizacao

» Propodsito: estabelecer e manter um
entendimento quantitativo do desempenho do
conjunto de processos padrao da organizacao

» SG1 - Estabelecer Baselines e Modelos de
Desempenho
- O que vamos medir?
- Como vamos medir?
- Para qué vamos medir?
- Que parametros queremos alcancar?
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Gestao de Projetos
- Gestao quantitativa de projeto

» PropoOsito: gerenciar quantitativamente o
processo definido do projeto para alcancar os
objetivos de qualidade e de desempenho de
processo estabelecidos do projeto

» SG1 - Gerenciar o Projeto Quantitativamente

- Selecionar alguns processos do projeto para serem
gerenciados quantitativamente

» SG2 - Gerenciar Estatisticamente o
Desempenho de Subprocesso

- Monitorar e registrar o desempenho dos processos
selecionados
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Nivel de Maturidade 5:
Em otimizacao
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Areas de processo

» Gestao de Processos

> Implantacao de inovacoes na organizacao

» Suporte

- Analise e resolucdo de causas

CMMI - Representagédo por Estagios

Nivel 2

Mivel 3

Nivel 4

Nivel 5

SO5Sad 04 ]
ap op1s20

Foco nos processos da
Organizagdo

Definigdo dos processos
da Organizagdo + IPPD
Treinamento na
Organizagdo

Desempenho dos
processos da
organizacdo

Implantacdo de
inovagdes na
organizagdo

sojaloly
ap op1529

Planejamento de projeto
Monitoramento e Controle
de projeto

Gestdo de contrato com
fornecedores

Gestdo integrada de
projeto + IPFD

Gestdo de riscos

Gestdo quantitativa de
projeto

eueyuabug

Gestdo de requisitos

Desenvolvimento de
requisitos

Solugdo técnica
Integragdo de produto
Verificagdo

Validagdo

ayodnsg

Medicdo e andlise
Garantia da qualidade de
processo e produto

Gestdo de configuragdo

Anéalise e tomada de
decisdes

Andlise e resolugdo
de causas
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Gestao de Processos
- Implantacao de inovacoes na
orgahizacao

» Propodsito: selecionar e implementar melhorias
incrementais e inovadoras que melhorem os
processos e as tecnologias de uma
organizacao

» SG1 - Selecionar Melhorias

» SG2 - Implementar Melhorias
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Suporte
- Analise e resolucao de causas

» Proposito: identificar causas de defeitos e de
outros problemas e tomar acoes para evitar
que ocorram no futuro

» SG1 - Determinar causas de defeitos
» SG2 - Tratar as causas dos defeitos
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Exercicios [8]

(Min. das Comunicacdes - CESPE 2008)

[61] A area de processo denominada analise causal e resolucao
(causal analysis e resolution) encontra-se definida no nivel

de maturidade otimizado (optimizing) e objetiva identificar

as causas dos defeitos e outros problemas e tomar acdes para
evitar que defeitos e problemas se repitam no futuro.

(BASA CESPE 2007)

[117] Os niveis de maturidade 4 e 5 do CMMI estao associados,
respectivamente, com o uso de sistematica de mensuracao
guantitativa e otimizacdo continuada de processos.
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MPS.BR
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Motivacao: a necessidade de outro
modelo para nossa realidade

» E necessdrio muito tempo e esforco
para alcancar niveis razoaveis de
maturidade, no CMMI

» HA um alto custo envolvido: uma
avaliacao CMMI pode chegar a custar
um milhao de dolares

» As empresas brasileiras precisam ser
competitivas no mercado de
desenvolvimento de software!

A\ X

‘,‘(‘ \\ Non

\ A\ \ \
AN\ N\ \\
\ W\ N\ \
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MPS.BR: 0 que é?

» Modelo de Melhoria de Processo do
Software Brasileiro

» Mantido pela SOFTEX ( ),
entidade paraestatal com interesse na
exceléncia do software brasileiro

» Modelo de qualidade de processos
voltado para a realidade brasileira

- Especialmente focado em pequenas e
meédias empresas

> A um custo acessivel
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http://www.softex.br/

Vantagens e Desvantagens

Vantagens:

» Melhoria de processos mais gradual
> Sete niveis mais “suaves’ de se alcancar

» Compatibilidade total com CMMI e
normas internacionais ISO

» Muitas licitacdes governamentais ja
exigem niveis de maturidade MPS.BR

Desvantagem:

» A certificacao MPS.BR ainda nao é

competitiva internacionalmente
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Estrutura do modelo

Modelo
MPS
ISO/IEC CMMI-DEV ISO/IEC
12207 15504
v v ¥ v v
Modelo de Referéncia Método de Avaliacdo Modelo de Negdcio
(MR-MPS) (MA-MPS) (MN-MPS)
Guia Geral J Guia de Aquisicao Guia de Avaliagécﬂ Documentos do Programa

Y

Guia de Implementacao

p——
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Base técnica para a definicao do
modelo

» CMMI-DEV

- Todos os requisitos das areas de processo
do CMMI-DEV estao presentes no MPS.BR

- Atencdo: o contrario nao é verdadeiro

» ISO/IEC 12207

- Estabelece uma arquitetura comum para
os processos do ciclo de vida do software

» ISO/IEC 15504

- Norma para avaliacao e melhoria de

yrocessos de software
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Componentes

» Modelo de Referencia (MR-MPS)

- Contém os requisitos que os processos das
organizacoes devem atender para estar em
conformidade com o modelo

- Descrito pelo Guia Geral

» Método de Avaliacao (MA-MPS)

> Orienta a execucao de uma avaliacao de
conformidade ao modelo

- Descrito pelo Guia de Avaliacao

» Modelo de Negocio (MN-MPS)

- Descreve regras de negdcio para a
_implementagao do modelo
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Documentos complementares
» Guia de Aquisicao

- Contém boas praticas para aquisicao de
software e servicos correlatos

» Guia de Implementacao

- Sugere formas de implementar cada um
dos niveis do MR-MPS

» Nenhum destes documentos contém
requisitos do modelo - sao apenas de

carater informativo




Exercicios [9]

ANTAQ (CESPE 2009)

[109] O MPS.BR baseia-se nos conceitos de maturidade e capacidade
de processo para a avaliacao e melhoria da qualidade e produtividade
de produtos de software e servicos correlatos. Nesse contexto, o
MPS.BR, que possui trés componentes: Modelo de Referéncia, Método
de Avaliacdo e Modelo de Negocio, € baseado no CMMI, nas normas
ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504 e na realidade do mercado brasileiro.
No Brasil, uma das principais vantagens desse modelo é seu custo
reduzido de certificacao em relacdao as normas estrangeiras e,
portanto, € avaliado como ideal para micro, pequenas e meéedias
empresas

SECGE/PE (CESPE 2011)
24 Considerando o programa Melhoria de Processo do Software
Brasileiro (MPS.BR), assinale a opcao correta.
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Exercicios [9]

A) O modelo em questao destina-se exclusivamente a micro e
pequenas empresas, visto que o seu principal objetivo é promover a
adequacado dessas empresas ao contexto das grandes empresas
brasileiras, além de torna-las aptas a adotar as principais
abordagens internacionais para definicao, avaliacdo e melhoria de
processos de software.

B) O modelo de referéncia MR-MPS compreende cinco niveis de
maturidade que abrangem os processos e seus objetivos, mas nao
incluem a capacidade.

C) O modelo MPS.BR, que se fundamenta tanto na realidade do
mercado brasileiro quanto nas normas ISO/IEC 12.207 e ISO/IEC
15.504, embora nao seja compativel com o CMMI, prevé a
classificacao de melhorias de acordo com processos de maturidade.

D) Embora constitua ferramenta importante para a promocao de
melhorias nos processos de desenvolvimento de software de micro,
pequenas e médias empresas, o MPS.BR tem custo de
implementacao elevado.
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Exercicios [9]

E) No nivel otimizado, demanda-se das empresas a selecdo de
propostas de melhoria no processo e de melhorias tecnoldgicas com
base em critérios quantificaveis definidos a partir dos objetivos de
qualidade e de desempenho do processo da organizacao.
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Método de Avaliacao (MA-MPS)

Contratar
a Avaliacao

I | Preparar a
realizacdo da

avaliacao

*Objetivo: pesquisar instituicdes avaliadoras e estabelecer
um contrato para realizar avaliacao

*Objetivo: obter autorizacao e realizar uma avaliacao
gue permita verificar que a empresa esta pronta
para ser avaliada no nivel de maturidade pretendido
_ *Objetivo: Realizar a avaliacao final e
L Conduzir a
avaliacao final

comunicar os seus resultados. Além disso,
avaliar a execucao do proprio processo de

avaliacao

Documentar os
resultados da
avaliacao

*Objetivo: reunir a documentacao da
avaliacao final e enviar os resultados a
base de dados da SOFTEX
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Modelo de Negdécio (MN-MPS)

& 1A

Convénio 5 5
Programa MPS.BR Contrato Contrato

&
<

A 4

(SOFTEX, ETM,
MNC

FCC e CEP )
) Convénio, se (IOGE) MNE

pertinente

A
A 4

LEGENDA:

ETM — Equipe Técnica do Modelo

FCC — Forum de Credenciamento e Controle

CEP — Comisséo de Etica do Programa

IA — Instituicdo Avaliadora

[l — Instituicdo Implementadora

IOGE - Instituigcdo Organizadora de Grupo de Empresas

MNC — Modelo de Negécio Cooperado entre grupo de empresas (pacote)
MNE — Modelo de Negdcio Especifico para cada empresa (personalizado)
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MR-MPS: conceitos basicos

» Capacidade do processo
- Uma caracterizacao da habilidade do processo
atingir aos objetivos de negocio atuais ou futuros
» Atributo de processo (AP)

- Uma caracteristica mensuravel da capacidade do
processo aplicavel a qualquer processo

- Cada Atributo de Processo tem um ou varios
Resultados do Atributo de Processo (RAP)

» Resultado esperado do processo

> Um resultado observavel do sucesso do alcance
do proposito do processo
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Atributos de Processo

» AP 1.1 - O processo e executado
- O processo atinge o seu proposito

» AP 2.1 - O processo e gerenciado

- A execucdo do processo € planejada e segue uma
politica organizacional estabelecida

» AP 2.2 - Os produtos de trabalho do
processo sao gerenciados

- Os produtos de trabalho sao identificados,
documentados, controlados e avaliados

» AP 3.1 - O processo é definido

- Existe um padrao para o processo

Fernando Pedrosa Lopes
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Atributos de Processo

» AP 3.2 - O processo esta implementado
- O processo padrao é efetivamente implementado

» AP 4.1- O processo € medido

- Objetivos de medicao sao identificados e os
resultados sao coletados e analisados

» AP 4.2 - O processo é controlado

> Limites de controle sao estabelecidos e acoes
corretivas sao realizadas para tratar as variacoes
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Atributos de Processo

» AP 5.1- O processo e objeto de melhorias e
Inovacoes
- As mudancas no processo sao identificadas a
partir da analise de defeitos e causas comuns de

variacao, além das investigacoes de enfoques
inovadores

» AP 5.2 - O processo é otimizado
continuamente

- As mudancas no processo tém impacto efetivo
para o alcance dos objetivos relevantes de
melhoria
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Exercicios [10]

INMETRO (CESPE 2010)

[44-B] O modelo MPS.BR esta dividido em trés componentes: modelo
de referéncia (MR-MPS); método de avaliacao (MA-MPS); e modelo do
negocio (MN-MPS). O primeiro contém os requisitos a serem
cumpridos pelas organizacdes que visam a conformidade com o
modelo; o segundo, uma descricao das regras para a implementacao
do MR-MPS pelas empresas de consultoria, de software e de avaliacao;
e o terceiro contém o processo de avaliacao, os requisitos para os
avaliadores e os requisitos para averiguacao da conformidade.
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Niveis de Maturidade

» Estabelecem patamares de evolucao dos
processos, caracterizando estagios de
melhoria dos processos

» Cada um dos niveis possui um perfil de
processos que indica onde a
organizacao deve concentrar esforcos

» O progresso se da alcancando:
- O proposito de cada processo do nivel
- Os resultados esperados destes processos
- Os RAP de cada Atributo de Processo do nivel
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Niveis de Maturidade
Niveis MR-MPS Equivaléncia no CMMI

Nivel 2 Gerenciado

G. Parcialmente Gerenciado
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Nivel G - Parcialmente Gerenciado

AP’s Processos MR-MPS Equivaléncia CMMI

AP 1.1 e | Geréncia de Requisitos - GRE | Gestao de Requisitos
AP 2.1

Geréncia de Projetos - GPR Planejamento de Projeto,
Monitoracao e Controle de
Projeto

Atributos de processo:
« AP 1.1 - O processo é executado
« AP 2.1 - O processo é gerenciado
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Nivel F - Gerenciado

AP’s Processos MR-MPS Equivaléncia CMMI
AP 1.1, Medicao - MED Medicao e Analise

AP 2.1 e

AP 2.2 Garantia da Qualidade - GQA Garantia da Qualidade do

Processo e do Produto

Geréncia de _
Portfdlio de Projetos - GPP *

Geréncia de Configuracao - GCO | Gestao de Configuracao

Aquisicao - AQU Gestdo de contrato com
fornecedores

Atributos de processo acrescentados:

« AP 2.2 - Os produtos de trabalho do processo sao gerenciados
Obs.: O processo “Aquisicao - AQU” pode ser excluido, desde
gue nao executado pela organizacao
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Gerencia de Portfélio de Projetos

» Proposito
> Iniciar e manter projetos que sejam
necessarios, de forma a atender os objetivos
estratégicos da organizacao

» Resultados esperados (dentre outros)

- As oportunidades de negdcio e os
investimentos sao identificados e priorizados

- Qs recursos e orcamentos para cada projeto
sdo identificados e alocados

> Projetos que atendem aos requisitos de sua

aprovacao sao mantidos, outros cancelados
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Geréncia de Portfolio de Projetos

» Obs.: é permitida a exclusao deste
processo, desde que a unica atividade da
unidade organizacional seja evolucao de
produto
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Exercicios [11]

CGU (ESAF 2008)

8 - O proposito do processo de Geréncia de Requisitos - GRE do
MPS.BR é gerenciar os requisitos dos produtos e componentes do
projeto e identificar inconsisténcias entre os requisitos, os planos do
projeto e os produtos de trabalho do projeto. Assinale a opcao que
identifica um dos resultados esperados do processo de Geréncia de
Requisitos.

a) As necessidades, expectativas e restricoes do cliente, tanto do
produto quanto de suas interfaces, sao identificadas.

b) Mudancas nos requisitos sdao gerenciadas ao longo do projeto.
c) Os requisitos sao validados.

d) Os requisitos funcionais e nao-funcionais de cada componente do
produto sao refinados, elaborados e alocados.

e) Interfaces internas e externas do produto e de cada componente do
produto sao definidas.
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Nivel E - Parcialmente Definido

AP’s Processos MR-MPS Equivaléncia CMMI

AP 1.1, Geréncia de Projetos - GPR Gestdo Integrada de

AP 2.1, (evolucao) Projeto

AP 2.2, Geréncia de Reutilizacdo - GRU * |-

AP 3.1 e

AP 3.2 e ,
Geréncia de Recursos Humanos - | Treinamento
GRH Organizacional
Definicdao do Processo Definicdo do Processo
Organizacional - DFP Organizacional
Avaliacdo e Melhoria do Processo | Foco no processo
Organizacional - AMP organizacional

Atributos de processo acrescentados: AP 3.1 - O processo é
definido e AP 3.2 - O processo é implementado

Obs.: O processo de Ger. de Recursos Humanos acrescenta
requisitos relativos a Aquisicdo de Pessoal e Ger. de Conhecimento
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Geréncia de Reutilizacao

» Proposito
- Gerenciar o ciclo de vida dos ativos
reutilizaveis
» Resultados Esperados (dentre outros)
- Uma estratégia de gerenciamento de ativos
reutilizaveis € documentada
- Os dados de utilizacao dos ativos
reutilizaveis sao registrados

- Os usuarios de ativos reutilizaveis sao
notificados sobre problemas e atualizacoes
sobre os ativos
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Nivel D - Largamente Definido

- PCP

AP’s Processos MR-MPS Equivaléncia CMMI
AP 1.1, | Verificacdao - VER Verificacao

AP 2.1,

AP 2.2, |Validagao - VAL Validacao

AP 3.1 e

AP 3.2 Projeto e Construcao do Produto |Solucdo Técnica

Integracao do Produto - ITP

Integracao do Produto

Desenvolvimento de Requisitos -
DRE

Desenvolvimento de
Requisitos

Nenhum atributo de processo acrescentado

Fernando Pedrosa Lopes

108



Nivel C - Definido

AP’s Processos MR-MPS Equivaléncia CMMI

AP 1.1, Geréncia de Riscos - GRI Gestao de Riscos

AP 2.1,

AP 2.2. |Desenvolvimento para -

AP 3.1 e | Reutilizacdo - DRU *

AP 3.2 Geréncia de Decisoes - GDE Analise e tomada de
decisoes

Nenhum atributo de processo acrescentado
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Desenvolvimento para reutilizacao

» Proposito
- |[dentificar oportunidades de reutilizacao

sistematica de ativos e desenvolve-los a
partir da engenharia de dominio

» Resultados Esperados (dentre outros)

- O dominio da aplicacao é estudado,
detectando oportunidades de reutilizacao
- Um programa de reutilizacao é planejado

- Ativos do dominio sao especificados,
adquiridos ou desenvolvidos e mantidos por
todo o seu ciclo de vida
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Desenvolvimento para reutilizacao

» Obs.: alguns resultados esperados deste
processo podem ser excluidos,
dependendo:

- Das oportunidades de reutilizacao de ativos
(DRUT)

- Da capacidade da organizacao para
reutilizacao de ativos (DRU2)
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Exercicios [12]

MPU (CESPE 2010)

[125] O nivel de maturidade C — nivel definido — do MPS.BR, além de
conter todos os processos dos niveis anteriores, engloba também os
processos desenvolvimento para reutilizacao, geréncia de decisoes e
geréncia de riscos.
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Nivel B - Ger. Quantitativamente

AP’s Processos MR-MPS Equivaléncia CMMI

AP 1.1, Geréncia de Projetos - GPR Gestdo Quantitativa do
AP 2.1, (evolucao) Projeto

AP 2.2,
AP 3.1,
AP 3.2,
AP 4.1 e
AP 4.2

Atributos de Processo acrescentados:

« AP 4.1- O processo é medido

« AP 4.2 - O processo é controlado

Obs.: estes Atributos de Processo equivalem, no CMMI, a area de
processo “Desempenho dos Processos da Organizacao’
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Nivel A - Em otimizacao

; Processos A
AP’s MR-MPS Equivaléncia CMMI

AP 1.1, AP 2.1, - =
AP 2.2, AP 3.1,
AP 3.2,AP 4.1,
AP 4.2, AP 5.1 e
AP 5.2

Atributos de Processo acrescentados:

« AP 5.1- O processo é objeto de melhorias e inovacoes

« AP 5.2 - O processo é otimizado continuamente

Obs.: Estes dois atributos de processo tratam do conteudo dos
processos “Implantacdao de inovacdes na organizacao” e “Analise
e resolucao de causas”, do CMMI

Fernando Pedrosa Lopes 114



Exercicios [13]

EMBASA (CESPE 2009)

[57] O nivel de maturidade A é composto pelos processos dos niveis
de maturidade anteriores (G ao B), acrescido do processo Analise de
Causas de Problemas e Resolucao.
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Gabaritos dos Exercicios

]76 E, 64 C, 112E, 113 C
65 C, 66 E
117C,67C
113E T15E
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Apéndice CMMI (para revisao)

Fernando Pedrosa Lopes




Gestao de Projetos
- Planejamento de Projeto [2]

» Propoésito: estabelecer e manter planos que definam as atividades de projeto.
» SG 1 Estabelecer Estimativas
- SP 1.1 Estimar o Escopo do Projeto
- SP 1.2 Estabelecer Estimativas de Atributos de Produtos de Trabalho e Tarefas
> SP 1.3 Definir Ciclo de Vida do Projeto
> SP 1.4 Determinar Estimativas de Esforco e Custo
» SG 2 Elaborar um Plano de Projeto
> SP 2.1 Estabelecer o Orcamento e Cronograma
- SP 2.2 Identificar Riscos do Projeto
> SP 2.3 Plano para Gerenciamento de Dados
> SP 2.4 Plano para Recursos do Projeto
- SP 2.5 Plano para Conhecimentos e Perfis Necessarios
> SP 2.6 Plano para Envolvimento de stakeholders
> SP 2.7 Estabelecer o Plano de Projeto
» SG 3 Obter Comprometimento com o Plano
- SP 3.1 Revisar Planos que Afetam o Projeto
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Gestao de Projetos
- Monitoramento e Controle de Projeto [2]

» Propdsito: proporcionar um entendimento do progresso do projeto, de forma que
acoes corretivas apropriadas possam ser tomadas
» SG 1 Monitorar o Projeto em Relag¢do ao Plano
> SP 1.1 Monitorar os Parametros de Planejamento do Projeto
> SP 1.2 Monitorar os Compromissos
> SP 1.3 Monitorar os Riscos do Projeto
> SP 1.4 Monitorar o Gerenciamento de Dados
> SP 1.5 Monitorar o Envolvimento de stakeholders
> SP 1.6 Conduzir Revisdes de Progresso
> SP 1.7 Conduzir Revisbes em Marcos
» SG 2 Gerenciar Acdes Corretivas até o Encerramento
> SP 2.1 Analisar Problemas
o SP 2.2 Tomar Acoes Corretivas
o SP 2.3 Gerenciar as AcOes Corretivas
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Gestao de Projetos
- Gestao de contrato com fornecedores [2]

» Propésito: gerenciar a aquisicdao de produtos de fornecedores.
» SG 1 Estabelecer acordos com o fornecedor
> SP 1.1 Determinar o Tipo de Aquisicdo
- SP 1.2 Selecionar Fornecedores
- SP 1.3 Estabelecer Acordos com o Fornecedor
» SG 2 Satisfazer Acordos com o Fornecedor
- SP 2.1 Executar o Acordo com o Fornecedor
> SP 2.2 Monitorar os Processos Selecionados do Fornecedor
- SP 2.3 Avaliar os Produtos de Trabalho Selecionados do Fornecedor
> SP 2.4 Aceitar o Produto Adquirido
- SP 2.5 Transferir Produtos
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Engenharia
- Gestao de Requisitos [2]

» Propdsito: gerenciar requisitos dos produtos e componentes do produto do
projeto e identificar inconsisténcias desses com relacdo aos planos de projeto e
produtos de trabalho

» SG 1 Gerenciar Requisitos
> SP 1.1 Obter uma Compreensao dos Requisitos
> SP 1.2 Obter Compromisso com os Requisitos
> SP 1.3 Gerenciar Mudancas nos Requisitos
> SP 1.4 Manter Rastreabilidade Bidirecional de Requisitos

- SP 1.5 Identificar
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Suporte
Medicao e Analise [2]

» Propoésito: desenvolver e sustentar a capacidade de medicoes utilizada para dar
suporte as necessidades de gerenciamento de informacodes

» SG 1 Alinhar as Atividades de medicao e analise
> SP 1.1 Estabelecer Objetivos de Medicoes
- SP 1.2 Especificar Medidas
- SP 1.3 Especificar Procedimentos de Coleta e armazenamento de Dados
- SP 1.4 Especificar Procedimento de Analises
» SG 2 Fornecer Resultados de Medicdes
> SP 2.1 Coletar Dados de Medicoes
- SP 2.2 Analisar Dados de Medicoes
> SP 2.3 Armazenar Dados e Resultados
> SP 2.4 Comunicar Resultados
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Suporte - Garantia da qualidade de processo
e produto [2]

» Propdsito: Munir a equipe e a geréncia com uma visao clara sobre os processos e
seus produtos de trabalho associados

» SG 1 Avaliar Objetivamente processos e Produtos de Trabalho
> SP 1.1 Avaliar Objetivamente os Processos
> SP 1.2 Avaliar Objetivamente Produtos de Trabalho e Servicos
» SG 2 Fornecer um Entendimento Objetivo
> SP 2.1 Comunicar e Garantir a Solucao de Nao conformidades
- SP 2.2 Estabelecer Registros

Fernando Pedrosa Lopes 123



Suporte
- Gestao de Configuracao [2]

4

Propdsito: Estabelecer e manter a integridade dos produtos de trabalho,
utilizando identificacao de configuracao, controle de configuracao, balanco de
configuracao e auditorias de configuracao

SG 1 Estabelecer Baselines

> SP 1.1 Identificar Itens de Configuracoes

- SP 1.2 Estabelecer um Sistema de Gerenciamento de Configuracao

> SP 1.3 Criar ou Liberar baselines

SG 2 Rastrear e Controlar alteragdes

- SP 2.1 Rastrear Solicitacoes de Alteracao

- SP 2.2 Controlar itens de Configuracao

SG 3 Estabelecer a Integridade

- SP 3.1 Estabelecer os Registros de Gerenciamento de Configuracao

- SP 3.2 Executar Auditorias de Configuracao
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Gestao de Processos
- Foco nos processos da organizacao [3]

» Proposito: planejar, implementar e implantar melhorias do processo organizacional com base
na compreensao dos pontos fortes e pontos fracos atuais dos processos e dos ativos de
processo da organizacdo

» SG 1 Determinar as Oportunidades de Melhoria de Processo
> SP 1.1 Estabelecer as Necessidades do Processo Organizacional
> SP 1.2 Avaliar os Processos da Organizacao
> SP 1.3 Identificar Melhorias para os Processos da Organizacao
» SG 2 Planejar e Implementar as Atividades de Melhoria de Processo
o SP 2.1 Estabelecer Planos de Acao de Processos
> SP 2.2 Implementar Plano de Acdo de Processos
o SP 2.3 Disponibilizar Ativos de Processo da Organizacao
> SP 2.4 Incorporar Experiéncias Relacionadas a Processos aos Ativos de Processo da
Organizacao
» SG 3 Implementar os Ativos de Processo da Organizacdo e Incorporar Licdes Aprendidas
> SP 3.1 Implantar Ativos de Processo da Organizacao
> SP 3.2 Implantar Processos Padrao
> SP 3.3 Monitorar a Implementacao

> SP 3.4 Incorporar Experiéncias Relacionadas a Processos nos Ativos de Processo da
Organizacao
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Gestao de Processos
- Definicao dos processos da organizacao [3]

» Propoésito: estabelecer e manter um conjunto de ativos de processo da
organizacao e padroes de ambiente de trabalho disponiveis para uso
» SG 1 Estabelecer Ativos de Processo da Organizacao
- SP 1.1 Estabelecer Processos Padrao
- SP 1.2 Estabelecer Descricdes de Modelos de Ciclo de Vida
- SP 1.3 Estabelecer Critérios e Guias para Adaptacao
- SP 1.4 Estabelecer Repositério de Medidas da Organizacao
- SP 1.5 Estabelecer Biblioteca de Ativos de Processo da Organizacao
- SP 1.6 Estabelecer Padrbes de Ambiente de Trabalho

Fernando Pedrosa Lopes 126



Gestao de Processos
- Treinamento na organizacao [3]

4

Propdsito: desenvolver as habilidades e o conhecimento das pessoas para que
elas possam desempenhar seus papéis de forma eficiente e eficaz

SG 1 Estabelecer uma Capacidade de Treinamento Organizacional

- SP 1.1 Estabelecer Necessidades Estratégicas de Treinamento

> SP 1.2 Determinar as Necessidades de Treinamento de Responsabilidade da
Organizacao

> SP 1.3 Estabelecer um Plano Tatico de Treinamento Organizacional

> SP 1.4 Estabelecer Capacidade de Treinamento

SG 2 Fornecer Treinamento Necessario

> SP 2.1 Realizar Treinamentos

- SP 2.2 Estabelecer Registros de Treinamento

- SP 2.3 Avaliar a Eficiéncia dos Treinamentos
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Gestao de Projetos
- Gestao Integrada de Projeto [3]

» Propoésito: estabelecer e gerenciar o projeto e o ambiente dos stakeholders
relevantes de acordo com um processo integrado e definido que é adaptado a
partir do conjunto de processos padrao da organizacao

» SG 1 Usar o Processo Definido do Projeto
> SP 1.1 Estabelecer o Processo Definido do Projeto

- SP 1.2 Usar os Ativos de Processo da Organizacao para Planejar as Atividades
do Projeto

> SP 1.3 Estabelecer o Ambiente de Trabalho do Projeto

> SP 1.4 Integrar Planos

> SP 1.5 Gerenciar o Projeto Usando os Planos Integrados

> SP 1.6 Contribuir com os Ativos de Processo da Organizacao
» SG 2 Coordenar e Colaborar com os Stakeholders Relevantes

- SP 2.1 Gerenciar o Envolvimento dos Stakeholders Relevantes

- SP 2.2 Gerenciar Dependéncias

> SP 2.3 Solucionar Problemas de Coordenacao
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Gestao de Projetos
- Gestao de Riscos [3]

4

Proposito: identificar potenciais problemas antes que ocorram. Para isso, as
atividades de tratamento de risco podem ser planejadas e colocadas em pratica
guando necessario, durante a vida do produto ou do projeto, para mitigar
impactos indesejaveis na obtencao dos objetivos

SG 1 Preparar para a Gestao de Risco

- SP 1.1 Determinar Fontes e Categorias de Risco

> SP 1.2 Definir Parametros de Riscos

- SP 1.3 Estabelecer uma Estratégia para o Gerenciamento de Risco
SG 2 Identificar e Analisar Riscos

> SP 2.1 Identificar Riscos

- SP 2.2 Avaliar, Categorizar e Priorizar Riscos

SG 3 Mitigar Riscos

- SP 3.1 Elaborar Planos de Mitigacao de Riscos

> SP 3.2 Implementar planos de mitigacdao de riscos
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Engenharia
- Desenvolvimento de Requisitos [3]

4

Propdsito: Produzir e analisar e os requisitos de cliente, de produto e de
componente de produto.

SG 1 Desenvolver os Requisitos de Cliente

> SP 1.1 Levantar os Requisitos

- SP 1.2 Desenvolver os Requisitos de Cliente

SG 2 Desenvolver Requisitos de Produto

- SP 2.1 Estabelecer os Requisitos de Produto e de Componentes de Produto
- SP 2.2 Alocar os Requisitos de Componentes de Produto

- SP 2.3 Identificar os Requisitos de Interface

SG 3 Analisar e Validar Requisitos

- SP 3.1 Estabelecer Conceitos e Cenarios Operacionais

> SP 3.2 Estabelecer uma Definicao da Funcionalidade Requerida
> SP 3.3 Analisar os Requisitos

- SP 3.4 Analisar os Requisitos Visando Equilibrio

- SP 3.5 Validar os Requisitos com Métodos Detalhados
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Engenharia
- Solucao Técnica [3]

» Propoésito: projetar, desenvolver e implementar solucdes para requisitos.
Solucbes, designs e implementacdes englobam produtos, componentes de
produto e processos de ciclo de vida relacionados ao produto isoladamente ou a

combinacdes de produtos quando apropriado.
» SG 1 Selecionar as Solucoes de Componentes do Produto
- SP 1.1 Elaborar as Solucdes Alternativas e os Critérios de Selecdo
> SP 1.2 Selecionar as Solucdes de Componentes do Produto
» SG 2 Elaborar o Design
- SP 2.1 Elaborar o Design do Produto ou dos Componentes do Produto
- SP 2.2 Estabelecer um Pacote de Dados Técnicos
- SP 2.3 Elaborar o Design das Interfaces Usando os Critérios
> SP 2.4 Desenvolver, Comprar ou Reusar Analises
» SG 3 Implementar o Design do Produto
> SP 3.1 Implementar o Design
- SP 3.2 Elaborar a Documentacao de Suporte ao Produto
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Engenharia
- Integracao de Produto [3]

4

Propdsito: montar o produto a partir de componentes de produto, garantir que o
produto integrado execute as funcoes de forma apropriada e entregar o produto.

SG 1 Preparar para a Integracdo de Produto

> SP 1.1 Determinar a Seqliéncia de Integracao

- SP 1.2 Estabelecer o Ambiente de Integracdao do Produto

> SP 1.3 Estabelecer os Procedimentos e Critérios para a Integracao do Produto
SG 2 Garantir a Compatibilidade das Interfaces

> SP 2.1 Revisar as Descricdes de Todas as Interfaces

- SP 2.2 Gerenciar Interfaces

SG 3 Montar os Componentes do Produto e Entregar o Produto

> SP 3.1 Confirmar se os Componentes do Produto estao Prontos para serem
Integrados

> SP 3.2 Montar os Componentes do Produto
> SP 3.3 Avaliar os Componentes do Produto Montados
> SP 3.4 Empacotar e Entregar o Produto ou o Componente de Produto
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Engenharia
Verificacao [3]

» Propésito: assegurar que os produtos de trabalho selecionados atendem aos seus
requisitos especificados.

» SG 1 Preparar para a Verificagao

> SP 1.1 Selecionar os Produtos de Trabalho para Verificacao

- SP 1.2 Estabelecer o Ambiente de Verificacao

> SP 1.3 Estabelecer Procedimentos e Critérios de Verificacao
» SG 2 Realizar Revisao por pares

> SP 2.1 Preparar para Revisao por Pares

> SP 2.2 Realizar Revisao por Pares

> SP 2.3 Analisar Dados de Revisao por Pares
» SG 3 Verificar os Produtos de Trabalhos Selecionados

- SP 3.1 Realizar Verificacao

- SP 3.2 Analisar Resultados de Verificacao e Identificar Acdes Corretivas
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Engenharia
Validacao [3]

» Propodsito: demonstrar que um produto ou componente de produto atende ao seu
uso pretendido quando colocado em seu ambiente alvo.

» SG 1 Preparar para a Validacao
> SP 1.1 Selecionar os Produtos para Validacdo
- SP 1.2 Estabelecer o Ambiente de Validacao
> SP 1.3 Estabelecer Procedimentos e Critérios de Validacao

» SG 2 Validar o Produto ou os Componentes de Produto
> SP 2.1 Realizar Validacao

- SP 2.2 Analisar Resultados de Validacao
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Suporte
Analise e tomada de decisoes [3]

» Propoésito: analisar decisdes possiveis usando um processo de avaliacao formal
que avalia alternativas identificadas com relacao a critérios estabelecidos.
» SG 1 Avaliar Alternativas
- SP 1.1 Estabelecer Guias para Analise de Decisao
- SP 1.2 Estabelecer Critérios de Avaliacao
> SP 1.3 Identificar Solucdes Alternativas
> SP 1.4 Selecionar Métodos de Avaliacao
- SP 1.5 Avaliar Alternativas
> SP 1.6 Selecionar Solucoes
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Gestao de Processos
Desempenho dos processos da organizacao [4]

» Proposito: estabelecer e manter um entendimento quantitativo do desempenho
do conjunto de processos padrao da organizacao no suporte dos objetivos de
qualidade e de desempenho de processo, e prover dados de desempenho de
processo, baselines e modelos para gerenciar quantitativamente os projetos de
uma organizacao.

» SG 1 Estabelecer Baselines e Modelos de Desempenho
- SP 1.1 Selecionar Processos
> SP 1.2 Estabelecer Medidas de Desempenho de Processo
- SP 1.3 Estabelecer Objetivos de Qualidade e de Desempenho de Processo
- SP 1.4 Estabelecer Baselines de Desempenho de Processo
- SP 1.5 Estabelecer Modelos de Desempenho de Processo
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Gestao de Projetos
Gestao quantitativa de projeto [4]

4

Propdsito: gerenciar quantitativamente o processo definido do projeto para
alcancar os objetivos de qualidade e de desempenho de processo estabelecidos

do projeto.

SG 1 Gerenciar o Projeto Quantitativamente

- SP 1.1 Estabelecer os Objetivos do Projeto

> SP 1.2 Compor o Processo Definido

> SP 1.3 Selecionar os Subprocessos que serdao Gerenciados Estatisticamente
> SP 1.4 Gerenciar o Desempenho do Projeto

SG 2 Gerenciar Estatisticamente o Desempenho de Subprocesso

- SP 2.1 Selecionar Medidas e Técnicas Analiticas

- SP 2.2 Aplicar Métodos Estatisticos para Compreender a Variacao
> SP 2.3 Monitorar o Desempenho dos Subprocessos Selecionados
> SP 2.4 Registrar Dados de Gerenciamento Estatistico
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Gestao de Processos
Implantacdao de inovacdes na organizacao [5]

» Propdésito: selecionar e implementar melhorias incrementais e inovadoras que
melhorem os processos e as tecnologias de uma organizacao de forma
mensuravel. As melhorias dao suporte aos objetivos de qualidade e de
desempenho de processo da organizacao derivados dos objetivos negocio da

organizacao
» SG 1 Selecionar Melhorias
> SP 1.1 Coletar e Analisar Propostas de Melhoria
- SP 1.2 Identificar e Analisar Inovacoes
> SP 1.3 Melhorias Piloto
> SP 1.4 Selecionar Melhorias para Implantacdo
» SG 2 Implementar Melhorias
- SP 2.1 Planejar a Implantacao
- SP 2.2 Gerenciar a Implantacao
- SP 2.3 Medir os Efeitos de Melhorias
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Suporte
Analise e resolucao de causas [5]

»  Proposito: identificar causas de defeitos e de outros problemas e tomar acoes
para evitar que ocorram no futuro.

» SG 1 Determinar Causas de Defeitos
> SP 1.1 Selecionar Dados de Defeitos para Analise
- SP 1.2 Analisar Causas
» SG 2 Tratar as Causas dos Defeitos
> SP 2.1 Implementar Propostas de Acao
- SP 2.2 Avaliar os Efeitos das Mudancas
> SP 2.3 Registrar Dados
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Apéndice MPS.BR (para revisao)
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Nivel G - Parcialmente Gerenciado
Processo: Geréncia de Projetos - GPR

» Proposito: O proposito do processo Geréncia de Projetos é
estabelecer e manter planos que definem as atividades,
recursos e responsabilidades do projeto, bem como prover
informacodes sobre o andamento do projeto que permitam a
realizacao de correcoes quando houver desvios significativos
no desempenho do projeto. O proposito deste processo evolui
a medida que a organizacao cresce em maturidade. Assim, a
partir do nivel E, alguns resultados evoluem e outros sao
incorporados, de forma que a geréncia de projetos passe a ser
realizada com base no processo definido para o projeto e nos
planos integrados. No nivel B, a geréncia de projetos passa a
ter um enfoque quantitativo, refletindo a alta maturidade que
se espera da organizacdao. Novamente, alguns resultados
evoluem e outros sao incorporados.
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Nivel G - Parcialmente Gerenciado
Processo: Geréncia de Requisitos - GRE

» Proposito: O proposito do processo Geréncia de Requisitos €
gerenciar os requisitos do produto e dos componentes do
produto do projeto e identificar inconsisténcias entre os
requisitos, os planos do projeto e os produtos de trabalho do
projeto.
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Nivel F - Gerenciado
Processo: Aquisicao - AQU

>

Proposito: O proposito do processo Aquisicao é gerenciar a
aquisicao de produtos que satisfacam as necessidades
expressas pelo adquirente.

Obs.:No contexto do MR-MPS considera-se que o termo
produto pode incluir também servicos, desde que estes
sejam entregues como parte do produto final ao cliente
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Nivel F - Gerenciado
Processo: Geréncia de Configuracao - GCO

» Proposito: O proposito do processo Geréncia de Configuracao
é estabelecer e manter a integridade de todos os produtos de
trabalho de um processo ou projeto e disponibiliza-los a
todos os envolvidos.
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Nivel F - Gerenciado
Processo: Garantia de Qualidade - GQA

» Propdsito: O proposito do processo Garantia da Qualidade é
assegurar que os produtos de trabalho e a execucao dos
processos estejam em conformidade com os planos,
procedimentos e padroes estabelecidos.
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Nivel F - Gerenciado
Processo: Geréncia de Portfolio de Projetos — GPP

» Propdsito: O propodsito do processo Geréncia de Portfolio de
Projetos € iniciar e manter projetos que sejam necessarios,
suficientes e sustentaveis, de forma a atender os objetivos
estratégicos da organizacao. Este processo compromete o
investimento e 0s recursos organizacionais adequados e
estabelece a autoridade necessaria para executar os projetos
selecionados. Ele executa a qualificacao continua de projetos
para confirmar que eles justificam a continuidade dos
investimentos, ou podem ser redirecionados para justificar.

Fernando Pedrosa Lopes 146



Nivel F - Gerenciado
Processo: Medicao - MED

» Proposito: O proposito do processo Medicao é coletar,
armazenar, analisar e relatar os dados relativos aos produtos
desenvolvidos e aos processos implementados na organizacao
e em seus projetos, de forma a apoiar os objetivos
organizacionais.
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Nivel E - Parcialmente Definido
Processo: Avaliacao e Melhoria do Processo
Organizacional - AMP

» Proposito: O proposito do processo Avaliacao e Melhoria do
Processo Organizacional € determinar o quanto os processos
padrao da organizacao contribuem para alcancar os objetivos
de negocio da organizacdo e para apoiar a organizacao a
planejar, realizar e implantar melhorias continuas nos
processos com base no entendimento de seus pontos fortes e
fracos.
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Nivel E - Parcialmente Definido
Processo: Definicao do Processo Organizacional

- DFP

» Proposito: O proposito do processo Definicao do Processo
Organizacional é estabelecer e manter um conjunto de ativos
de processo organizacional e padroes do ambiente de
trabalho usaveis e aplicaveis as necessidades de negocio da

organizacao.
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Nivel E - Parcialmente Definido
Processo: Geréencia de Recursos Humanos - GRH

» Propdsito: O proposito do processo Geréncia de Recursos
Humanos € prover a organizacao e 0os projetos com os
recursos humanos necessarios e manter suas competéncias
adequadas as necessidades do negocio.
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Nivel E - Parcialmente Definido
Processo: Geréncia de Reutilizacao - GRU

» Proposito: O proposito do processo Geréncia de Reutilizacao é
gerenciar o ciclo de vida dos ativos reutilizaveis.
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Nivel D - Largamente Definido
Processo: Desenvolvimento de Requisitos - DRE

» Propdsito: O proposito do processo Desenvolvimento de
Requisitos é definir os requisitos do cliente, do produto e dos
componentes do produto.
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Nivel D - Largamente Definido
Processo: Integracao do Produto - ITP

» Proposito: O proposito do processo Integracao do Produto é
compor os componentes do produto, produzindo um produto
integrado consistente com seu projeto, e demonstrar que 0s
requisitos funcionais e nao-funcionais sao satisfeitos para o
ambiente alvo ou equivalente.
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Nivel D - Largamente Definido
Processo: Projeto e Construcao do Produto - PCP

» Proposito: O proposito do processo Projeto e Construcao do
Produto é projetar, desenvolver e implementar solucoes para
atender aos requisitos.
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Nivel D - Largamente Definido
Processo: Validacao - VAL

» Proposito: O proposito do processo Validacao € confirmar que
um produto ou componente do produto atendera a seu uso
pretendido quando colocado no ambiente para o qual foi
desenvolvido.
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Nivel D - Largamente Definido
Processo: Verificacao - VER
» Proposito: O proposito do processo Verificacao € confirmar

que cada servico e/ou produto de trabalho do processo ou do
projeto atende apropriadamente os requisitos especificados.
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Nivel C - Definido
Processo: Desenvolvimento para Reutilizacao -

DRU

» Proposito: O propodsito do processo Desenvolvimento para
Reutilizacao € identificar oportunidades de reutilizacao
sistematica de ativos na organizacao e, se possivel,
estabelecer um programa de reutilizacao para desenvolver
ativos a partir de engenharia de dominios de aplicacao.
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Nivel C - Definido
Processo: Geréncia de Decisoes - GDE

» Proposito: O proposito do processo Geréncia de Decisoes é
analisar possiveis decisdes criticas usando um processo
formal, com critérios estabelecidos, para avaliacao das
alternativas identificadas.
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Nivel C - Definido
Processo: Geréncia de Riscos - GRI
» Propdsito: O proposito do processo Geréncia de Riscos é

identificar, analisar, tratar, monitorar e reduzir continuamente
0s riscos em nivel organizacional e de projeto.
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Processos Atributos de Processo

AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP
3.1, AP 3.2, AP 4.1, AP 4.2,
AP51eAPS5.2

AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1
e AP 3.2, AP4.1e AP 4.2

Geréncia de Riscos — GRI AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1
e AP 3.2

Geréncia de Projetos — GPR (evolucao)

Desenvolvimento para Reutilizacdo — DRU
Geréncia de Decisdes — GDE

Verificacdo — VER AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1
_ e AP 3.2
Validacdo — VAL

Projeto e Construcdo do Produto — PCP

Integracé@o do Produto — ITP

Desenvolvimento de Requisitos — DRE
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Geréncia de Projetos — GPR (evolucéo) AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 31
e AP 3.2

Geréncia de Reutilizacdo — GRU

Geréncia de Recursos Humanos — GRH

Definicdo do Processo Organizacional — DFP

Avaliacao e Melhoria do Processo Organizacional — AMP

Medicdo — MED AP11,AP21eAP22

Garantia da Qualidade — GQA

Geréncia de Portfdlio de Projetos — GPP

Geréncia de Configuragdo — GCO

Aquisicdo — AQU
Geréncia de Requisitos — GRE AP1.1e AP 21

Geréncia de Projetos — GPR
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FIM
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