CMMI
SUSEP (ESAF 2010)
1 - Segundo o CMMI é correto afirmar que

a) Gestdo do Acordo com o Fornecedor é
area de processo da categoria Gestdo do
Projeto.

b) Treinamento Organizacional é area de
processo da categoria Gestéo do Projeto.
¢) Medicdo e Andlise é area de processo da
categoria Gestao do Processo.

d) Gestdo da Configuracdo € area de
processo da categoria Gestéo de Processo.
e) Gestdo de Riscos € area de processo da
categoria Suporte.

2 - Os Niveis de Maturidade de 1 a 5 do
CMMI sdo:

a) Inicial, Projetado, Definido, Gerenciado
Qualitativamente e Aplicado.

b) Inicial, Gerenciado, Dirigido, Verificado
Quantitativamente e Maximizado.

¢) Inicial, Gerenciado, Definido, Gerenciado
Quantitativamente e Otimizado.

d) Planejado, Gerenciado, Revisto,
Otimizado e Quantificado.

e) Planejado, Projetado, Implantado,
Gerenciado Quantitativamente e
Otimizado.

3 - S@o éareas de Processo da Categoria
Engenharia no CMMI:

a) Atualizacdo de Requisitos, Otimizacéo de
Requisitos, Solucgdo Técnica, Integracdo do
Produto, Verificagdo e Auditoria.

b) Desenvolvimento de Requisitos, Gestao
de Requisitos, Métodos e Técnicas,
Integracdo do Produto, Anélise de Decisbes
e Resolucao.

) Atualizacdo de Requisitos, Gestdo de
Requisitos, Decisdo Técnica, Integracdo do
Produto, Seguranca e Auditoria.

d) Desenvolvimento de Requisitos, Gestdo
de Requisitos, Solucdo Técnica, Integracédo
do Produto, Verificacdo e Validacao.
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e) Desenvolvimento de Requisitos,
Composicao de Requisitos, Métodos e
Técnicas, Integracdo do  Produto,
Verificagdo e Manutengéo.

4 - As abordagens para implementacao do
CMMI s&o:

a) Abordagem por Sistemas e Abordagem
Sequencial.

b) Abordagem por Estagios e Abordagem
Continua.

c) Abordagem por Gestores e Abordagem
em Degraus.

d) Abordagem por Estrutura e Abordagem
por Processos.

e) Abordagem por Simulacdo e Abordagem
por Pontos de Fungéo.

5 - As abordagens do CMMI envolvem a

a) avaliagdo da maturidade da
informatizagio da organizagdo ou a
capacitacao das suas areas de projeto, o
estabelecimento de requisitos e a
aquisicdo de recursos computacionais.

b) implementacdo da maturidade da
organizagdo ou a capacitacdo das suas
areas de racionalizacdo, o estabelecimento
de requisitos e a modificagdo da estrutura.
c) avaliacdo da maturidade das interfaces
da organizacdo e a vinculagdo das suas
areas de processo ao estabelecimento de
prioridades para a capacitacao de pessoal.
d) avaliacdo da mentalidade estratégica da
organizagdo para capacitagdo das suas
areas de risco, estabelecimento de a¢des
emergenciais e implementacdo de a¢des
de melhoria.

e) avaliagdo da maturidade da organizagéo
Ou a capacitacdo das suas areas de
processo, 0 estabelecimento de
prioridades e aimplementacdo de a¢bes de
melhoria.

MPOG (ESAF 2008)
18- As areas de processos do CMMI -

Capability Maturity Model Integration
estdo organizadasem4 grupos (categorias)
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no modelo CMMI continuo. Em relagdo a
esta organizacdo, € correto afirmar que a
areade processo

a) Gerenciamento de Configuragédo
pertence a categoria Engenharia.

b) Gerenciamento de Qualidade de
Processo e Produto pertence a categoria
Gerenciamento de Processo.

c) Integracdo de Equipes pertence a
categoria Gerenciamento de Projeto.

d) Medicdo e Analise pertence a categoria
Gerenciamento de Projeto.

e) Ambiente Organizacional para
Integracdo  pertence a  categoria
Gerenciamento de Processo.

CGU (ESAF 2008)

2 - O nivel de maturidade € uma maneira
de prever o futuro desempenho de uma
organizacdo dentro de cada disciplina ou
conjunto de disciplinas. Um nivel de
maturidade € uma etapa evolucionéria
definida de melhoria de processos. No
modelo CMMI com representacdo em

estagios existem os seguintes niveis:

a) inicial, gerenciado, definido, gerenciado
guantitativamente e otimizado.

b) inicial, parcialmente gerenciado,
executado, gerenciado qualitativamente e
otimizado.

c) inicial, parcialmente gerenciado,
definido, gerenciado quantitativamente e
otimizado.

d) parcialmente gerenciado, gerenciado,
definido, gerenciado quantitativamente e
otimizado.

e) inicial, incompleto, executado,
gerenciado, definido, gerenciado
guantitativamente e otimizado.

6 - Os componentes de um modelo CMMI
sdo agrupados em trés categorias, que
refletem como eles serdo interpretados:
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Exigidos — metas especificas e metas
genéricas; Esperados — praticas especificas
e praticas genéricas; e Informativos —sub-
praticas, produtos de trabalho tipicos,
definicdes ampliadas de disciplinas,
elaboracbesde préaticas genéricas, titulos e
metas praticas, notas de metas e praticas
de referéncias. Em relacdo aos
componentes do Modelo CMMI, é correto
afirmar que

a) as praticas especificas sdo utilizadas nas
avaliagOes para auxiliar na determinagao
de que a area de processo esta sendo
satisfeita.

b) as éareas de processo tratam de
caracteristicas Unicas que descrevem o que
deve ser implementado para satisfazer o
modelo.

c) as metas especificas podem ser
componentes opcionais no modelo.

d) as defini¢cdes ampliadas de disciplinas
sdo descrigdes detalhadas que fornecem
um direcionamento para a interpretacéo
de préticas especificas.

e) todas as &reas de processo do CMMI séo
as mesmas tanto na representacdo
continua quanto na representacdo em
estagios

7 - As areas de processos de suporte do
CMMI cobrem as atividades que suportam
0 desenvolvimento e a manutencio de
produtos. As &reas de processos de suporte
tratam 0s processos de suporte que séo
utilizados no contexto da execucdo de
outros processos. Assinale a opcdo que
identifica somente areas de processos de
suporte do CMMI.

a) Gerenciamento de configuracdo,
garantia da qualidade do processo,
garantia da qualidade do produto,
medigGes e andlise, analise de causas e
resolucoes.

b) Planejamento de projetos, garantia da
qualidade do processo, garantia da
qualidade do produto, medig¢des e andlise,
analise de causas e resolugdes.
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c) Planejamento de projetos, garantia da
qualidade do processo, garantia da
qualidade do produto, medig¢@es e andlise,
treinamento organizacional.

d) Integracdo de equipes, garantia da
qualidade do processo, garantia da
qualidade do produto, medic¢des e andlise,
andlise de causas e resolucoes.

e) Gerenciamento de configuracéo,
garantia da qualidade do processo,
garantia da qualidade do produto,
medicbes e analise, treinamento
organizacional.

10 - Existem diversos modelos CMMI
disponiveis, gerados a partir do CMMI
Framework. As organizagbes devem
selecionarumarepresentacdo, continuaou
em estagios, e determinar as areas de
conhecimento que desejam incluir no
modelo que irdo utilizar. Quando uma
organizacdo escolhe a representacdo em
estagios do modelo CMMI, espera que 0
modelo permita

a) selecionarasequénciade melhorias que
mais atendem aos objetivos do negdcio.
b) oferecer uma classificagdo Unica que
resume os resultados de avaliagbes e
realizar comparacdes entre organizagoes.
c) reduzir as areas de riscos da
organizagao.

d) facilidade de comparacdo de melhoria
de processos para a ISO/IEC 15504 -
International Organization for
Standardization and International
Eletrotechnical Commission.

e) oferecer uma migracdo facil do
Electronic Industries Alliance Interim
Standard (EIA/1S) 731 parao CMMI.

CGU (ESAF 2006)
25-Analise as seguintes afirmacgdes

relacionadas aos sistemas de qualidade no
desenvolvimento de software.
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I. No CMMI nivel 2, a area de processo
Garantia da Qualidade do Processo e
Produto (PPQA) deve fornecer uma gestéo
com visibilidade apropriada sobre o0s
processos  utilizados e  produtos
desenvolvidos pelo projeto de software.
[I. No CMMI nivel 3, a &rea de processo
Validagdo (VAL) deve demonstrar que o
produto ou seus componentes funcionam
como esperado no ambiente pretendido.
[Il. No CMMI nivel 3, a &rea de processo
Foco do Processo na Organizagido (OPF)
deve estabelecer e manterum conjunto de
processos que pode ser utilizado por toda
organizagao.

IV. No CMMI nivel 3, a area de processo
Desenvolvimento e Inovacédo
Organizacional (OID) deve planejar e
implementar melhorias de processos na
organizac¢do baseadas nas suas fragilidades
e forgas.

Indique a opgdo que contenha todas as
afirmac6es verdadeiras.

a)lell
b) llelll
c)lllelv
d)lelll
e)llelv

26-Quanto as Metas e Areas de Processos
do CMMI é correto afirmar que

a) a meta “Mitigar Riscos”, da area de
processo Geréncia de Projeto Integrada
(IPM), é exigida em todos os niveis do
CMMI.

b) “Desenvolver Melhorias”, com o
objetivode inovar e desenvolver melhorias
de forma incremental de acordo com o0s
objetivos da organizacdo e que permitam
mediro desempenho dos seus processos e
tecnologias, é meta da Area de Processo
“Analise e Resolucdo de Causa” (CAR) do
CMMI nivel 2.

c) verificar se os componentes do produto
podem ser integrados, montar o produto,
verificar, validar e entregar o produto séo
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metas da Area de Processo Solugdo
Técnica(TS) do CMMI nivel 2.

d) a meta“Estabelecer os Recursos para 0s
Processos da Organizacdo”, da éarea de
processo Geréncia de Projeto Integrada
(IPM), é exigida apenas no CMMI nivel 2.
e) “Prevenir as Causas dos Defeitos”,
tomando-se decisdes para prevenir que 0S
defeitos e problemasja ocorridos voltem a
acontecer, é meta da Area de Processo
“Anélise e Resolucdo de Causa” (CAR) do
CMMI nivel 5.

IRB (ESAF 2006)

59- Analise as seguintes afirmagdes
relacionadas as Areas de Processos do
CMMI, nivel 2.

I. A finalidade da Area de Processos
Geréncia de Requisitos (REQM) é
estabelecer e manter a integridade dos
produtos do projeto ao longo de todo o
ciclo de vida.

II. No nivel Gerenciado, as politicas de
gestdo de projeto de software e os
procedimentos para implementa-las sédo
estaveis.

ll. A finalidade da Area de Processos
Planejamento de Projeto (PP) € estabelecer
e manter o plano que define as atividades
do projeto.

IV. A finalidade da Area de Processos
Medicdo e Analise (MA) é fornecer uma
gestdo com visibilidade apropriada sobre
0s processos utilizados e produtos
desenvolvidos pelo projeto de software.

Indique a opgdo que contenha todas as
afirmagdes verdadeiras.

a)lell
b) e lll
c)lllelV
d)lelll
e)llelV

MPS.BR

lTnerante@
CGU (ESAF 2008)

3 - O MPS.BR tem como uma das metas
definire aprimorar o modelo de melhoriae
avaliagio de processo de software, visando
preferencialmente as micro, pequenas e
médias empresas, de forma a atender as
suas necessidades de negdcio e ser
reconhecido nacional e internacionalmente
como um modelo aplicavel a industria de
software. Os componentes em que 0
MPS.BR esta dividido séo:

a) ISO/IEC 12207, CMMI-DEV, ISO/IEC
15504.

b) modelode referéncia, guiageral, guiade
aquisicdo, guia de implementacéo.

C) guia geral, guia de aquisic¢do, guia de
implementagédo, guia de avaliagéo.

d) modelo de referéncia, método de
avaliagdo, modelo de negdcio.

e) guia geral, guia de avaliagdo e
documentos do programa.

4 - No MPS.BR sdo definidos niveis de
maturidade que sdo uma combinacdo
entre processos e suacapacidade. Os niveis
de maturidade estabelecem patamares de
evolucdo de processos, caracterizando
estagios de melhoriadaimplementacéo de
processos naorganizacao. Assinale a opcao
gue identifica todos o0s niveis de
maturidade do MPS.BR.

a) A (Otimizado), B (Gerenciado
Quantitativamente), C (Definido), D
(Largamente Definido), E (Parcialmente
Definido), F (Gerenciado), G (Inicial).

b) A (Otimizado), B (Parcialmente
Otimizado), C (Definido), D (Largamente
Definido), E (Parcialmente Definido), F
(Gerenciado), G (Parcialmente
Gerenciado).

c) A (Em Otimizacdo), B (Gerenciado
Quantitativamente), C (Definido), D
(Largamente Definido), E (Parcialmente
Definido), F (Gerenciado), G (Parcialmente
Gerenciado).

d) A (Em Otimizacdo), B (Parcialmente
Otimizado), C (Definido), D (Largamente
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Definido), E (Parcialmente Definido), F
(Gerenciado), G (Inicial).

e) A (Otimizado), B (Executado), C
(Definido), D (Largamente Definido), E
(Parcialmente Definido), F (Gerenciado), G
(Parcialmente Gerenciado).

5 - O proposito do processo Geréncia de
Projetos - GPR do MPS.BR é estabelecer e
manter planos que definem as atividades,
recursos e responsabilidade do projeto,
bem como prover informagdes sobre o
andamento do projeto que permitam a
realizacdo de corre¢des quando houver
desvios significativos no desempenho do
projeto. Assinale a opgdo que representa
um dos resultados esperados do Processo
de Projeto - GPR.

a) Asnecessidades de aquisicdo, as metas,
o0s critérios de aceitacdo do produto e/ou
servico, ostipos e a estratégiade aquisi¢do
sdo definidos.

b) Objetivos de medic¢édo sdo estabelecidos
e mantidos a partir de objetivos da
organizacdo e das necessidades de
informacdo de processos técnicos e
gerenciais.

) As informacdes produzidas séo usadas
para apoiar decisdes e para fornecer uma
base objetiva para comunicacdo aos
interessados.

d) Avaliacdes dos processos padrdo da
organizacdo sdo realizadas para identificar
seus pontos fortes, pontos fracos e
oportunidade de melhoria.

e) A viabilidade de atingir as metas do
projeto, considerando as restricbes e 0s
recursos disponiveis, é avaliada. Se
necessario, ajustes sdo realizados.

8 - O propositodo processo de Gerénciade
Requisitos - GRE do MPS.BR é gerenciar 0s
requisitos dos produtos e componentes do
projeto e identificar inconsisténcias entre
0s requisitos, os planos do projeto e 0s
produtos de trabalho do projeto. Assinale a
opc¢do que identifica um dos resultados
esperados do processo de Geréncia de
Requisitos.
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a) As necessidades, expectativas e
restricbes do cliente, tanto do produto
quanto de suas interfaces, sdo
identificadas.

b) Mudancas nos requisitos séo
gerenciadas ao longo do projeto.

c) Os requisitos sédo validados.

d) Os requisitos funcionais e ndo-funcionais
de cada componente do produto séo
refinados, elaborados e alocados.

e) Interfaces internas e externas do
produto e de cada componente do produto
sao definidas.

12- No MPS.BR, Guia Geral verséo 1.2, para
cada um dos niveis de maturidade é
atribuido um perfil de processos que indica
onde a organizagao deve colocar o esforgo
de melhoria. Assinale a op¢do que
representa corretamente todos o0s
processos atribuidos ao nivel de
maturidade.

a) Nivel E - Processos: Geréncia de
Recursos Humanos - GRH, Definicdo do
Processo Organizacional - DFP, Avaliagdo e
Melhoria do Processo Organizacional -
AMP, Geréncia de Reutilizagdo - GRU,
Geréncia de Projetos — GPR (evolugdo).

b) Nivel F — Processos: Garantia da
Qualidade - GQA, Geréncia de
Configuragdo - GCO, Medicao - MED.

c) Nivel D — Processos: Geréncia de
Requisitos - GRE, Desenvolvimento de
Requisitos — DRE, Verificagdo - VER,
Validagdo - VAL, Projeto e Construgdo do
Produto - PCP, Integracdo do Produto - ITP.
d) Nivel D - Processos: Geréncia de
Recursos Humanos - GRH, Defini¢cdo do
Processo Organizacional - DFP, Avaliagdo e
Melhoria do Processo Organizacional -
AMP, Geréncia de Reutiliza¢do - GRU.

e) Nivel E— Processos: Desenvolvimento de
Requisitos - DRE, Verificacdo - VER,
Validagdo - VAL, Projeto e Construgdo do
Produto - PCP, Integracédo do Produto - ITP.
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Gabaritos
CMMI

SUSEP (ESAF 2010)
1A,2C,3D,4B,5E

MPOG (ESAF 2008)
18C

CGU (ESAF 2008)
2A,6E 7A 10B

CGU (ESAF 2006)
25 A, 26 E

IRB (ESAF 2006)
598B

MPS.BR

CGU (ESAF 2008)
3D,4C,5E 8B, 12A
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