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Sobre o0 Curso

e Este curso foi dividido em trés modulos:

e GPRO1: 1. Introducao; 2. Organizacao do Projeto; 3.
Processos de Gerenciamento; e 4. Integracao;

e GPRO2: 5. Escopo; 6. Tempo; 7. Custo; e 8. Qualidade;

e GPRO3: 9. RH; 10. Comunicacodes; 11. Riscos;
12. Aquisicoes.

o Adistribuicao segue o padréo ja praticado no Provas de Tl .

» O foco deste curso e tedrico com base nos processos do

PMBOK® v.4 (2008); porém, ha varias questdes explicadas
para consolidar a teoria.
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/1. Conceltos Iniclais
PMI[/, PMP/[/e PMBoK [/

* PMI® (Project Management Institute)

e E uma associac¢ido sem fins lucrativos, fundada em 1969,
com sede na Filadélfia, Pensilvania EUA, cujos objetivos
principais sao: 1. reunir profissionais GP com intuito de
expandir seus conhecimentos; 2. identificar e reunir boas
praticas de GP; 3. estabelecer uma ética na profisséo de
GP; 4. certificar profissionais da area.

e O PMI® esta presente em mais de 185 paises atraves de
seus chapters. Possui mais de 600.000 membros afiliados.

e Ha cerca de 400.000 PMPs® no mundo.




/1. Conceltos Iniclais
PMI[/, PMP/[/e PMBoK [/

* PMBoK® (Project Management Base of Knowledment)

1. Fornece uma visao geral; nao a descricao completa.

2. Fornece um vocabulario comum para a profissao.

ATENCAO
O Guia pode usar termos especificos para itens que vocé conhece por
outro nome. Cuidado com os vicios!

k4 PMBOK V.4 (secdo 1.1; secdo 1.7); /




/1. Conceltos Iniclais
PMI[/, PMP/[/e PMBoK [/

* PMBoK® (Project Management Base of Knowledment)

3. O Guia identifica o subconjunto do conjunto de
conhecimentos em gerenciamento de projetos.

4. Amplamente reconhecido significa gue o conhecimento
e as praticas descritas sao aplicaveis a maioria dos
projetos na maior parte do tempo, e que existe um
consenso geral em relacao ao seu valor e sua utilidade.

ATENCAO
O objetivo do Guia € identificar o consenso e registrar.

Q PMBOK v.4 (secdo 1.1);




/1. Conceltos Iniciais

Boa Pratica x Metodologia

Boa Pratica

Uma boa pratica n&o significa que o conhecimento deve
ser aplicado sempre, em todos 0S casos e de maneira
uniforme.

Metodologia

V4

O PMBoOK® e “mais um Guia, do que uma metodologia”.
Melhor dizendo, ele NAO é uma metodologia!!!

@ PMBoK v.4 (secdo 1.1);




1. Conceiltos Iniciais A

Projeto

“Um esforco! temporario? empreendido para criar

um produto, servico ou resultado exclusivos .

»> Um projeto pode envolver uma Unica pessoa.

u PMBoK v.4 (secéo 1.2); Heldman, K. (pg.06); claudio@primmer.com.br 13/05/12/




/1. Conceltos Iniciais

OperacOes Continuadas

OperacOes sao uma funcao organizacional que realiza
a execucdao continua de atividades que produzem o
mesmo produto ou fornecem um servico repetitivo
(fabricacao, contabilidade, financas, suporte etc.).

ATENCAO
Os projetos e operacOes podem se “tocar” em momentos diferentes
de seus ciclos. E facil fazer confus&o... Tome cuidado.

Um novo carro (proj.) x fabricacéo do carro (oper.);

Uma nova versao de um site (proj.) X atualizacao (oper.);
Novo software Alfa (proj.) X manutencao (oper.);

Nova versao do software Alfa (proj.) x manutencao (oper.).

@ PMBOK V.4 (secéo 1.5; secdo 3.0);




/1. Conceltos Iniciais

Projeto vs. Operacoes

“O objetivo das operacdes € manter a organizacao
funcionando; o objetivo dos projetos € atingir seus
objetivos e terminar.”

Ha caracteristicas em comum:
- Realizados por pessoas;
- Limitados por restricoes, incluindo de recursos;

- Planejado, executado, monitorado e controlado;
- Realizados para atingir objetivos organizacionais.

@ PMBoK V.4 (secdo 2.2); Heldman, K. (pg.04);

).



/1. Conceltos Iniciais

Processo

klO

O processo possui entradas, saidas e atividades
intermediarias bem definidas. As atividades do
processo sao aplicadas ferramentas e técnicas com o
objetivo de produzir as saidas desejadas a partir das
entradas corretas.

O processo deve:
1. Ter papeis bem definidos;
2. Ter objetivos claros;
3. Ser repetitivo.

entradas saidas
v o o ]

PMBoK v.4 (secao 2.2);
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"QUESTOES A

FCC TRE-RS/2010 — Analista Judiciario — Analista de S  istemas
Julgue os itens que se seguem com relacéo a 4.2 edicao do PMBOK.

|. O principal objetivo do Guia PMBOK ¢ identificar o subconjunto do conjunto de
conhecimentos em gerenciamento de projetos que é amplamente reconhecido como
boa pratica.

II. O PMBOK né&o fornece uma descri¢céo detalhada do conjunto de conhecimentos,
mas sim uma visao geral, sendo que boa pratica significa que existe um acordo
geral de que a aplicacao correta dessas habilidades, ferramentas e técnicas pode
aumentar as chances de sucesso de uma ampla série de projetos diferentes.

N 2/




"QUESTOES A

CESPE TRE-BA/2010 — Técnico Judiciario — Operacdo de  Computadores
Julgue os itens a seguir, acerca de gerenciamento de projetos e PMBOK.

[100] Projeto € um conjunto de acles e atividades inter-relacionadas realizadas para
obter um conjunto especificado de produtos, resultados ou servicos.

\12 2/
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/1. Conceltos Iniciais

Quando um projeto comeca?

Demandas de mercado .
Necessidades dos clientes .
Avancos tecnologicos
Atender a requisitos legais
Estratégia organizacional

a bk~ 0 DN PE

ATENCAO

A operacao continuada mantém o dia a dia da empresa atraves de
Processos operacionais; 0s projetos levam a empresa a atingir a
sua visao atraves dos processos de gerenciamento de projetos.

PMBoK v.4 (secao 1.4.3);




/1. Conceltos Iniciais

Quando um projeto termina?

1. Quando os objetivos forem atingidos.

2. Quando ficar claro que os objetivos nao serao ou
nao poderao ser atingidos.

3. Quando o projeto nao for mais necessario.

ATENCAO
A ideia aqui é diminuir 0s prejuizos.

kl4 PMBOK v.4 (secdo 1.2);




/1. Conceltos Iniciais

Gerenciar Projeto

E “aplicar conhecimentos , habilidades |,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a
fim de atingir seus requisitos.” Ou seja:

o  Transformar desejos e expectativas junto as partes
Interessadas em requisitos.

o Balancear restricbes conflitantes de escopo,
cronograma, orcamento, qualidade, recursos etc.

ATENCAO
A qualidade pode ser diminuida para entregar um projeto no
prazo? Sim, pode! Desde que todos estejam de acordo.

k15 PMBoOK v.4 (secdo 1.3);




"1. Conceitos Iniciais
Contexto do Gerenciamento de Projeto - PROGRAMA

Programa é um grupo de projetos relacionados
gerenciados de modo coordenado para capitalizacao
de beneficios maiores do que 0s que seriam obtidos se
0 projetos fossem gerenciados individualmente.

»>Um projeto pode ou nao fazer parte de um programa;
mas 0 programa sempre tera projetos.

> Se a relacao for somente a de um cliente, fornecedor,
tecnologia etc., os projetos nao formam um programa.

Programa

kl6 PMBoK v.4 (secéo 1.4.2); ProjetoX ProjetoY ProjetoZ/




"1. Conceitos Iniciais A
Contexto do Gerenciamento de Projeto - PORTFOLIO

Portfolio € um conjunto de projetos e/ou programas e
outros trabalhos agrupados para apoiar metas e
objetivos de negodcios estratégicos.

Portfolio

|

Programa

Trabalhos

i Projeto Y Projeto Z
kl? PMBoK v.4 (secéo 1.4.1);




/1. Conceltos Iniciais

Contexto do Gerenciamento de Projeto — Plano Estraté  gico

\18

PLANO ESTRATEGICO DA EMPRESA

PORTFOLIO

PORTFOLIO D) £

PROGRAMA PROJETO

LA AW AN & nle PN

LA AW AN & nle PN

PROJETO

PMBoK v.4 (figura 1-1; secéo 1.4);




1. Conceitos Iniciais
Escritorio de Projeto - PMO

» A operacao do PMO pode variar desde o fornecimento
de funcdes de apoio ao gerenciamento (treinamento,
software, padronizacdo de procedimentos) ate o
gerenciamento direto de um projeto (selecao de
projetos, contingenciamento de projetos, palavra final
na resolucao de conflitos etc.).

« Gerenciamento de recursos compartilhados;
* Desenvolvimento da metodologia;
e Orientacao, aconselhamento, treinamento etc.;

e Coordenacao e comunicacao entre projetos.

K19 PMBoK v.4 (secdo 1.4.4);




1. Conceitos Iniciais
Escritorio de Projeto - PMO

* Os gerentes de projetos e o PMO buscam objetivos
diferentes e, por isso, sao orientados por requisitos
diferentes.

* Um escritorio de projetos (PMO) € uma unidade
organizacional que centraliza e coordena o
gerenciamento de projetos sob seu dominio.

 Uma das principais func6es do PMO é dar suporte ao
Gerente de Projetos.

KZO PMBoK v.4 (secdo 1.4.4);




"QUESTOES

CESPE MPU/2010 — Analista de Informatica — Suporte
Julgue os itens que se seguem com relacéo a 4.2 edicao do PMBOK.

[84] Programas s&o grupos de projetos relacionados e um projeto, seja ele qual for,
sera parte de um programa.

[90] As quatro possibilidades de término de projeto sao absorcao, integracao,
esgotamento e extingao

kZl




"QUESTOES

FEPESE PGE-SC/2010 — Analista de Sistemas

Identifique se sao verdadeiras (V) ou falsas ( F ) as afirmativas a seguir, a respeito
do conceito de projeto, segundo o PMBOK.

() Um projeto € um esforco temporario empreendido para criar um produto, servigo
ou resultado exclusivo.

() O término de um projeto é alcancado somente quando seus objetivos forem
atingidos.

() A natureza temporaria de um projeto indica um inicio e um téermino definidos.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta, de cima para baixo.

D OO T W
< TMI< T
T TI<< L
MTT< <"
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"QUESTOES

CESPE TRE-BA/2010 — Técnico Judiciario — Programacao  de Sistemas
Quanto a gerenciamento de projeto, julgue os itens subsequentes.

[97] O gerenciamento de projetos tenta adquirir controle sobre algumas variaveis
consideradas fundamentais para todo projeto. Essas variaveis - tempo, custo e
recursos - sdo também conhecidas como triangulo da geréncia de projeto. Se um
lado desse triangulo é (variavel) alterado, os outros sofrem impacto.

k23




/1. Conceltos Iniciais

Papel do Gerente de Projetos

> O GP ¢é a pessoa designada pela organizacao
executora para atingir os objetivos do projeto.

- Conhece Ferramentas e Técnicas de GP;

- Conhece a Setor de Aplicacao;

- Conhece o Ambiente do Projeto;

- Possui Conhecimento de Gerenciamento Geral;
- Possui Habilidades Interpessoais.

Gerenciamento de

Projetos

K24 PMBOK v.4 (secdo 1.6);




/1. Conceltos Iniciais

Fatores Ambientais da Empresa

* ASSim como 0s projetos sa&o unicos, as organizacoes
em que eles acontecem também o séo.

e Sa0 considerados entradas para a maioria dos
Processos organizacionais e podem ser:

 Cultura organizacional.

 Normas do setor.

e Recursos humanos existentes.

» CondicOes econOmicas e de mercado.

 Clima politico-organizacional.

 Sistemas de InformacOes do Gerenciamento de
Projetos (PMIS).

KZS PMBoOK v.4 (secdo 1.8);




"QUESTOES

CESPE Correios/2011 — Analista de Correios — Desenvol vimento

Com base na concepcéao do PMBoK, versao 4, julgue os itens a seguir acerca de
gerenciamento de projetos

[112] A geréncia de projetos leva em consideracao apenas os fatores ambientais da
empresa que restringem as opc¢oes de gerenciamento e tém influéncia negativa no
resultado do projeto. Esses fatores sao considerados como entrada para 0s
processos de planejamento.

k26




'QUESTOES A
CESPE TRE-ES/2011 — Analista Judiciario — Analise de  Sistemas

A crescente aceitacao do gerenciamento de projetos indica que a aplicacao de
conhecimentos, processos, habilidades, ferramentas e técnicas adequados pode ter
um impacto significativo no sucesso de um projeto. No guia PMBoK4, identifica-se
esse subconjunto do conhecimento em gerenciamento, que pode ser empregado na
maioria dos projetos, como boa pratica... Tendo o texto acima como referéncia inicial
e considerando o guia PMBoK4, julgue os itens:

[94] Um projeto pode ser definido como o esfor¢co temporario empreendido para se
criar um produto, servico ou resultado, e 0 seu término somente é alcancado quando
se atingem o0s objetivos.

[95] O gerenciamento de portfélios, que, entre outras finalidades, visa garantir que
projetos e programas sejam analisados de modo a se priorizar a alocacao de
recursos, deve ser consistente e estar alinhado as estratégias da organizacao.

[96] Define-se programa como um grupo de operacoes relacionadas e gerenciadas
de modo coordenado com vistas a obtencao de beneficios e controle, que néo
seriam alcancados caso essas operacdes fossem gerenciadas em separado.

2 2/




"QUESTOES

CESPE MPU/2010 — Analista de Informatica — Perito

Julgue os itens a seguir, com base nos conceitos basicos, estrutura e objetivos do
gerenciamento de projetos, de acordo com a 4.2 edicao do PMBOK ( Project
Management Body of Knowledge ).

[98] Um exemplo de projeto € a venda de ativos de uma operacéao no final do ciclo
de vida do produto.

[99] Para atingir seus objetivos organizacionais, uma organiza¢ao pode criar
programas que orientam um portafolio composto por projetos especificos.

k28




"QUESTOES A

CESPE TJ-ES/2011 — Analista Judiciario 2 — Analise de  Banco de Dados
Julgue os proximos itens, relativos ao gerenciamento de projetos.

[66] O escritdrio de projetos € responsavel pelo gerenciamento das restricoes
relativas ao escopo, ao cronograma, ao custo e a qualidade dos projetos individuais;
ao passo que o gerente de projetos é responsavel pelo gerenciamento de
metodologias, padrdes e interdependéncias entre 0s projetos.

\2 2/




"QUESTOES A

CESPE BANCO DA AMAZONIA/2010 — Tl — Redes e Telecomun icagdes
Com relacéo a geréncia e administracédo de projetos, julgue os itens subsequentes.

[119] O PMBOK reconhece grupos de processos basicos e areas de conhecimento
tipicos de projetos, sendo seus conceitos basicos aplicaveis a projetos, programas e
operacoes.

\ 2/
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2. Organizacao do Projeto

Grupos de Processos

Processos de
Monitoramento e Contrale

Hﬂmﬁ

Processos de
Encerramento

« Grupos de processos NAO s&o fases do projeto!

Q PMBoK v.4 (figura 2.3);




2. Organizacao do Projeto h

Grupos de Processos

EXECUCAO
08 processos

PLANEJAMENTO
20 processos

CONTROLE

10 processos
Esf ]
SOrE0 Inicio

ﬁ 02 processos

ENCERRAMENTO
02 processos

N

=

Tempo

* O PMBoK® v.4 possui 42 processos divididos em 05 grupos.

k4 PMBOK v.4 (secdo 2.1.3; secéo 3.2); /




2. Organizacao do Projeto

Fases do Projeto

 Uma fase é uma diviséo do projeto onde um controle
adicional € necessario sobre uma entrega importante.

O final da fase (quando sequencial), representa um
ponto natural de reavaliacao de esforcos, modificacao
ou téermino do projeto.

« Em cada fase o trabalho tem foco diferente e envolve
diferentes organizacoes e conjuntos de habilidades

ATENCAO
As fases podem se sobrepor em alguns casos.

k5 PMBoK v.4 (secéo 2.1.3; se¢éo 2.1.3.2);




2. Organizacao do Projeto

Fases do Projeto

» Geralmente as fases do projeto sao sequenciais e,
neste caso, geram uma entrega para a fase seguinte.

* Poréem, as fases podem:

» Ser sobrepostas : em que ha fases que podem ter
Inicio antes do término da anterior. Essa abordagem
aumenta o risco.

e Ser iterativas : em que apenas uma fase esta
planejadas a qualguer momento e o planejamento
da proxima é feito a medida que o trabalho avanca.
Essa abordagem aumenta a necessidade de
disponibilidade dos membros.

@ PMBoK v.4 (secéo 2.1.3; se¢éo 2.1.3.2);




2. Organizacao do Projeto

Ciclo de Vida de Projeto

O ciclo de vida de um projeto € composto por suas
fases, geralmente sequenciais, mas as vezes
sobrepostas.

« O nome e a quantidade de fases dependem das
necessidades de gerenciamento e controle, da
natureza do projeto, da area de aplicacéo etc.

Software X

Processos de Processos de
Monitoramento e Controle Monitoramento e Controle
Processos de
Planejamento

Procesos de Processs de
i 08 Planejamento Planejamento

Processos de
Encerramento

Processos de Froceses de Lroasosde
Encerramento ncerramento ncerramento

PMBoK v.4 (secéo 2.1);

Processos de Processos de Processos de
Manitoramento e Controle Monitoramento ¢ Controle Monitoramento ¢ Controle

Pracessos de
Planejamento

Procassos de
Encerramento




2. Organizacao do Projeto h

Ciclo de Vida de Projeto - Genérico

* A estrutura generica de ciclo de vida é frequentemente
utilizada com a alta administracao ou outras entidades
menos familiarizadas com os detalhes do projeto.

* Inicio do projeto;
» Organizacao e preparacao;
» Execucao do trabalho;
* Encerramento.

Execugio do Trabalho

KS PMBoK v.4 (secdo 2.1.1); /




2. Organizacao do Projeto

Ciclo de Vida de Produto

Atualizagao s
Ciclo de vida = Plana de S
do produto  NEBOCIOS o
P .E Produto =
(]
c
Ciclo de vica A N N DN
do projeto | NICIAL _ lr;T_EEH\!]EQ—L.ﬁ_,m&__,

O ciclo de projeto esta contido no ciclo do produto.

* A Ultima fase € a retirada de circulacao do produto OU
sua atualizacao (o que envolvera um novo projeto).

@ PMBoK V.4 (secdo 2.1.2);

Venda




"QUESTOES

ESAF CVM/2010 — Analista — Sistemas

Segundo o PMBOK, o Grupo de Processo do Gerenciamento de Projetos engloba:

a. Planejamento. Programacao. Execucao. Especificacdo e Monitoramento.
Encerramento.

b. Iniciacdo. Execucao. Monitoramento. Reengenharia. Relatorio.
c. Iniciacdo. Planejamento. Execuc&o. Monitoramento e Controle. Encerramento.
d. Iniciacédo. Especificacdo. Planejamento. Controle de Usuarios. Realimentacao.

e. Concepcao. Interacdo. Planejamento. Execucédo. Monitoramento.

klO




"QUESTOES A

CESPE Correios/2011 — Analista de Correios — Desenvol vimento

Com base na concepcao do PMBoK, versao 4, julgue os itens a seguir acerca de
gerenciamento de projetos

[110] O ciclo de vida de um produto inicia-se quando os ciclos de vida dos projetos a
ele relacionados s&o encerrados.

[111] Quando o projeto € dividido em fases, o fim de cada fase representa um marco
gue, guando atingido, possibilita o inicio da fase seguinte do projeto.

N 2/




"QUESTOES A

CESPE ABIN/2010 — Oficial Técnico de Inteligéncia— S uporte a Rede

Julgue os itens subsequentes, relativos aos elementos funcionais e estruturais que
constituem a geréncia de projetos e 0 modelo proposto pelo Project Management
Institute ( PMI).

[98] Em projetos com varias fases, 0s processos de iniciacao sao realizados durante
fases subsequentes para validar as premissas e as decisfes tomadas no inicio do
projeto.

\12 2/




"QUESTOES

ESAF MPOG/2005 — Analista de Plan. e Orcamento — T
Segundo o PMBOK, o ciclo de vida do projeto geralmente define

a. o valor do projeto.

b. que trabalho técnico deve ser realizado e quem deve estar envolvido em cada
fase.

C. quanto tempo, apos colocado no mercado, o programa ainda podera ser
considerado atualizado.

d. quanto tempo, apos colocado em funcionamento, o programa devera receber
manutencao.

e. a medida de produtividade da equipe de desenvolvimento.

le




"QUESTOES A

CESPE MEC/2009 — Analista de Tl — Redes e Suporte

Julgue os seguintes itens a luz do guia do conjunto de conhecimentos em
gerenciamento de projetos (PMBOK).

[112] A criacdo de um novo produto de software pode ser conduzida como um
projeto que tera seu final declarado com a sua entrega. Depois de implantado o
produto de software, pode ser criado um novo projeto com o objetivo de gerenciar as
atividades que sao necessarias para que o software se mantenha operacional.

[113] O ciclo de vida de um projeto define as fases que conectam o inicio de um
projeto ao seu final. A transicdo de uma fase para a outra normalmente é definida
por alguma forma de transferéncia técnica ou entrega sem, entretanto, significar que
o termino formal de uma fase inclua a autorizac&o da fase seguinte.

\24 2/




2. Organizacao do Projeto

Partes Interessadas

le

 Podem ser pessoas ou organizac0es:; internas ou
externas; com interesses negativos ou positivos.

e Tem algum “direito adquirido sobre o projeto”.

« Exemplos: patrocinador, GP, equipe do projeto,
clientes/usuarios, PMO, gerentes funcionais, de
programa e de portfolio, terceiros, fornecedores etc.

ATENCAO
Na duvida, conflitos entre as partes devem ser resolvidos pelo
gerente em favor do cliente.

PMBoK v.4 (secao 2.3; figura 2.6; Heldman, K. pg. 06);




2. Organizacao do Projeto

Partes Interessadas - Influéncia, Mudancas, Riscos e

ALTO §

INFLUENCIA DAS PARTES,
RISCOS E INCERTEZAS

CUSTOS DAS MUDANCAS _ g

BAIXO

TR T

le PMBOK v.4 (figura 2-2; sec¢&o 2.1.1);

Incertezas

Tempo ==




kl?

Funcional

e Funcionarios sao agrupados por area técnica.

2. Organizacao do Projeto

Estruturas Organizacionais - FUNCIONAL

O nivel de especializacao é alto.

» Gerente funcional detém o poder sobre o projeto.

 Comunicacao dentro do projeto € ruim.

Coordenacao

‘o ounledt Executivo-

o "'""\’“ . chefe
---------------------------
| ]
Gerente Gerente Gerente
funcional funcional funcional
Il i e e e g TR e i s T e e S e e o el
-1 EqQuipe — Quig Equig
Equipe Equipe Equipe
Equipe —| Equipe — Equipe

PMBoK v.4 (figura 2.7);




2. Organizacao do Projeto

Estruturas Organizacionais - PROJETIZADO

Projetizado

e Funcionarios sao agrupados por projeto.

e Nivel de multidisciplinaridade alto.

k18 PMBoK v.4 (figura 2.11);

Coordenacao -
do projeto Executivo-
\; chefle
-~ L - \
8 [ "‘ ]
' Gerente . Gerente Gerente
i de projetos i de projetos de projetos
] ]
I L equipe 1 L { Equipe Equipe
1 ]
1 1
I —  Equipe 1 - Equipa Equipe
1 I
\ —  Equipe ! L Equipe —  Equipe
5\ i

» Gerente de projeto detém o poder sobre o projeto.
 Comunicacéo dentro do projeto é 6tima.




e A estrutura organizacional &€ um fator ambiental.

2. Organizacao do Projeto

Estruturas Organizacionais

Estrutura da |

organizacao |

Caracteristicas
do projeto

Autoridade do
gerente de projetos

‘ U

Pouca ou
nenhuma

Forte

Limitada

Baixa a Moderada Alta a
moderada a alta quase total

Disponibilidade

Pouca ou

Kl9

Baixa a Moderada Alta a ‘

Fungao do gerente

i i i i Tempo integral
de projetos Tempo parcial Tempo parcial Tempo integral | Tempo integral po Integ
Equipe administrativa
do gerenciamento Tempo parcial Tempo parcial Tempo parcial Tempo integral Tempo integral

de projetos

PMBoK v.4 (secéo 2.4.2; tabela 2.1);
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2. Organizacao do Projeto h

O PMO dentro de cada Estrutura

« Um PMO pode existir em gualguer uma das estruturas
organizacionais, inclusive nas que apresentam uma
organizacao funcional.

ATENCAO
A estrutura matricial forte nao implica, necessariamente, a
existéncia de um PMO.

Chief
Executive
Functional Functional Functional Manager of
Manager Manager Manager Project Managers

— Staff — Staff Staff — Project Manager

Y, === b ey e e -
- 1

I Y4 Staff —  Staff Staff — Project Manager )
‘ —————————————————————————— T - em = =
(Gray boxes represent staff engaged in project activities.) Project Coordination

kZO Heldman, K. (Pg.10, Nota); /




2. Organizacao do Projeto

Ativos de Processos Organizacionais

* Qualquer ativo relacionado a processo que pode ser
usado para influenciar o sucesso do projeto.

e S0 agrupados em duas categorias:

* processos e procedimentos (politicas, modelos,
procedimentos de controle e verificacao, procedimentos
de auditoria, listas de verificacao, etc.);

* base de conhecimento organizacional (arquivos de
projetos, licoes aprendidas, informacdes historicas,
bancos de dados etc.).

KZ]. PMBOK v.4 (secdo 2.4.3);




"QUESTOES

FCC TRE-PE/2011 — Analista Judiciario — Administrativ.  a

O ciclo de vida de um projeto, de acordo com a metodologia PMBOK, possui 4
fases: inicio do projeto; organizacao e preparacao; execucao do trabalho;
encerramento do projeto. Analise os itens | a IV abaixo.

|. Os niveis de custo e de pessoal sao baixos no inicio, atingem um valor maximo
durante a execucao e caem rapidamente, conforme o projeto e finalizado.

ll. Alinfluéncia das partes interessadas, 0s riscos e as incertezas sao menores
durante o inicio do projeto, aumentando ao longo da vida deste.

lll. A capacidade de influenciar as caracteristicas finais do produto do projeto, sem
impacto significativo sobre os custos, € mais alta no inicio e torna-se cada vez
menor conforme o projeto progride para o seu término.

V. Os custos das mudancas e correcoes de erros aumentam significativamente
conforme o projeto se aproxima do término.

De acordo com os dados fornecidos, € correto o que consta APENAS em

a.l, lllelV.
b. 1,1l elV.
c.lell

d. lll e IV.
e.ll elll

k22




"QUESTOES

ESAF CVM/2010 — Analista — Sistemas
Segundo o PMBOK, sao stakeholders de um projeto:

a. Gerente do Projeto. Patrocinador do Projeto. Cliente, Diretoria. Gerente
Executivo. Gerentes de Departamento. Fornecedores. Distribuidores.

b. Gerente do Projeto. Analista do Projeto. Cliente. Programa de Treinamento.
Assessoria. Gerentes de Conta. Fornecedores Concorrentes. Mantenedores.

c. Pool de Programacéao. Controlador do Projeto. Servidores. Diretoria. Gerente
Executivo. Gerentes de Operacoes. Entidades Externas. Webmasters.

d. Gerente do Projeto. Patrocinador do Projeto. Cliente. Coachers. Secretaria
Executiva. Gerentes de Treinamento. Fornecedores. Empresas Concorrentes.

e. Gerente do Projeto. Estratégias. Logistica. Diretoria. Escritorio de Projetos.
Gerentes de Contingéncia. Fornecedores. Distribuidores.

k23




"QUESTOES

CESGRANRIO BNDES/2009 — Analise de Sistemas — Desenvo Ivimento

Considere as afirmacdes a seguir, sobre os conceitos de gerenciamento de projetos
com base no PMBOK.

| - Assim como o desenvolvimento de um novo processador de computador, a
producéao do lote 22 de um novo refrigerante € considerada um trabalho de
operacao e nao um projeto.

Il - Um escritorio de projetos supervisiona o gerenciamento de projetos, programas
ou uma combinacéao dos dois.

lIl - O ciclo de vida de um produto passa pelo plano de negocios, definicao da ideia,
construcao do produto, operacoes e sua venda, ao passo que o ciclo de vida do
projeto, que termina quando o produto esta pronto, esta contido dentro do ciclo de
vida do produto.

IV - As estruturas organizacionais se dividem em "funcional”, "por projeto" e

"matricial" que se subdivide em "fraca", "balanceada" e "forte", sendo que esta
ultima subdivisdo da ao gerente de projetos pouca ou nenhuma autoridade.

Estao corretas as afirmativas

a. Il e lll, somente. d. I, Il e IV, somente.
b. Il e IV, somente. e.l, I, Il elIV.
c. I, Il e lll, somente.

k24




Prof. Luis Claudio
claudio@primmer.com.br

KZS




U

GPR-01

Gerenciamento de Projetos

Processos de Gerenciamento

Prof. Luis Claudio, M.Sc., PMP®

lTneranteﬁ>\ Tl.ﬂ" g:&




-
Onde Estamos?

. Introducao

II. Organizacao do Projeto

I1l. Processos de Gerenciamento
V.

V.

VI.

VILI.

VIII.

IX.

XI.
XIl.

\2




/3. Processos de Gerenclamento

InteragcO0es em Processos de GP

1. Na pratica, 0S processos interagem entre si e se
sobrepoem de formas nao detalhadas no PMBoK®.

2. A aplicacao dos processos ¢ iterativa e muitos deles
podem ser abordados diversas vezes.

Processos de
Menitoramento e Controle

Processos de
Planejamento

EXECUCAD

Processosde 30 orocessos
Encerramento

Esfor¢o

SSSSSSSS

\3 PMBoK v.4 (secéo 3.0);




/3. Processos de Gerenclamento

Interagc0es em Processos de GP

3. Profissionais experientes reconhecem que ha mais
de uma forma de gerenciar um projeto.

4. Boa pratica nao significa que os conhecimentos, as
habilidades e 0s processos descritos devem ser
aplicados de foram uniforme em todos 0s projetos.

5. Aequipe é quem determina gquais Sao 0S pProcessos
apropriados e gqual o grau de rigor.

ATENCAO
Ativos de Processos e Fatores Ambientais sempre devem ser
considerados, mesmo que nao aparegcam como entrada.

K4 PMBoK v.4 (secéo 3.0);




3. Processos de Gerenciamento DN e A

Processos de Iniciacdo } »f\a J /

EKCE RERAR
! —

Este grupo possui 02 processos realizados

um novo projeto ou uma nova fase de um projeto
existente, através da obtencéo da autorizacao para
Iniciar o projeto ou a fase”.

O escopo inicial é definido e os recursos financeiros
Inicials s&o comprometidos.

e A aprovacao e o financiamento do projeto sao externos
ao seu limite.

» Os processos deste grupo tambem ajudam a decidir se
0 projeto deve ser continuado, adiado ou interrompido.

k5 PMBoOK v.4 (secdo 3; secdo 3.3); /




'3. Processos de Gerenciamento P e A

Processos de Planejamento 4« & - “\:/"~ _coNTROLAR
} ! i /-l;'-’/ﬁkan
Este grupo possui 20 processos realizados#para “definir

N\

EXECUTAR

0 escopo do projeto, refinar os objetivos e desenvolver
O curso de acao necessarios para alcancar os objetivos
para 0s quais o projeto foi criado”.

» A natureza do gerenciamento de projetos cria loops de
feedback periddicos para andlise adicional. A medida
gue mais informacodes sao coletadas e entendidas, pode
ser necessario um planejamento adicional.

* Planejar &€ um trabalho iterativos e continuo e
progressivamente (em ondas sucessivas).

ATENCAO
Elaboracéo progressiva ndo € aumento de escopo!

PMBoK v.4 (se¢ao 3; sec¢ao 3.4); Heldman, K. (Pg.03, 84); /




'3. Processos de Gerenciamento &

3, PLANEJAR

EXECUTAR

A 4 u B CONTROLAR
Processos de Execugao } -9 / K

\J

Este grupo possui 08 processos realizado
“executar o trabalho definido no plano de
gerenciamento do projeto para satisfazer as
especificacoes do mesmo”.

e Aqui a maior parte do orcamento sera consumido.

e Durante a execucao pode ser necessario atualizar o

planejamento e mudar as linhas de base.

Inicio Organizagao Execugio do Trabalho

Plano do

N

e

ENCERRAR

Encerramento

PMBoK v.4 (secao 3.5; figura 2-1);

Finais




'3. Processos de Gerenciamento P e A

EXECUTAR

. 4 - \ 9 CONTROLAR
Processos de Controle e Monitoramento ... /‘ <
e
} /-]:‘(/ﬁlthk

\8

!
Este grupo possui 10 processos necessérié{( ara
*acompanhar, revisar e regular o progresso e o
desempenho do projeto, identificar todas as areas nas
guais serao necessarias mudancas no plano e iniciar as

mudancas correspondentes”.

» Através dos processos deste grupo o desempenho do
projeto € observado e mensurado de forma periédica e
uniforme para identificar variacoes em relacao ao plano.

PMBoK v.4 (secao 3; secao 3.6); /




/3. Processos de Gerenclamento

Processos de Encerramento

“finalizar todas as atividades de todos 0s processos
visando encerrar formalmente o projeto ou a fase”.

* ISSO Inclui:
» Aceitacao do cliente e do patrocinador;
* Revisdo pos-projeto ou fase;
e Documentar licoes aprendidas;
e Atualizar ativos de processos;
» Arquivar documentos relevantes no SIGP (ou PMIS).

@ PMBoK V.4 (secdo 3.7); /




Q.O

PMBoK v.4 (tabela 3.1);

/3. Processos de Gerenclamento

Mapeamento dos Grupos e das Areas de Conhecimento

h
Inicacao Planejamento ,.#* Ex

"'¢_1
i “—I—I“—i
Tomes -I[ﬂll-l I-i
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I
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"QUESTOES A

CESPE BANCO DA AMAZONIA/2010 — Tl — Redes e Telecomun icagdes
Com relacéo a geréncia e administracédo de projetos, julgue os itens subsequentes.

[120] Os cinco grupos de processos basicos do PMBOK sao: iniciando, planejando,
executando, controlando e monitorando, e encerrando. Os processos se superpoem
e interagem ao longo de um projeto ou fase, sendo descritos em termos de
entradas, ferramentas e técnicas, e saidas.

N 2/




"QUESTOES

FCC TRE-PE/2011 Técnico Judiciario - Administrativa

Para responder a questéo, considere os conceitos de geréncia de projetos baseada
no modelo PMBOK. O gerenciamento de projetos € a aplicacdo de conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto, a fim de atender aos
seus requisitos, abrangendo cinco grupos de processos, que sao, respectivamente,

a. iniciacao, planejamento, escopo, custos e encerramento.

b. integracao, escopo, recursos, comunicagoes e encerramento.

c. planejamento, organizacéo, monitoramento/controle, coordenacao e direcao.
d. iniciagcao, planejamento, execucao, monitoramento/ controle e encerramento.

e. integracao, escopo, execucao, monitoramento e encerramento.

klZ
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"QUESTOES

ESAF CVM/2010 — Analista — Sistemas
Segundo o PMBOK, o Grupo de Processo do Gerenciamento de Projetos engloba:

a. Planejamento. Programacao. Execucéo. Especificagcao e Monitoramento.
Encerramento.

b. Iniciagcdo. Execuc&o. Monitoramento. Reengenharia. Relatdrio.
c. Iniciacao. Planejamento. Execucéo. Monitoramento e Controle. Encerramento.
d. Iniciacao. Especificacao. Planejamento. Controle de Usuarios. Realimentacao.

e. Concepcao. Interacdo. Planejamento. Execuc&ao. Monitoramento.

le




"QUESTOES

FCC TRE-PE/2011 — Analista Judiciario — Anélise de Si stemas

- Verificar o escopo” e "10.4 - Gerenciar as expectativas das partes interessadas"
sao, respectivamente, pertencentes aos grupos

a. execucao; iniciacao.

b. planejamento; execucéo.

C. monitoramento e controle; execucao.
d. iniciacao; planejamento.

e. encerramento; monitoramento e controle.

kl4

~

A questao refere-se ao conteudo do Guia PMBOK, gquarta edicdo. Os processos "5.4




"QUESTOES A

CESPE MPU/2010 — Analista de Informatica — Perito

Com referéncia aos processos, grupos de processo e areas de conhecimento que
compode o ciclo de vida de um projeto ou de um produto, julgue os itens a seguir,
com base no PMBOK, 4.2 edicéo.

[100] O unico grupo de processos que esta presente com novos processos em todas
as areas de conhecimento € o de monitoramento e controle.

N 2/




/3. Processos de Gerenclamento

Areas de Conhecimento

E uma area identificada de gerenciamento de projetos
definida por seus requisitos de conhecimentos e
descrita em termos dos processo que a compodem, suas
praticas, entradas, saidas, ferramentas e técnicas.

Integracao

Escopo

Tempo

Custos

Qualidade
Recursos Humanos
Comunicacobes
Riscos

Aquisicoes

©CooNOoOOhWNE

kl6 PMBOK v.4 (Glossério);




/3. Processos de Gerenclamento

Areas de Conhecimento - Integracéo

O gerenciamento de Integracao do projeto,

descreve 0s processos que integram elementos do
gerenciamento de projetos, que sao identificados, definidos,
combinados, unificados e coordenados dentro dos grupos de
processos de gerenciamento de projetos.

Desenvolver o termo de abertura do projeto
Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto
Orientar e gerenciar a execucao do projeto
Monitorar e controlar o trabalho do projeto
Realizar o controle integrado de mudancas

Encerrar o projeto ou fase

Nl 2/
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/3. Processos de Gerenclamento

Areas de Conhecimento - Escopo

O gerenciamento do Escopo do projeto, descreve 0S
processos envolvidos na verificacao de que o projeto inclui
todo o trabalho necessario, e apenas o trabalho necessario,
para que seja concluido com sucesso.

Coletar requisitos
Definir o escopo
Criar a EAP
Verificar o escopo
Controlar o escopo

bk owbhPE
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/3. Processos de Gerenclamento

Areas de Conhecimento - Tempo

O gerenciamento de Tempo do projeto, descreve 0s
processos relativos ao término do projeto no prazo
correto.

Definir atividades

Sequenciar as atividades
Estimar os recursos da atividade
Estimar as duracoes da atividade
Desenvolver o cronograma
Controlar o cronograma

o0k owhE




/3. Processos de Gerenclamento

Areas de Conhecimento - Custos

O gerenciamento de Custos do projeto, descreve 0s
processos envolvidos em  planejamento, estimativa,
orcamentacao e controle de custos, de modo que o projeto
termine dentro do orcamento aprovado.

1. Estimar custos
2. Determinar o orcamento
3. Controlar custos

kZO




/3. Processos de Gerenciamento A

Areas de Conhecimento - Qualidade

O gerenciamento da Qualidade do projeto, descreve o s
processos envolvidos na garantia  de gque o projeto ira
satisfazer os objetivos para os quais foi realizado.

1. Planejar a qualidade

2. Realizar a garantia da qualidade
3. Realizar o controle da qualidade

Qualidade

2 2/




/3. Processos de Gerenclamento

Areas de Conhecimento - Recursos Humanos

O gerenciamento dos Recursos Humanos do

projeto, descreve 0s processos gue organizam

e gerenciam a equipe do projeto.

Mobilizar a equipe do projeto
Desenvolver a equipe do projeto
Gerenciar a equipe do projeto

W

k22

Desenvolver o plano de recursos humanos

Recursos Humanos

2/




/3. Processos de Gerenclamento

Areas de Conhecimento - Comunicacées

O gerenciamento das Comunicac0es do projeto,
descreve 0s processos relativos a geracao,  coleta,
disseminacao, armazenamento e destinacao final das
Informacoes do projeto de forma oportuna e adequada.

|dentificar as partes interessadas

Planejar as comunicacoes

Distribuicao informacoes

Gerenciar as expectativas das partes interessadas
Reportar desempenho

bk owbhPE

Comunicacoes
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/3. Processos de Gerenclamento

Areas de Conhecimento - Riscos

O gerenciamento dos Riscos do projeto, descreve
0S processos relativos a realizacdo do  gerenciamento de
rscos em um projeto.

Planejar o gerenciamento dos riscos
|dentificar os riscos

Realizar a Analise qualitativa de riscos
Realizar a Analise quantitativa de riscos
Planejar as respostas aos riscos
Monitorar e controlar os riscos

o0k owhE
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/3. Processos de Gerenclamento

Areas de Conhecimento - Aquisi¢cdes

O gerenciamento das Aquisicoes do projeto,

descreve 0s processos que compram ou  adguirem
produtos, servicos ou resultados, além dos processos de
gerenciamento de contratos.

Planejar as AquisicOes
Realizar as AquisicOes
Administrar as Aquisicoes
Encerrar as Aquisicoes

W

\2° 2/




@. Processos de Gerenciamento h

Areas de Conhecimento - Aquisicbes

Processos de
Encerramento
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m 10 01:1 D@m=

-i—i_l—i-i
= | : 1 1 1=
i: 1

KZG claudio@primmer.com.br 13/05/12/




"QUESTOES

CESPE SAD-PE/2010 — Analista de Controle Interno — Tl

S&o processos do grupo de execucédo do PMBOK

a. selecionar fornecedores e desenvolver a equipe do projeto.

b. orientar e gerenciar a execucao do projeto e a analise qualitativa dos riscos.
c. planejar contratacdes e solicitar respostas de fornecedores.

d. desenvolver o plano de gerenciamento do projeto e orientar e gerenciar a
execucao do projeto.

e. contratar ou mobilizar a equipe do projeto e monitorar e controlar o trabalho do
projeto.

k27




"QUESTOES

FCC TCE-SE/2011 — Analista de Controle Externo — Coor d. de Informéatica

Os processos "desenvolver o termo de abertura” e "identificar as partes
interessadas" do Grupo de Processos de Iniciacdo do PMBOK estao relacionados,
respectivamente, as areas de conhecimento Gerenciamento

a. do escopo do projeto e Gerenciamento de recursos humanos do projeto.
b. do escopo do projeto e Gerenciamento das comunicacoes do projeto.
c. das comunicacOes do projeto e Gerenciamento do escopo do projeto.
d. das comunicacdes do projeto e Gerenciamento de Integracao do projeto.

e. de integracéo do projeto e Gerenciamento das comunicac¢des do projeto.

k28




"QUESTOES

CESPE MPU/2010 — Analista de Informatica — Suporte Té cnico

Acerca de processos e areas de conhecimento da 4a edicdo do PMBOK, julgue os
itens seguintes.

[87] A area de conhecimento do gerenciamento do escopo do projeto abrange os
seguintes processos: coletar os requisitos, definir o escopo, desenvolver o
cronograma, verificar escopo e controlar o escopo.

k29
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"QUESTOES A
ESAF CVM/2010 — Analista — Infraestrutura de Tl

Segundo o PMBOK, sao processos do Gerenciamento das Comunicacoes do
Projeto:

a. planejamento de projeto; distribuicao de informacdes; relatorio de disponibilidade;
gerenciamento dos riscos.

b. planejamento de comunicacgdes; distribuicdo de atividades; relatorio de
desempenho; identificacao dos Stakeholders.

c. planejamento de comunicacoes; distribuicdo de informacodes; relatorio de
desempenho; gerenciamento dos Stakeholders.

d. especificacdo de comunicac0Oes; designacao de unidades de informac&o; métricas
de desempenho; gerenciamento dos processos.

e. planejamento de Stakeholder; distribuicdo de informacdes; relatério de
interlocutores; gerenciamento dos pontos de acesso.

\ 2/




"QUESTOES A

ESAF CVM/2010 — Analista — Infraestrutura de Tl
Segundo o PMBOK, sao processos do Gerenciamento de Aquisicoes do Projeto:

a. especificacao de aquisicOes; planejamento de solicitacbes de usuarios;
autorizacao dos fornecedores; selecao de fornecedores; gerenciamento de
fornecedores; encerramento de aquisicoes.

b. planejamento de aquisi¢cdes prioritarias; planejamento de informacoes; solicitacao
de respostas dos fornecedores; cadastramento de fornecedores; gerenciamento de
contas; encerramento de contratos.

c. planejamento de aquisicoes; planejamento de solicitacOes; respostas a
solicitacoes dos fornecedores; solucao de problemas de fornecimento;
gerenciamento de contratos; encerramento de contratos.

d. projeto de aquisicoes; desenvolvimento de solicitacOes; solicitacao de respostas
dos fornecedores; selecéo de fornecedores ativos; preparacao de contratos;
encerramento de contas.

e. planejamento de aquisi¢coes; planejamento de solicitagdes; solicitacéo de
respostas dos fornecedores; selecédo de fornecedores; gerenciamento de contratos;
encerramento de contratos.

Ql




"QUESTOES

ESAF CVM/2010 — Analista — Infraestrutura de Tl

Segundo o PMBOK, sao entradas do processo de Planejamento de Escopo do
Projeto:

a. fatores sociais da empresa; ativos e passivos de processos organizacionais; data
de abertura; declaracao preliminar de escopo; declaracao final de escopo.

b. fatores ambientais da empresa; ativos de processos organizacionais; termo de
abertura de solicitacoes; plano de gerenciamento do projeto; declaracao de
amplitude de escopo.

c. fatores ambientais da empresa; ativos de processos organizacionais; termo de
abertura; declaracao preliminar de escopo; plano de gerenciamento do projeto.

d. especificacfes organizacionais; ativos de processos ambientais; termo de
abertura e fechamento; declaracao preliminar de escopo; plano de gerenciamento
de riscos do projeto.

e. fatores socioculturais da empresa; agentes de processos organizacionais; termo
de abertura; declaracéo preliminar de escopo; gerenciamento de abrangéncia do
projeto.
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Onde Estamos?

1.
1.
V.

VI.
VII.
VIII.
| X.

XI.
XIl.

Introducao

Organizacao do Projeto
Processos de Gerenciamento
Integracao




‘4. Integracao

Conceitos Iniciais da Area e seus Processos

Os processos de Ger. da Integracao sao:

4.6 Encerrar o projeto ou fase (En.)

Q PMBoK V.4 (secéo 4.0);

4.1 Desenvolver o termo de abertura do projeto (In.)
4.2 Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto (Pl.)
4.3 Orientar e gerenciar a execucao do projeto (Ex.)
4.4 Monitorar e controlar o trabalho do projeto (Mo.)
4.5 Executar o controle integrado de mudancas (

~

Inclui processos e as atividades necessarias para identificar,
definir, combinar, unificar e coordenar 0s Varios processos e
atividades dos grupos de processos de gerenciamento.




‘4. Integracao

Desenvolver o termo de abertura - Conceitos Principa  is

Desenvolvimento de um documento que formalmente
autoriza um projeto ou uma fase e a documentacao dos
requisitos iniciais que satisfacam as necessidades e
expectativas das partes interessadas.

e O termo de abertura é elaborado e assinado em um
contexto externo ao projeto.

* No caso de projetos com multiplas fases, o termo de
abertura deve ser revisado em cada fase.

» Conecta o projeto ao trabalho em progresso na empresa ou
cria uma parceria entre o executor e o solicitante.

K4 PMBOK V.4 (se¢do 4.1); Heldman, K. (Pg.76, §1); /




/ 4.1 Desenvolver o termo de abertura \

1. Declaragao do 1. Opiniao especializada 1. Termo de abertura
trabalho

2. Business case
3. Contrato
4. Fatores ambientais

5. Ativos de processos

ATENCAO

1. O conteudo do termo de abertura é de alto nivel (pouco detalhado).
2. A criacdo do termo NAO é responsabilidade do GP; porém, é
recomendado que o GP seja designado durante a sua elaboracéo.

Q PMBoK v.4 (secéo 4.1); /




‘4. Integracao

Desenvolver o plano de gerenciamento - Conceitos Pri ncipais

Integrar e coordenar todos os planos auxiliares.

* Define como o projeto sera executado, controlado e
encerrado.

e Ele é elaborado progressivamente.

~

Documentacao das acdes necessarias para definir, preparar,

* O plano de gerenciamento define o ciclo de vida do projeto

e 0S processos que serdo aplicados a cada fase.

@ PMBOK V.4 (secdo 4.2; secdo 4.2.2; secdo 4.2.3);




/ 4.2 Desenvolver o plano de gerenciamento N

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1.Termo de abertura 1. Opinido especializada 1. Plano de

gerenciamento
2. Saidas dos processos
de planejamento

3. Fatores ambientais

4. Ativos de processos

ATENCAO
1. Uma vez que o plano tenha sido estabelecido, somente podera ser

modificado quando uma solicitacdo de mudanca for gerada e

aprovadas atraves do processo Realizar o Controle Integrado de
Mudanca.

\7 PMBoK V.4 (secéo 4.2); /




\8

‘4. Integracao

Orientar e gerenciar a execucao - Conceitos Principa is

~

Realizacao do trabalho definido no plano de gerenciamento

do projeto para atingir os objetivos do projeto.

* Executa mudancas aprovadas (acoes corretivas, acoes
preventivas, reparos de defeito e atualizacoes).

* As entregas sdo geradas nos processos de execucéo; uma

entrega € qualquer produto, resultado ou capacidade para
realizar um servico exclusivo e verificavel.

PMBoK v.4 (secao 4.3; secao 4.3.1; secédo 4.5.1.3);




/ 4.3 Orientar e gerenciar a execucao N

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de gerenciamento 1. Opiniao especializada 1. Entregas
2. Solicitacoes de 2. Sistema de informacdes 2. Informacgoes sobre o
mudancas aprovadas do gerenciamento de desempenho
projetos
3. Fatores ambientais 3. Solicitacoes de
mudanga
4. Ativos de processos 4. Atualizacoes do plano

de gerenciamento

5. Atualizagoes dos

documentos do projeto

ATENCAO
1. Solicitacbes de mudanca séo: acdes corretivas, acdes preventivas,
reparo de defeitos e atualizacdes.

@ PMBOK V.4 (secéo 4.3; secdo 4.3.3); /




"QUESTOES

CESPE TJ-ES/2011 — Analista Judiciario 2 — Analise de  Banco de Dados
Julgue os proximos itens, relativos ao gerenciamento de projetos.

[66] O plano de gerenciamento do projeto, que € o documento formal no qual é
especificado como o projeto deve ser executado, controlado e monitorado, pode ser
formado por um ou mais planos de gerenciamento auxiliar, como € o caso do plano
de gerenciamento da qualidade.

klO




"QUESTOES

FCC INFRAERO/2011 — Analista Superior Ill — Gestao de Tl

No PMBOK (4.ed.), NAO se trata de um processo do gerenciamento da integracéo
do projeto:

a. monitorar e controlar o trabalho do projeto.
b. gerenciar as expectativas das partes interessadas.
C. orientar e gerenciar a execucao do projeto.
d. desenvolver o plano de gerenciamento do projeto.

e. desenvolver o termo de abertura do projeto.

kll

~




"QUESTOES

FCC INFRAERO/2011 — Analista de TI

A area de conhecimento que possui pelo menos um processo em cada um de todos
0s cinco grupos de processos do PMBOK ¢é a area de Gerenciamento

a. de Tempo do Projeto.

b. da Qualidade do Projeto.

c. das Comunicacoes do Projeto.
d. de Integracéo do Projeto.

e. de Recursos Humanos do Projeto.

klZ

~




"QUESTOES A

CESPE Correios/2011 — Analista de Correios — Engenhar ia Elétrica

Julgue os itens que se seguem referentes a geréncia de projetos, de acordo com a
metodologia do PMI.

[116] O termo de abertura do projeto é o documento que, durante um dos processos
de gerenciamento da integracao, formaliza o inicio do projeto.

13 2/




"QUESTOES A

CESPE PREVIC/2011 — Analista de Tecnologia da Inform acéo

Com relacéo a gerenciamento de projetos, julgue os proximos itens.

[97] O termo de abertura de um projeto descreve 0s objetivos do projeto e 0s
requisitos gerais necessarios para satisfazer as expectativas das partes
interessadas, além de ser uma das entradas do processo de desenvolver o plano de
gerenciamento do projeto, realizado pelo grupo de planejamento.

\24 2/




‘4. Integracao h

Monitorar e controlar o trabalho - Conceitos Princip ais

Acompanhamento, revisao e regulacao do progresso para
atender aos objetivos de desempenho definidos no plano de
gerenciamento do projeto.

 E um aspecto do gerenciamento executado do inicio ao
término do projeto e fornece uma compreensao sistémica
sobre a saude do projeto.

e Fornece previsoes através da analise de tendéncia.

Kl5 PMBoK V.4 (secéo 4.4); /




/ 4.4 Monitorar e controlar o trabalho \

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de gerenciamento 1. Opiniao especializada 1. Solicitagﬁes de
mudan(;a

2. Relatorios de 2. Atualizacoes do plano

desempenho de gerenciamento

3. Fatores ambientais 3. Atualizagﬁes dos

documentos do projeto

4. Ativos de processos

ATENCAO
1. Solicitagcdes de mudanca sao: acdes corretivas, acdes preventivas,
reparo de defeitos e atualizactes.

\16 PMBOK V.4 (sec&o 4.4); /




‘4. Integracao h

Realizar o controle integrado de mudancas - Conceito s Principais

Revisao de todas as solicitacdes de mudanca, aprovacao de
mudancas e gerenciamento de mudancas nas entregas,
ativos de processos organizacionais, documentos de projeto
e plano de gerenciamento do projeto.

 Mudancas abrangentes podem afetar o escopo do projeto
somente pelo tempo necessario para avalia-la; elas devem

ser analisadas imediatamente, pois uma decisao lenta pode
afetar a viabilidade da mudanca.

e Pode incluir um CCM (Comité de Controle de Mudancas); o
GP pode receber autoridade para aprovar certas mudancas.

e Qualguer parte interessada pode solicitar mudancas.
K17 PMBOK V.4 (seco 4.5); /




1. Plano de gerenciamento

2. Informacgoes sobre o
desempenho do
trabalho

3. Solicitacoes de
mudanga

4. Fatores ambientais

5. Ativos de processos

ATENCAO

\18 PMBOK v.4 (secdo 4.5);

1. Opiniao espec1ahzada

2. Reunioes de controle de

mudancas

/ 4.5 Realizar o controle integrado de mudancas

1. Atualizagﬁes do
andamento de
solicitagio de mudan(;a

2. Atualizacoes do plano

de gerenciamento

3. Atualizagoes dos

documentos do projeto

1. Toda solicitagcdes de mudanca passa por este processo.




‘4. Integracao

Encerrar o projeto ou fase - Conceitos Principais

Finalizacao de todas as atividades de todos os grupos de
processos de gerenciamento do projeto para terminar
formalmente o projeto ou a fase.

e Assegura que todo o trabalho do projeto esta completo.

e Investiga e documenta os motivos de acoes realizadas se o
mesmo € encerrado antes da sua conclusao.

 Transfere o produto, servico ou resultado do projeto para a
proxima fase ou para a producao ou operacoes.

 Coleta licoes aprendidas e arquiva informacoes.

K19 PMBOK V.4 (secdo 4.6; secdo 4.6.3.2); /




/ 4.6 Encerrar o projeto ou fase \

1. Plano de gerenciamento 1. Opiniao especializada 1.Transi¢ao de produto,
servico ou resultado
final

2. Entregas aceitas 2. Atualizacoes de ativos

de processos

3. Ativos de processos

organizacionais

ATENCAO
1. LicOes aprendidas podem ser identificadas a qualquer momento.
2. Este processo NAO gera entregas aceitas; elas sdo entradas.

kZO PMBOK V.4 (sec&o 4.6); /




"QUESTOES

CESPE SAD-PE/2010 — Analista de Controle Interno — Tl

Entre as areas de conhecimento do PMBOK, a area gerenciamento da integracao
do projeto abrange

a. 0 desenvolvimento do termo de abertura do projeto e a descricao do escopo.

b. o desenvolvimento do plano de gerenciamento do projeto e a orientacéo e
gerenciamento da execucgao do projeto.

C. 0 controle integrado de mudancgas e orcamento.
d. o desenvolvimento da equipe do projeto e o encerramento do projeto.

e. a monitoracao e controle do trabalho do projeto e a administracao do contrato.

kZl




"QUESTOES

FCC TRE-PE/2011 — Técnico Judiciario — Administrativa

O processo de revisao de todas as solicitagcdes de mudanca, aprovacao de
mudancas e gerenciamento de mudancgas nas entregas, ativos de processos
organizacionais, documentos de projeto e plano de gerenciamento do projeto séao
atividades vinculadas a area de conhecimento em gerenciamento de projeto
denominada:

a. Riscos.
b. Escopo.
c. Tempo.

d. Integracao.

e. Aquisicoes.

k22




"QUESTOES

CONSULPLAN DMAE — Pref. Porto Alegre/2011 — Analista de Tl

A principal responsabilidade de integracédo, segundo o PMBOK & do( a )(s)
a. gerente de projetos.

b. equipe.

C. patrocinador.

d. partes interessadas.

e. Sponsor.

k23
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