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/9. Recursos Humanos

Definicdo da Area e seus Processos

Inclui processos gue organizam e gerenciam a equipe do
projeto. A equipe do projeto consiste nas pessoas com
papéis e responsabilidades designadas no projeto.

Os processos de Ger. de Recursos Humanos sao:
9.1 Desenvolver o plano de recursos humanos
9.2 Mobilizar a equipe do projeto
9.3 Desenvolver a equipe do projeto

9.4 Gerenciar a equipe do projeto
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/9. Recursos Humanos

Definicdo da Area e seus Processos

N

~

* A equipe de gerenciamento € um subconjunto da equipe do

projeto. Aquela envolve responsaveis pelas atividades de
gerenciamento; esta envolve, alem da equipe de
gerenciamento, aqueles que executam outros trabalhos.

A equipe de gerenciamento também € chamada de equipe

principal, equipe executiva, eqguipe de lideranca etc.

 Em projetos menores, as responsabilidades de

gerenciamento podem ser compartilhadas por toda a equipe.

» O patrocinador trabalha com a equipe; ele pode ou nao
fazer parte da equipe do projeto.

PMBoK v.4 (secao 9.0; figura 2.6);
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/9. Recursos Humanos

Desenvolver o plano de RH - Conceitos Principais

ldentifica e documenta papéis, responsabilidades,
habilidades necessarias e relacdes hierarguicas do projeto,

além da criacao de um plano de gerenciamento de pessoal.

» O plano de gerenciamento de RH documenta
organogramas, cronograma de mobilizacao/liberacao de

pessoal, estrategias de treinamento, formacéo da equipe,
recompensa etc.

* O plano deve documentar questfes de escassez ou
limitac6es de recursos, além da concorréncia por eles.

* O plano pode documentar os papeis e as responsabilidades
de cada pessoa ou grupo. Ha diversas formas: matrizes,
organogramas, textual etc.

PMBoK v.4 (secao 9.1); /
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9.1 Desenvolver o plano de RH - Processo
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PMBoK v.4 (figura 9.5);
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9.1 Desenvolver o plano de RH - Processo
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7 PMBoK v.4 (figura 9.6);
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9.1 Desenvolver o plano de RH - Processo

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Requisitos de 1. Organogramas e 1. Plano de recursos
recursos das atividades descri¢oes de cargos humanos
(hierarquicos, matriciais, (mobiliza¢ao/liberagao,
textuais etc.) calendario de recursos,
2.Rede de histogramas, treinamento,
relacionamentos recompensas,
(networking) conformidade, seguranca
etc.)
2. Fatores ambientais 3.Teoria organizacional

3. Ativos de processos

GP

MR Papel

Responsabilidades

miéﬁﬁi SEE e

—_

ATENCAO
1. No PMBoKe® existe a EAO (Estrutura Analitica Organizacional), a

EAR (E.A. de Recursos) ou EAR (E.A de Riscos), além da EAP.
PMBoK v.4 (figura 9.4);




/9. Recursos Humanos

Mobilizar a equipe do projeto - Conceitos Principais

Confirma a disponibilidade dos recursos humanos e
obtencao da equipe necessaria para concluir as designacdes
do projeto.

A equipe de gerenciamento pode ou nao ter controle direto
sobre a selecdo dos membros da equipe.

@ PMBoK V.4 (secdo 9.2); /
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9.2 Mobilizar a equipe do projeto - Processo

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de
gerenciamento

2. Fatores ambientais

3. Ativos de processos

1. Pré—designagio

(pessoas especificas etc.)

2.Negociagao (com
gerentes funcionais, com
outros GPs, fornecedores,

contratados externos etc.)

3. Contratagio

4. Equipes virtuais
(equipes geograficamente
distantes, home office,
especialistas com limita¢Ges
de acessibilidade etc.)

PMBoK v.4 (secéo 9.2; secéo 9.2.1; figura 9.8);

1. Designagoes de
pessoal do projeto

2. Calendarios de
recursos

3. Atualiza¢Ges no plano de

gerenciamento do projeto

~




"QUESTOES A

CESPE TRE-PR/2009 — Técnico Judiciario — Operacao de Computadores
Em relacao ao gerenciamento de projetos e processos, julgue os itens.

[117] Se determinado integrante de uma equipe de projeto nao possuir o
conhecimento necessario para a utilizacdo das ferramentas e dos métodos definidos
para o projeto, € de responsabilidade do gerente de projeto garantir o treinamento
desse integrante da equipe.

N 2/




"QUESTOES

CESPE TRE-ES/2011 — Técnico Judiciario — Programacdo de Sistemas

De acordo com o guia PMBOK, o gerenciamento de projetos é embasado em ciclos
de vida executados em um arcabouco de processos que empregam tecnicas e
ferramentas para transformar entradas em saidas. Os processos séo, ainda,
agrupados quanto as areas de especializacéo e aos grupos. Com base nessas
informacoes, julgue os itens subsequentes.

[100] Os processos que compdem o gerenciamento de recursos humanos
correspondem a aquisicao, desenvolvimento e gerenciamento do time de projeto,
gue constituem integralmente a area de execucao.

klZ




/9. Recursos Humanos

Desenvolver a equipe do projeto - Conceitos Principais

Melhora as competéncias, a interacao da equipe e o
ambiente global para aprimorar o desempenho do projeto.

* ISSO envolve:
« Aprimorar conhecimentos e habilidades dos membros
da equipe para aumentar a sua capacidade.

« Aprimorar sentimentos de confianca e consenso entre
0S membros da equipe para melhorar a motivacao.

e Criar uma cultura de equipe dinamica e coesa para
aumentar a produtividade individual e da equipe.

K13 PMBoK v.4 (secdo 9.3);
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9.3 Desenvolver a equipe do projeto - Processo

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Designagoes de
pessoal do projeto

2. Plano de
gerenciamento

3. Calendarios de
recursos

1. Habilidades
interpessoais (soft skills)

2. Treinamento
(presencial, online,

orientacao, mentoria etc.)

3. Atividades de
construcao da equipe
(formacao, conflito, acordo,

desempenho e dispersao)

4. Regras basicas

5. Agrupamento

6. Reconhecimento e

recompensas

1. Avaliacoes do
desempenho da equipe

2. Atualizacoes nos
fatores ambientais da
empresa




/9. Recursos Humanos A

Gerenciar a equipe do projeto - Conceitos Principais
Acompanha o desempenho de membros da equipe, fornece

feedback, resolve questdes e gerencia mudancas para
otimizar o desempenho.

 E uma atividade realizada pela equipe de gerenciamento do
projeto com o objetivo de:

 Gerenciamento de conflitos.
* Negociacao.
e Lideranca.

Kl5 PMBoK V.4 (secéo 9.4); /




/9. Recursos Humanos

Gerenciar a equipe - Conceitos Principais

« Sobre conflitos e suas solucgoes:
« E natural em qualquer projeto.
» A abertura resolve conflitos.
» A solucao esta na questao; nao nas personalidades.
» A solucao esta no presente; nao no passado.

e Técnicas de Resolucao de Conflitos:
* Retirada
« Acomodacao
* Negociacao
e IMmposicao
e Colaboracao
e Confronto

k16 PMBoK v.4 (secdo 9.4.2.3);




/ 9.4 Gerenciar a equipe do projeto

1. Designag(’)es de 1. Observacoes e 1. Atualizagoes nos

pessoal do projeto conversas fatores ambientais

2. Plano de gerenciamento 2. Avaliagdes do 2. Atualizacoes em ativos
desempenho do projeto de processos

3. Avaliac¢oes do 3. Gerenciamento de 3. Solicitacoes de

desempenho da equipe conflitos mudancas

4. Relatorios de 4, Registro das questoes 4. Atualizacdes no plano

desempenho (questdo, responsavel e de gerenciamento do
prazo) projeto

5. Ativos de processos 5. Habilidades

organizacionais interpessoais

ATENCAO

1. Assim como as mudancas, os conflitos sao inevitaveis em um
ambiente de projeto.

kl?




"QUESTOES

CESPE Correios/2011 — Analista de Correios — Desenvol  vimento de Sistemas
A respeito dos conceitos do PMBOK, julgue os itens que se seguem

[119] Suponha que, durante a execucao de um projeto, ocorra grande conflito entre
os stakeholders e o gerente do projeto identifique a necessidade de resolvé-lo
imediatamente para que se gere um grau de satisfacdo para ambas as partes,
garantindo-se a continuidade do projeto. Nessa situacao, a técnica mais adequada
para se gerenciar o conflito € a negociacgao.

kl8




"QUESTOES

CESPE TRE-ES/2011 — Técnico Judiciario — Programacdo de Sistemas

Entre as técnicas de solucao de conflitos propostas na quarta edicao do PMBOK, a
técnica adequada para proporcionar, em situacdes de conflito em uma equipe de
projeto, certo grau de satisfacdo para toda a equipe consiste na técnica de

a. Imposicao.

b. retirada.

c. confronto.

d. acomodacao.

e. negociacao.

kl9
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"QUESTOES

CESPE TRE-BA/2010 — Técnico Judiciario — Programacao  de Sistemas
Quanto a gerenciamento de projeto, julgue os itens subsequentes.

[99] O gerenciamento de qualquer projeto ndo sera realizado com sucesso sem
bons gerentes. Assim, um bom gerente necessita de um conjunto de habilidades
para realizar suas tarefas. No campo das relacGes interpessoais, um bom gerente
deve possuir influéncia, persuaséo e facilidade de negociacéao.

kZO




"QUESTOES A

CESPE TRE-PR/2009 — Técnico Judiciario — Operacao de Computadores

[116] Considere que a equipe do projeto tenha discutido por uma quinzena sobre a
maneira atual de completar um projeto de alta criticidade e que a discusséo em
guestao tenha causado alterac6es com viés negativo no SPI (indice de performance
de prazo) para 0,92 e no CPI (indice de performance de custo) para 0,75. Nesse
caso, se 0 gerente de projeto disser a equipe, "iremos agendar a discussao para a
nossa reuniao na proxima semana’, entao a técnica adotada pelo gerente de projeto
é a retirada.

2 2/
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10. Comunicacoes

Definicdo da Area e seus Processos

Inclui processos necessarios para assegurar que as
Informac0des do projetos sejam geradas, coletadas,
distribuidas, armazenadas, recuperadas e organizadas de
maneira oportuna e apropriada.

Os processos de Ger. dos Riscos sao:
10.1 Identificar as partes interessadas
10.2 Planejar as comunicacoes

10.3 Distribuir as informacoes

10.5 Reportar o desempenho

Q PMBoK V.4 (secédo 10.0);




10. Comunicacoes h

Definicdo da Area e seus Processos

* A maior parte do tempo do GP é gasto em comunicacao.

* A comunicacao pode ser:

 [nterna ou externa.

* Formal (relatorios, memorandos etc.) ou informal (emails,
discussoes ad hoc etc.).

 Vertical ou horizontal.

 Escrita ou oral.

 Verbal ou n&do-verbal.

ATENCAO
Boa parte dos “problemas de comunicacéo” vem da comunicacao nao
verbal (implicita) que n&do € adequadamente tratada pelo GP.

k4 PMBoK v.4 (secéo 10.0); /




10. Comunicacoes h

|dentificar as partes interessadas - Conceitos Princ  ipais

|ldentifica as pessoas ou organizacdes que podem ser
afetadas pelo projeto e documenta informacdes relevantes
relacionadas aos seus interesses, envolvimento e impacto no
sucesso do projeto.

« O tempo € escasso; por isso, as partes devem ser
identificadas, organizadas e gerenciadas de acordo com o
seu interesse, influéncia e envolvimento.

ATENCAO

1. As partes interessadas sao pessoas ou organizacoes ativamente
envolvidas no projeto e cujos interesses podem ser positiva ou
negativamente afetados pelo projeto.

2. Elas podem ser externas a organizacao executora do projeto.

Q PMBOK v.4 (secdo 10.1); /




/ 10.1 Identificar as partes interessadas - Processo

Manter
Satisfeito

Poder

Gerendlar
defPerto

Manter
Informado

Interesse

Parte
interessada

Interesse(s) da parte
interessada no projeto

Avaliacao do impacto

Estratégias em potencial para

ganhar suporte ou reduzir obstaculos

N\

/
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10.1 Identificar as partes interessadas - Processo

2. Documentos de
aquisigio

3. Fatores ambientais

4. Ativos de processos

ATENCAO

1. Analise das partes
interessadas (identificar e
analisar poder/interesse,
poder/influéncia,

influéncia/impacto etc.)

2. Opiniao especializada

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Termo de abertura

1. Registro das partes

interessadas

2. Estratégia para

gerenciamento das

partes interessadas

o
High

Low

B
Keep Manage
Satisfied Closely
«H
«A “F
+G Cc
lonitor Keep
(Minimum Effort) Informed
.
E
D

Low Interest High

1. A maior parte dos projetos tera um grande niumero de partes
interessadas; mas o tempo do GP é escasso e limitado.

PMBoK v.4 (secéo 10.1);




10. Comunicacoes

Planejar as comunicacoes - Conceitos Principais

Determina as necessidades de informacdes das partes
Interessadas no projeto e define uma abordagem adequada.

e Todo projeto necessita compartilhar informacoes; porém, a
forma e os metodos de distribuicdo variam muito.

» Este processo determina gual informacao é relevante,
guem a recebera, quem a gerara, quando elas serao
necessarias, qual o meio e formato de distribuicao etc.

@ PMBoK V.4 (secédo 10.2); /
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10.2 Planejar as comunicacdes - Processo

1. Registro das partes
interessadas

2. Estratégia para
gla p
gerenciamento das
partes interessadas

3. Fatores ambientais

4. Ativos de pI'OCCSSOS

PMBoK v.4 (secéo 10.2);

1. Analise dos requisitos
da comunicagao (n * (n-
1) / 2 canais )

2. Tecnologia das

comunicacoes

3. Modelos de
comunicacoes
(codificagao, mensagem,
meio, ruido e

decodificagao)

4. Métodos de
comunicacao (interativa,

ativa ou passiva)

Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de
gerenciamento das
comunicagﬁes

2. Atualizagoes nos

documentos do projeto

Mensagem 111

Codificacao

T T1 +Dec0dificagéo

~
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10. Comunicacoes

Distribuir as informacgoes - Conceitos Principais

~

Coloca as informacdes necessarias a disposicao das partes

Interessadas no projeto, conforme planejado.

» Este processo recebe as saidas do processo Reportar o
desempenho, que sao os relatoérios de desempenho, e as

distribui pela empresa (inclusive, alem da equipe de projeto).

 E um processo claramente executando durante todo o ciclo

de vida do projeto, embora o foco maior seja a execucao.

PMBoK v.4 (secao 10.3; figura 10.10);
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10.3 Distribuir as informac0des - Processo

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de gerenciamento

do projeto

2. Relatorios de

desempenho

3. Ativos de processos

organizacionais

PMBoK v.4 (secéo 10.3);

1. Métodos de
comunicacao (reunioes,
conferéncias, conversas
etc.)

2. Ferramentas de

distribuicdo de informacées

1. Atualizagées em
ativos de processos
organizacionais
(documentacao das ligoes
aprendidas, atas de reunido,
apresentagoes do projeto
etc.)




"QUESTOES

FCC TRT-73/2009 — Analista Judiciario - Tecnologia da Informacao

NAO é um processo integrante do gerenciamento das comunicacées do projeto no
PMBOK:

a. A Distribuicao das informacoes.

b. O Planejamento das comunicagoes.

c. Contratar ou mobilizar a equipe do projeto.
d. O Relatorio de desempenho.

e. Gerenciar as partes interessadas.

klZ
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"QUESTOES

FCC TCE-SE/2011 — Analista de Controle Externo — Info rmatica

Os processos "desenvolver o termo de abertura” e "identificar as partes
interessadas" do Grupo de Processos de Iniciacdo do PMBOK estao relacionados,
respectivamente, as areas de conhecimento Gerenciamento

a. do escopo do projeto e Gerenciamento de recursos humanos do projeto.
b. do escopo do projeto e Gerenciamento das comunicacoes do projeto.
c. das comunicacOes do projeto e Gerenciamento do escopo do projeto.
d. das comunicacdes do projeto e Gerenciamento de Integracao do projeto.

e. de integracéo do projeto e Gerenciamento das comunicac¢des do projeto.

le




"QUESTOES A

CESGRANRIO ELETROBRAS/2010 — Analista de Engenharia de Software

O gerente de projetos deve preocupar-se com o controle da comunicacao entre os
envolvidos no projeto. Sobre o processo de geréncia de comunicacao do PMBOK,
sabe-se que o( a)

a. percentual de tempo do gerente de projetos dedicado a comunicacao em um
projeto é baixo, menos de 30%.

b. processo de gerenciamento de comunicac¢éo € o Unico que nao necessita de
planejamento, dentre os comentados no PMBOK.

c. e-mail é considerado um método de escrita formal de comunicacdo em um
projeto.

d. complexidade da comunicacgao cresce exponencialmente, conforme mais pessoas
sao adicionadas a equipe.

e. técnica principal de geréncia das partes interessadas em um projeto é a analise
de variancia das expectativas.

\24 2/




10. Comunicacoes

Gerenciar as expectativas - Conceitos Principais

Garante a comunicacao e a interacdo com as partes
interessadas para atender as suas necessidades e
solucionar as questdes a medida que ocorrerem.

» Tentar negociar, influenciar etc. para aumentar as chances
de sucesso do projeto.

» Abordar preocupacdes antes gue elas se consolidem.

e Esclarecer pontos para que todos entendam os beneficios
e 0sS riscos do projeto.

Kl5 PMBoK V.4 (secédo 10.4); /




/ 10.4 Gerenciar as expectativas das partes interessa das N

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Registro das partes 1. Métodos de 1. Atualizagbes em ativos de
interessadas comunica¢ao (para cada processos

parte interessada)

2. Estratégia para 2. Habilidades 2. Solicitacoes de
gerenciamento das interpessoais mudancas
partes interessadas

3. Plano de gerenciamento 3. Habilidades de 3. Atualizagdes no plano
do projeto gerenciamento de gerenciamento do

4. Registro das questoes projeto

5. Registro das 4. Atualizacoes nos
mudancas documentos do projeto

6. Ativos de processos

ATENCAO

Apesar de as “guestdes” (issues) serem discutidas (urgéncia, impacto
etc.) e gerarem acoes (responsavel, prazo etc.), elas NAO se tornam
uma atividade do projeto (n&o sao “escopo formal”).

\1° 2/




10. Comunicacoes

Reportar o desempenho - Conceitos Principais

Coleta e distribui informac0es sobre o desempenho do
projeto, inclusive relatorios de andamento, medicdes do
progresso e previsoes.

* Envolve analisar a linha de base do projeto para entender e
comunicar o andamento e o desempenho do projeto.

* Relatorios mais completos contém informacdes sobre
riscos do projeto, indicadores de situacao de escopo, tempo,
custo e qualidade, previsOes para o téermino etc.

K17 PMBOK V.4 (se¢do 10.5; figura 10.14); /
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10.5 Reportar o desempenho - Processo

1. Plano de gerenciamento

2. Informacgoes sobre o
desempenho do
trabalho (andamento do

escopo, tempo e custo)

3. Medicoes de
desempenho do
trabalho (comparativo

planejado vs. executado)

4. Previsoes de orcamentos

5. Ativos de processos

organizacionais

1. Analise de variacao

2. Métodos de previsao
(series temporais,
causais/econometricos,

subjetivos etc.)

3. Metodos de comunicagao

4. Sistemas de distribuicao

de informacdes

1. Relatorios de
desempenho (inclusive,
usando a técnica GVA)

2. Atualizacbes em ativos de

pI‘OCGSSOS

3. Solicitaces de mudancas




"QUESTOES

FCC TRE-RN/2011 — Analista Judiciario — Analista de S istemas

Gerenciar as expectativas das partes interessadas € um dos processos do
gerenciamento

a. dos riscos do projeto.

b. dos recursos humanos do projeto.
c. das comunicacoes do projeto.

d. da integracao do projeto.

e. do escopo do projeto.

kl9




"QUESTOES

FCC TRE-PE/2011 — Analista Judiciario — Anélise de Si stemas

- Verificar o escopo” e "10.4 - Gerenciar as expectativas das partes interessadas"
sao, respectivamente, pertencentes aos grupos

a. execucao; iniciacao.

b. planejamento; execucéo.

C. monitoramento e controle; execucao.
d. iniciacao; planejamento.

e. encerramento; monitoramento e controle.

kZO
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A questao refere-se ao conteudo do Guia PMBOK, gquarta edicdo. Os processos "5.4




"QUESTOES

FCC TRT-23%/2011 — Técnico Judiciario — Tecnologia da  Informacéo

A elaboracao de relatorios de desempenho do projeto se trata no PMBOK de
atividades da area de conhecimento denominada gerenciamento

a. de riscos.

b. da integracao.

c. de custos.

d. das comunicacoes.

e. da qualidade.

kZl




"QUESTOES

FCC TRT-23%/2011 — Técnico Judiciario — Tecnologia da  Informacéo
No PMBOK (4a edicao), os metodos de series temporais sao

a. métodos de previsao.

b. métodos subjetivos.

c. metodos de comunicacao.

d. sistemas economeétricos.

e. sistemas de distribuicao de informacoes.

k22




"QUESTOES A
ESAF CVM/2010 — Analista — Infraestrutura de Tl

Segundo o PMBOK, sao processos do Gerenciamento das Comunicacoes do
Projeto:

a. planejamento de projeto; distribuicao de informacdes; relatorio de disponibilidade;
gerenciamento dos riscos.

b. planejamento de comunicacgdes; distribuicdo de atividades; relatorio de
desempenho; identificacao dos Stakeholders.

c. planejamento de comunicacoes; distribuicdo de informacodes; relatorio de
desempenho; gerenciamento dos Stakeholders.

d. especificacdo de comunicac0Oes; designacao de unidades de informac&o; métricas
de desempenho; gerenciamento dos processos.

e. planejamento de Stakeholder; distribuicdo de informacdes; relatério de
interlocutores; gerenciamento dos pontos de acesso.

\23 2/




"QUESTOES

FCC TCE-SP/2010 — Producao e Banco de Dados

O processo Relatério de desempenho é parte integrante da area de conhecimento
denominada Gerenciamento

a. do escopo do projeto.

b. de tempo do projeto.

c. de custos do projeto.

d. da qualidade do projeto.

e. das comunicacotes do projeto.

k24




"QUESTOES

FCC TRT-73/2009 — Analista Judiciario - Tecnologia da Informacao

Segundo o PMI, serao exigidas de quem ocupa um cargo de gerente de projeto a

habilidade de

a. planejamento.

b. comunicacao.

C. organizacgao e planejamento.
d. resolucao de conflitos.

e. lideranca.

k25
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elaboracéao e a distribuicao de relatorios de status do projeto, como resultado de sua
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Onde Estamos?

1.
1.
V.

VI.
VII.
VIII.
| X.

XI.
XIl.

Introducao
Organizacao do Projeto
Processos de Gerenciamento
Integracao

Escopo

Tempo

Custos

Qualidade

Recursos Humanos
Comunicacoes

Riscos




\3

/11. Riscos

Definicdo da Area e seus Processos

Inclui processos de planejamento, identificacédo, analise,
monitoramento e controle dos riscos do para aumentar a
criticidade dos riscos positivos e reduzir a criticidade dos

riIscos negativos.

Os processos de Ger. dos Riscos sao:
11.1 Planejar o gerenciamento dos riscos
11.2 Identificar os riscos
11.3 Realizar a analise qualitativa dos riscos

11.4 Realizar a analise quantitativa dos riscos

11.5 Planejar as respostas aos riscos

11.6 Monitorar e controlar os riscos




/11. Riscos A

Definicdo da Area e seus Processos

« E um evento ou condic&o incerta que, se acontecer, tem um
efeito em pelo menos um objetivo do projeto (escopo, tempo,
custo e qualidade). Risco é sempre um evento futuro.

* SO ha planejamento de resposta para riscos identificados.
 Para riscos nao identificados, ha reservas de contingéncia.

Ny %




/11. Riscos A

Planejar o gerenciamento dos riscos - Conceitos Prin cipais

Define como conduzir as atividades de gerenciamento dos
riSCoS, ou seja, como identificar, analisar, planejar respostas
e controlar os riscos.

* O Planejamento do gerenciamento dos riscos deve
comecar na concepcao do projeto e ser concluido nas fases
Iniciais do planejamento do projeto.

* O plano cuidadoso e explicito aumenta as chances de
sucesso dos outros processos.

Q PMBOK v.4 (secdo 11.1); /




11.1 Planejar o gerenciamento dos riscos

Técnico

Projeto
Externo Organizacional Gerenclar_nentc:
do projeto
Tl Subcontratadas Dependéncias " "
Requisitos e fornecedores do projeto Estimativa
Tecnologia Regulador Fontes Planejamento
Complexidade " "
e interfaces Mercado Financiamento Controle
Dese_mp_e_nho Cliente Priorizacao Comunicacao
e confiabilidade
: Condicoes
Qualloade climaticas

NS

PMBoK v.4 (figura 11.4);
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11.1 Planejar o gerenciamento dos riscos

1\5 quase certo que aconteca.

Pode ser que sim/nao.

Dificilmente acontecera.

Matriz de

Impacto

90,1 a 99,9%
10,1 a 90%

0,1a 10%

3
2
1

Matriz de

Probabilidade

Escalas relativas ou numéricas sdo mostradas
Objetivo . ] . ;
. Muito baixo/0,05 Baixo/0,10 Moderado/0,20 Alto/0,40 Muito alto/0,80
do projeto
Aumento ) . . .
Custo insignificante <10% aumento 10-20% aumento 20-40% aumento >40% aumento
do custo do custo do custo do custo do custo
Aumento . . ) .
T insignificante <5% aumento 5-10% aumento 10-20% aumento <20% aumento
do tempo do tempo do tempo do tempo do tempo
L - . < L Reducao doescopo | Produto final do
Diminuicao pouco Areas secundarias Areas principais - N . .
Escopo P inaceitavel para projeto é
notavel do escopo do escopo afetadas do escopo afetadas . ; Lo
o patrocinador efetivamente inutil
_ Degradacao pouco Somgnte aplncagaes Reducao da qualncjade Recljugaqd’a qualidade Produtgfmafl do
Qualidade . ) muito exigentes requer aprovacao inaceitavel para projeto é
notavel da gualidade _ . . ) .
sao afetadas do patrocinador o0 patrocinador efetivamente indtil

PMBoK v.4 (figura 11.4);

2/
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11.1 Planejar o gerenciamento dos riscos

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Declaragao do escopo

2. Plano de
gerenciamento dos
custos

3. Plano de
gerenciamento do
cronograma

4. Plano de
gerenciamento das
comunica(;(")es

5. Fatores ambientais

6. Ativos de processos

PMBoK v.4 (secéo 11.1);

1. Reunioes e analises de

planej amento

1. Plano de
gerenciamento dos
riscos (papcis e
responsabilidades,
orcamento, prazos,
categorias de riscos,
matrizes, tolerancia a risco
etc.)




/11. Riscos A

|dentificar os riscos - Conceitos Principais

Determina 0s riscos que podem afetar o projeto e documenta
as suas caracteristicas.

e Quando riscos podem ser identificados? NovOs riscos
podem surgir durante todo o ciclo do projeto.

@ PMBoK v.4 (secdo 11.2); /
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11.2. Identificar os riscos

Entradas Ferramentas & Técnicas

1. Plano de gerenciamento

dos riscos

2. Estimativas de custos das
atividades
3. Estimativas de duracao

das atividades

4. Linha de base do escopo
5. Registro das partes

interessadas

6. Plano de gerenciamento
dos custos

7. Plano de gerenciamento
do cronograma

8. Plano de gerenciamento

da qualidade

9. Documentos do projeto

10. Fatores ambientais

klo 11. Ativos de processos

1. Revisoes de
documentagio

2. Técnicas de coleta de
informacdes
(brainstorming, tecnica
Delphi, entrevistas e analise

de causa-raiz)

3. Analise de listas de
verificacao

4. Analise de premissas
5.Técnicas de
diagramas (de causa e
efeito, fluxogramas e de

influéncia)

6. Analise SWOT

7. Opiniao especializada

1. Registro dos riscos
(riscos identificados,

respostas potenciais)




"QUESTOES

CESPE TRE-PR/2009 — Técnico Judiciario — Operacao de Computadores

[118] De acordo com o PMBOK, todos os eventos de risco séo incertos, na medida
em que a definicdo de risco permeia tudo o que pode comprometer o alcance do
objetivo do projeto.

kll




"QUESTOES

CESPE MPU/2010 — Analista de Informatica — Suporte Té cnico

Acerca de processos e areas de conhecimento da 4.a edicdo do PMBOK, julgue os
itens seguintes.

[101] Riscos de projeto séo condi¢cGes que, caso venham a ocorrer, podem
comprometer ou impedir a realizacdo de um projeto. Dessa forma, na fase/processo
de iniciacao, os riscos devem ser identificados e categorizados (por qualidade e
guantidade) e, em seguida, deve-se planejar como lidar com eles, considerando
guais riscos deverao ser tratados, mitigados, transferidos, evitados ou aceitos.

klZ




"QUESTOES

FCC TRT-222/2010 — Analista Judiciario — Tecnologiad a Informacéo
Para responder a questéo considere o0 PMBOK 42 edicao.

O processo de definicdo de como conduzir as atividades de gerenciamento dos
riscos de um projeto e

a. planejar o gerenciamento dos riscos.
b. planejar as respostas aos riscos.

c. realizar a analise qualitativa dos riscos.
d. identificar os riscos.

e. monitorar e controlar os riscos.

kl?;




"QUESTOES A
ESAF CVM/2010 — Analista — Sistemas

Segundo o PMBOK, as entradas no processo de ldentificacdo de Riscos sao:

a. Andlise de documentacao. Técnicas de coleta de dados. Analise de listas de
implementacao. Analise de processos. Técnicas de diagramacéao.

b. Fatores ambientais da empresa. Técnicas de coleta de dados. Analise de listas de
implementacao. Analise de premissas. Técnicas de diagramacao.

c. Analise de documentacéo. Ativos de processos organizacionais. Declaracao de
escopo do projeto. Plano de gerenciamento de riscos. Riscos de diagramacéao.

d. Fatores ambientais da empresa. Ativos de processos organizacionais. Declaracao
de escopo do projeto. Plano de gerenciamento de riscos. Plano de gerenciamento
do projeto.

e. Fatores ambientais da empresa. Ativos de processos declarativos. Analise de
premissas. Plano de riscos contingenciais. Plano de terceirizacao do projeto.

\24 2/




"QUESTOES

CESPE TRE-PR/2009 — Técnico Judiciario — Operacao de Computadores

O guia PMBOK apresenta o gerenciamento de projetos por meio da definicao de
areas de conhecimento, tais como gerenciamento de integracao de projetos,
gerenciamento do escopo do projeto, entre outros. No que concerne a essas
informacoes, julgue os itens a seguir.

[52] No processo de identificagao de riscos, diagramas de causa e efeito e
diagramas de influéncia séo utilizados como técnicas para estudo de riscos.

le




/11. Riscos A

Realizar a analise qualitativa - Conceitos Principai s

Prioriza os riscos para analise ou acao adicional atraves da
avaliacdo e combinacao de sua probabilidade de ocorréncia
e impacto.

» Este processo ajuda a estabelecer as prioridades para o
processo Planejar as respostas aos riscos.

» Este processo deve ser revisto ao longo do projeto.

» Ele tambéem define as bases para a analise quantitativa, se
ela for necessaria.

Kl6 PMBOK v.4 (secdo 11.3); /
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11.3 Realizar a analise qualitativa

1. Registro dos riscos
2. Plano de gerenciamento
dos riscos

3. Declaragao do escopo

4. Ativos de processos

1. Avaliacao de
probabilidade e
impacto

2. Matriz de
probabilidade e
impacto

3. Avaliacao da
qualidade dos dados

sobre riscos

4, Categorizagﬁo de
riscos

5. Avaliacao da urgéncia
dos riscos

6. Opinido especializada

1. Atualizacao do
registro dos riscos

~




/11. Riscos A

Realizar a analise quantitativa - Conceitos Principa  is

Analisa numericamente o efeito dos riscos identificados nos
objetivos gerais do projeto.

A analise quantitativa é realizada nos riscos que foram
priorizados pela analise qualitativa como tendo impacto
substancial nas demandas do projeto.

 Em muitos casos a analise quantitativa n&o € necessaria.

kl8 PMBOK v.4 (secdo 11.4); /




Prob. %

30

11.4 Realizar a analise quantitativa
Funcéao Distribuicdo de Probabilidade

g

\19

Probahility

Cara

Coroa

X

Evento X = “Lancar uma Moeda”.

Prob. %

Evento X = “Lancar um Dado”.

3.000,00

Custos do Projeto

.

£ 000,00
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11.4 Realizar a analise quantitativa

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Registro dos riscos

2. Plano de gerenciamento

dos riscos

3. Plano de gerenciamento

dos custos

4. Plano de gerenciamento

do cronograma

5. Ativos de processos

organizacionais

1.Técnicas de coleta e 1. Atualizagdes do
apresentacao de dados registro dos riscos

(entrevistas, distribuicao de

probabilidade)

2. Técnicas de
modelagem e analise
quantitativa de riscos
(analise de sensibilidade,
analise VME, modelagem e

simulacao)

3. Opiniao especializada




"QUESTOES

CESPE MPU/2010 — Analista de Informatica — Suporte Té cnico

Acerca de processos e areas de conhecimento da 4.a edicdo do PMBOK, julgue os
itens seguintes.

[89] A probabilidade de ocorréncias de riscos e suas consequéncias sao avaliadas
pelo processo realizar a analise qualitativa de riscos, com o uso da atribuicéo de
probabilidades numéricas.

kZl




"QUESTOES

CESPE TRE-PR/2009 — Técnico Judiciario — Operacao de Computadores

Segundo o PMBOK, em gque processo do gerenciamento de riscos de projetos 0s

Impacto?

a. Analise quantitativa de riscos.

b. Analise qualitativa de riscos.

c. ldentificacao de riscos.

d. Planejamento de respostas a riscos.

e. Monitoramento e controle de riscos.

k22
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riscos devem ser priorizados e avaliados quanto a sua probabilidade de ocorréncia e




"QUESTOES

CESPE TRE-PR/2009 — Técnico Judiciario — Operacao de Computadores

De acordo com o0 PMBOK, a técnica de analise quantitativa de riscos e de
modelagem, usada para determinar quais riscos apresentam maior impacto
potencial num projeto é denominada analise de

a. causa-raiz.
b. sensibilidade.
c. tendéncias.
d. premissas.

e. impacto.

k23




/11. Riscos A

Planejar respostas aos riscos - Conceitos Principais

Desenvolve opcdes e acdes para aumentar as oportunidades
e reduzir as ameacas aos objetivos do projeto.

« E posterior & andlise (ambas) do risco.

* Envolve a designacao de uma pessoa para assumir a
responsabilidade pela resposta ao risco (risk owner).

k24 PMBoOK v.4 (secdo 11.5); /
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11.5 Planejar respostas aos riscos

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Registro dos riscos 1. Estratégias para
riscos negativos ou
ameagas (Mitigar, Evitar,

Transferir e *Aceitar)

2. Plano de gerenciamento 2. Estratégias para
dos riscos riscos positivos ou
oportunidades

(Potencializar, Explorar,

Compartilhar e *Aceitar)

3. Estratégias de
respostas de
contingéncia

4. Opiniao especializada

1. Atualizagdes do
registro dos riscos (risk
owners, estrategias e agoes,

gatilhos etc.)

2. DecisOes contratuais
relacionadas a riscos

(contratos de seguros etc.)

3. Atualiza¢Ges do plano de

gerenciamento do projeto

4. Atualiza¢oes dos

documentos do projeto




/11. Riscos A

Controlar e monitorar os riscos - Conceitos Principa IS

Implementa os planos de respostas aos riscos, acompanha
0s riscos identificados, monitora 0s riscos residuais e

Identifica Nnovos riscos.

» Riscos residuais tém a ver com mitigacao.
* Riscos secundarios tém a ver com evitacao.

k26 PMBOK v.4 (secdo 11.6); /
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11.6 Controlar e monitorar oS riscos

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Registro dos riscos

2. Plano de gerenciamento

do projeto

3. Informacgdes sobre o
desempenho do
trabalho

4. Relatorios de

desempenho

1. Reavaliacoes de riscos

2. Auditorias de riscos

3. Analises de variacao e

tendéncias

4. Medigao de desempenho

técnico

5. Analise das reservas

6. Reunioes de andamento

1. Atualizagﬁes do
registro dos riscos

2. Atualizag()es dos
ativos de processos

organizacionais

3. Solicitacoes de
mudangas

4. Atualizacoes do
plano de
gerenciamento do

projeto

5. Atualizacgoes dos
documentos do projeto

~




"QUESTOES

FCC INFRAERO/2011 — Analista Superior Ill — Administr ador de BD

Segundo o PMBOK, o resultado "Atualizac6es do registro dos riscos" NAO é uma
saida do processo:

a. monitorar e controlar os riscos.

b. planejar as respostas aos riscos.

c. realizar a analise quantitativa dos riscos.
d. realizar a analise qualitativa dos riscos.

e. identificar os riscos.

k28




"QUESTOES

FCC TRE-PE/2011 — Analista Judiciario — Anélise de Si stemas

A questao refere-se ao conteudo do Guia PMBOK, gquarta edicdo. O processo que
inclui atividades, tais como implementacéo de planos de respostas aos riscos e
identificac&o de novos riscos, é

a. identificar os riscos.

b. monitorar e controlar os riscos.

c. planejar o gerenciamento dos riscos.

d. realizar a analise qualitativa dos riscos.

e. planejar as respostas aos riscos.

k29




"QUESTOES

CESPE TRE-PR/2009 — Técnico Judiciario — Operacao de Computadores

O guia PMBOK apresenta o gerenciamento de projetos por meio da definicao de
areas de conhecimento, tais como gerenciamento de integracao de projetos,
gerenciamento do escopo do projeto, entre outros. No que concerne a essas
informacoes, julgue os itens a seguir.

[53] A andlise de sensibilidade € uma técnica que examina a extensdo com que a
incerteza de cada elemento do projeto afeta o objetivo que esta sendo examinado,
guando todos os outros elementos incertos sdo mantidos em seus valores de linha
de base. Essa técnica € usada no processo de analise quantitativa de riscos.

QO




"QUESTOES A

CESPE Correios/2011 — Analista de Correios — Desenvol vimento de Sistemas

Com relacéo aos processos previstos no PMBOK, versao 4, julgue os itens
seguintes

[113] Identificar os riscos é 0 processo em gue 0s riscos que podem afetar o projeto
sao determinados, gerando-se uma lista de riscos identificados. Esse processo pode
produzir, ainda, uma lista de respostas potenciais aos riscos.

3 2/




"QUESTOES

CESPE TRE-PR/2009 — Técnico Judiciario — Operacao de Computadores

Os processos da area de conhecimento "gerenciamento de riscos do projeto” do
PMBOK, na sua maioria, sdo executados na fase de

a. monitoracao e controle.
b. planejamento.

C. execucao.

d. iniciagao.

e. encerramento.

QZ
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Onde Estamos?

. Introducao

II. Organizacao do Projeto

IIl. Processos de Gerenciamento
IV. Integracao

V. Escopo
VI. Tempo
VIl. Custos

VIIl. Qualidade

IX. Recursos Humanos
X. Comunicacoes

XI. Riscos

XIl. Aquisicoes




12. Aquisicoes

Conceitos Iniciais da Area e seus Processos

Inclui processos necessarios para comprar ou adquirir
produtos, servicos ou resultados externos a equipe do
projeto. Envolve processos necessarios para desenvolver e
administrar contratos ou pedidos de compra emitidos por
membros autorizados da equipe de projeto.

Os processos de Ger. das AquisicOes sao:
12.1 Planejar as aquisicoes
12.2 Conduzir as aquisicoes
12.3 Administrar as aquisicoes ,(,;

12.4 Encerrar as aquisicoes “*
\2 2/




12. Aquisicoes A

Conceitos Iniciais da Area e seus Processos

N

» Contratos s&ao documentos legais que normalmente estao
sujeitos a um processo de aprovacao mais abrangente.

» Os processos no guia partem do principio de que o
comprador faz parte da equipe do projeto e gue o fornecedor
€ externo a equipe do projeto.

« Embora pressuponha uma relacao legal, boa parte da
teoria se aplica a situacao onde acordos sao celebrados com
outras unidades internas a organizacao.

» Os processos tratam tanto de contratos emitidos pela
organizacao compradora (externa ao projeto), quanto de
contratos emitidos pela organizacao executora do projeto.

PMBoK v.4 (secao 12.0); /
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12. Aquisicoes

Planejar as aquisicGes - Conceitos Principais

~

Documenta as decisoes de compra do projeto, especificando
a abordagem e identificando fornecedores em potencial.
ldentifica 0 que pode e deve ser atendido pela equipe do
projeto e o que deve ser adquirido fora da equipe.

e Envolve decidir que necessidades serao melhor atendidas
se a aquisicao de produtos, servicos ou resultados for feita
fora da organizacao do projeto em comparacao com as
necessidades que podem ser atendida pela equipe.

* Pode envolver decisdes de mitigacao de risco transferindo
parte do risco para o fornecedor (refere-se a estratégica de
transferéncia).
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4 12.1 Planejar as aquisicoes - Processo

Preco Fixo Custos Reembolsaveis Tempo & Material

*PFG — Preco Fixo Garantido CMREF — Custo mais TM —Tempo e Material
Remuneracao Fixa

PFRI — Preco Fixo Garantido CMRI — Custo mais

com Remuneracao de Incentivo Remuneraciao de Incentivo

*%* PFAEP — Preco Fixo com CMRC — Custo mais

Ajuste Economico de Prego Remuneracao Concedida

Esforgo especificagago MAIOR. Risco MAIOR. Risco MAIOR.

Risco MENOR. Esforgo especificagago MENOR. Esforgo especificagago MENOR.

*%*%*Vantagens & Desvantagens

Esfor¢o gerenciamento MENOR. Esforgo gerenciamento MAIOR.  Esforgo gerenciamento MAIOR.

/

* O mais comum.
** No guia, aparece como mais um tipo (seria outra coluna aqui).
*** Do ponto de vista do comprador, claro.

\O
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12.1 Planejar as aquisicoes - Processo

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Linha de base do escopo

2. Documentacao dos

requisitos

3. Acordos de cooperagao
4. Registros de riscos
5. Decisdes contratuais
relacionadas a risco

6. Requisitos de recursos

das atividades

7. Cronograma do projeto
8. Estimativas dos custos das

atividades

9. Linha de base de

desempenho de custos

10. Fatores ambientais

11. Ativos de processos

1. Analise de fazer ou
comprar

2. Opiniao especializada

3.Tipos de contratos
(Preco Fixo, Preco Fixo
com Ajuste, Custos

Reembolsaveis, Tempo e
Material)

1. Plano de Gerenciamento

das aquisi¢coes

2. Declaracgoes do
trabalho das aquisi¢oes

3. Decisoes de fazer ou

comprar

4. Documentos de
aquisigﬁo

5. Critérios para selecao
de fontes

6. Solicitacoes de
mudancas




12. Aquisicoes

Conduzir as aquisi¢coes - Conceitos Principais

~

Obtém respostas de fornecedores, seleciona um fornecedor

e adjudica o contrato.

* Aqui séao aplicados os critéerios de selecéo previamente

definidos para selecionar um fornecedor.

k8 PMBoK V.4 (secédo 12.2);
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12.2 Conduzir as aquisicoes

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de gerenciamento

do projeto

2. Documentos de aquisi¢ao

3. Criterios para selegao de

fontes

4. Lista de fornecedores

qualificados

5. Propostas de
fornecedores

6. Documentos do projeto
7. Decisoes de fazer ou
comprar

8. Acordos de cooperagao
9. Ativos de processos

organizacionais

1. Reunides com
licitantes

2.Técnicas de avaliacido de

propostas

3. Estimativas

independentes

4. Opiniao especializada

5. Publicidade

6. Pesquisas na internet
7. Negociagﬁes das
aquisigﬁes

1. Fornecedores
selecionados

2. Adjucagido do
contrato de aquisi¢ao

3. Calendario de

recursos

4. Solicitacao de mudancas

5. Atualizagao no plano de

gerenciamento do projeto

6. Atualizagoes dos

documentos




'QUESTOES A

CESPE TRE-PR/2009 — Técnico Judiciario — Operacao de Computadores

[119] Considere que a equipe responsavel pelo desenvolvimento de determinado
projeto tenha identificado a necessidade de uma nova peca para esse projeto; no
entanto ocorrera certa inquietacao na equipe, pois ela nunca desenvolvera
componente similar. Adicionalmente, a equipe sabe que ha uma gama de
fornecedores que possuem peca parecida com a demandada pelo referido projeto.
Nessa situacéo, a primeira providéncia a ser tomada pela citada equipe devera ser a
realizacado de consulta aos potenciais fornecedores da peca.

\1° 2/




"QUESTOES A

CESPE TRE-PR/2009 — Técnico Judiciario — Operacao de Computadores

[120] O pagamento de R$ 1.000.000,00, acrescidos de R$ 10.000,00 por patamares
de qualidade alcancados nos produtos do projeto, € um exemplo de contrato por
preco global com incentivo.
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"QUESTOES

CESPE Correios/2011 — Analista de Correios — Engenhei  ro

Segundo a metodologia PMI, o gerenciamento das aquisi¢des do projeto inclui os
processos necessarios para comprar ou adquirir produtos, servicos ou resultados
externos a equipe do projeto. A organizacao pode ser tanto o comprador como o
vendedor dos produtos, servicos ou resultados de um projeto. A esse respeito,
julgue:

[103] A declaracéo de escopo e a estrutura analitica de projeto (EAP) séo
ferramentas do processo denominado planejar as aquisicoes.

klZ




"QUESTOES A

CESPE - Correios/2011 — Analista de Correios — Engenhe iro

Segundo a metodologia PMI, o gerenciamento das aquisi¢des do projeto inclui os
processos necessarios para comprar ou adquirir produtos, servicos ou resultados
externos a equipe do projeto. A organizacao pode ser tanto o comprador como o
vendedor dos produtos, servicos ou resultados de um projeto. A esse respeito,
julgue os proximos itens.

[105] Nos contratos de custo mais remuneracao de incentivo (CMRI), o fornecedor é
reembolsado por todos 0s seus custos legitimos, mas boa parte da remuneracao so
é recebida se forem cumpridos determinados critérios de desempenho amplos e
subjetivos, definidos e incorporados ao contrato.
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"QUESTOES

CESPE - Correios/2011 — Analista de Correios — Engenhe iro

Segundo a metodologia PMI, o gerenciamento das aquisi¢des do projeto inclui os
processos necessarios para comprar ou adquirir produtos, servicos ou resultados
externos a equipe do projeto. A organizacao pode ser tanto o comprador como o
vendedor dos produtos, servicos ou resultados de um projeto. A esse respeito,
julgue os proximos itens.

[106] Os contratos geralmente se enquadram como de preco fixo ou de custos
reembolsaveis, podendo ser também utilizado um tipo hibrido, chamado de contrato
por tempo e material.
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12. Aquisicoes A

Administrar as aquisi¢cées - Conceitos Principais

Gerencia as relacoes de aquisicao, monitora o desempenho
dos contratos e realiza mudancas ou correcoes conforme
necessario.

« Em muitos casos, a administracdo de contratos € uma
funcdo administrativa separada da organizacao do projeto.

* Nestes casos, embora possa haver um membro da equipe
responsavel pelo contrato, ele se reportara a um supervisor
em outro departamento.

* Além dos quatro processos desta area, outros processos se
aplicam ao esforco de gerenciamento de aquisicoes. Por
exemplo, o processo Reportar desempenho, Realizar o
controle da qualidade, Monitorar e controlar riscos etc.

PMBoK v.4 (secao 12.3); /
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12.3 Administrar as aquisicoes - Processo

Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Documentos de aquisi¢ao

2. Plano de gerenciamento

do projeto

3. Contrato

4. Relatorios de

desempenho

5. Solicita¢bes de mudancas

aprovadas

6. Informagoes sobre o

desempenho do trabalho

1. Sistema de controle
de mudangas no
contrato

2. Analise de
desempenho das
aquisi¢coes

3. Inspegoes e auditorias

4. Relatorios de

desempenho

5. Sistemas de pagamento

6. Administracao de
reivindicacoes
(negociagao)

7. Sistema de

gerenciamento de registros

1. Documentacao da

aquisicao

2. Atualizacoes dos ativos de

pI'OCGSSOS

3. Solicitagoes de mudangas

4. Atualizagoes do plano de

gerenciamento do proj eto




12. Aquisicoes

Encerrar as aquisi¢cées - Conceitos Principais

Finaliza todas as aquisi¢coes do projeto.

* Envolve a finalizac&o das reivindicacoes em aberto.

* Reivindicacdes em aberto pode dar origem a processos
judiciais. O contrato deve ser claro com relacao aos critérios
de cancelamento por justa causa, conveniéncia etc.
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/ 12.4 Encerrar as aquisicoes

Entradas Ferramentas & Técnicas Saidas

1. Plano de gerenciamento 1. Auditorias de 1. Aquisigoes
do projeto aquisi¢coes encerradas (formalizado

pelo comprador)

2. Documentacao da 2. Acordos negociados 2. Atualizag¢bes nos ativos de
aquisicao (negociagao; mediagao ou processos

arbitragem; processo

judicial)

3. Sistema de

gerenciamento de registros

\18




"QUESTOES

CESPE Correios/2011 — Analista de Correios — Desenvol vimento de Sistemas

Com relacéo aos processos previstos no PMBOK, versao 4, julgue os itens
seguintes

[114] O desempenho dos fornecedores de um projeto, analisado no processo
Administrar as aquisicoes, pode ser usado como medida de competéncia do
fornecedor na contratacao de trabalhos futuros semelhantes, assim como para
subsidiar a retificacdo de contratos.
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"QUESTOES

CESPE MPU/2010 — Analista de Informatica — Suporte Té cnico

Acerca de processos e areas de conhecimento da 4.a edicdo do PMBOK, julgue os
itens seguintes.

[86] Opiniao especializada, auditorias de aquisi¢cdes, acordos negociados e sistema
de gerenciamento de registros s&o recursos e técnicas empregados NoO pProcesso
encerrar as aquisicoes.
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"QUESTOES

CESPE — CNPQ/2011 — Analista em Ciéncia e Tecnologia Junior - Geral

Acerca de metodologias de planejamento e avaliacao de projetos de pesquisa e
desenvolvimento, julgue os itens que se seguem.

[138] Estimar prazo sabidamente insuficiente para a execug¢ao de um projeto, que
tera de ser alterado apds a assinatura do contrato, constitui pratica inadequada.
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