Provas de Ti
’ Tner ante @ % Tecnologia da Informaco para Concursos

Prof. Yuri Morais

Questoes Abordadas do modulo: GED, Gestao de Contetido e Workflow
Sigla: GEDWF

1. (Cespe —Sebrae 2010) O GED permite que uma empresa gerencie, em forma digital,
documentos dos mais diversos suportes, tais como papel, microfilme, imagem, som,
planilhas eletrénicas, arquivos de texto.

2. (Cespe —SERPRO 2008) O gerenciamento de documentos em um GED pode criar diversas
versoes de um mesmo documento. Isso permite saber a versado atual do documento e as
pessoas que contribuiram com a sua versao final.

3. (Cespe — Sebrae 2010) No ambito do GED, os procedimentos que permitem identificar
o(s) autor(s) e a sequéncia de diferentes versGes de um documento sdo denominados
controle de versao.

4. (ESAF —DNIT 2013) O GED (Sistema de Geréncia Eletrénica de Documentos):
a) incorpora funcionalidades de rateamento de informagdes e automacao de fluxos de
monitoramento.
b) incorpora funcionalidades de roteamento de informagdes e automacao de fluxos de
trabalho.
c) seleciona funcionalidades de roteamento de demandas e automacéo de
procedimentos de produgao.
d) incorpora estruturas de inferéncia de informagdes e concepgao de fluxos de
enquadramento.
e) incorpora funcionalidades de rateamento de ag¢Ges e inferéncia de trabalho
vinculado.

5. (Cespe — TRT/BA 2008) Com base nos conceitos de gerenciamento eletrénico de
documentos (GED) e processos, modelagem e automacgdo de processos, e técnicas de
reunido e entrevista, julgue os itens subseqiientes.

O workflow ou fluxo de trabalho, também denominado de processamento de transagoes,
integra automaticamente, em forma eletronica, o fluxo de documentos dentro das
organizagdes. Em vez de contar, apenas, com a comunicagdo embasada em papel, no
contexto de GED e em seu relacionamento com fluxo de trabalho automatizado, as
organizacOes fazem uso de imagens eletronicas de dados como método de comunicacgdo.

6. (FCC-PGE/BA 2012) Uma das formas de organizar e gerenciar informacdes é por meio da
Gestao Eletronica de Documentos (GED), que possibilita a realizagdo de diversas
atividades voltadas ao controle da documentagdo de uma empresa. Dentre as atividades
ligadas a GED enquadra-se a:

a) correc¢do ortografica de documentos.
b) inser¢do de comentdrios nos documentos.
c) digitalizagdo de documentos.
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10.

11.

12.

13.

d) traducdo de documentos.
e) formatacdo de documentos.

(Cespe — TCU 2007) Os sistemas de gerenciamento eletronico de documentos (GED) sdo
vitais para a manutencdo das bases de informacao e conhecimento das empresas. Acerca
de GED, julgue os itens subseqlientes.

Entre as tecnologias de GED, a de gerenciamento da imagem dos documentos (DI)
controla o acesso fisico aos documentos, indexa os documentos e controla suas versoes.

(Cespe — MEC 2011) A document imaging é uma das tecnologias que auxiliam no
gerenciamento eletrénico de documentos por meio de captura de imagens de
documentos fisicos, do controle de qualidade, assim como da indexacao.

(Cespe — Serpro 2008) Em um GED, existe um mddulo responsavel pela transformacédo do
documento papel em um documento digital. Esse mddulo, por sua vez, conta com
diversos processos para realizar a digitalizacdo de um documento e a sua disponibilizacdo
aos usudrios.

(FCC — SEFAZ-SP 2009) A tecnologia de armazenamento de relatérios em discos éticos
(COLD) envolvida no GED é tratada como sinénimo de

a) DI - Document Imaging.

b) DM - Document Management.

c) FP - Forms Management.

d) ERM - Enterprise Report Management.

e) RIM - Records and Information Management.

(FCC—TRT/SC 2013) Em GED ( Gerenciamento Eletrénico de Documentos ), a tecnologia,
também conhecida como Gerenciamento Corporativo de Relatérios, que possibilita que
os relatorios sejam gerados e gerenciados na forma digital, na qual também é possivel
efetuar anotagdes sobre estes relatérios sem afetar o documento original, é chamada de

a) Document Imaging.

b) RIM.

c) Workflow.

d) COLD/ERM.

e) Forms Processing.

(Cespe — Sebrae 2010) A tecnologia que permite o reconhecimento digital de textos
manuscritos conhecida como intelligent character recognition (ICR) apresenta indice de
acerto seguramente menor que o obtido por OCR.

(ESAF — DNIT 2013) A implanta¢do de um Sistema de Geréncia Eletronica de Documentos
(GED) pressupde:

a) aincorporacdo dos fluxos de documentacdo intra e proé organizagoes.

b) o levantamento dos fluxos de documentacgdo intra e inter organizagées.

c) o levantamento dos focos de documentagdo extra e inter organizagoes.
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d) a delimitacdo da argumentacgao estratégica intra e inter organizagdes.
e) o levantamento dos fluxos de negociagdo intra e inter stakeholders.

14. (Cespe — TCE/AC 2009) A respeito de gerenciamento eletronico de documentos (GED),

15.

16.

17.

18.

19.

20.

assinale a opg¢do incorreta.
a) A geréncia de documentos possui algumas particularidades, que devem pertencer a
sistemas de documentacdo gerenciados eletronicamente. Em muitas dessas geréncias,
os erros de localizacdo e manutencao podem ser facilmente identificados, tais como a
duplicidade de documentos, o armazenamento por tempo demasiado, a perda, a
indexagao errada e o arquivamento incorreto.
b) O escopo do GED ¢ lidar com documentos em papel e seus equivalentes eletronicos,
porém enfatizando os eletronicos e seu gerenciamento.
¢) Em um GED, um documento eletrénico ndo pode conter imagens, voz, clipes de
video ou animacao.
d) Documentos ddo suporte de informagdes para o controle, gerenciamento e
tomadas de decisbes, fazendo que as empresas e(ou) organizacées obtenham
melhores rendimentos com seus processos otimizados.
e) Na categoria de documentos que auxiliam organizacdes, os valores dos documentos
para dar suporte ao desempenho organizacional podem ser agrupados em trés sub-
categorias: mecanismo de comunicac¢do organizacional, mecanismo para processos
basicos de negdcios e memaria organizacional.

(Cespe — Serpro 2008) O GED é considerado a evolucdo natural do conceito de ECM
(enterprise content management).

(Cespe — Petrobras 2007) A implantagdo de sistemas de gestdo eletronica de documentos
apresenta menor foco no processo de criagdo de documentos que a implantagao de
sistemas de gestdo de conteldos.

(Cespe - BACEN 2013) Devido as dificuldades de processamento e armazenamento, nas
empresas, de um nimero cada vez maior de documentos, a gestdo de conteudo
(enterprise content management — ECM), que surgiu na década de 90 do século XX como
resultado das preocupag¢des ambientais, atualmente limita-se a gestao eletrbnica de
documento (GED).

(Cespe — STF 2013) A caracteristica de seguranca de sistemas ECM impede que sejam
incorporados componentes colaborativos nesse tipo de sistema.

(Cespe - BACEN 2013) Os sistemas de gerenciamento de contetdo possibilitam a
separacdo entre conteldo (informacdo) e formato de exibicao.

(Cespe — ANTAQ 2009) No que se refere a arquiteturas e tecnologias de sistemas de
informacao, julgue os itens de 110 a 120.

Um eficaz CMS deve possibilitar que colaboradores adicionem contetdos, mas nao deve
permitir edicdo e remogao de conteldo. Algumas das funcionalidades bdsicas cobertas
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sdo: esquemas de seguranca baseados em papéis, sindicalizagdo de conteldo, suporte a
criacdo de catdlogos, indexagao, busca e workflow.

(Cespe — Correios 2011) Um sistema de gerenciamento de conteudo permite que uma
empresa tenha total autonomia sobre o conteldo de seu sitio web, ficando, assim, cada
membro da equipe responsavel por gerir apenas o proprio contetdo. Nesse caso, ha, no
entanto, aumento do custo de cria¢do, contribuicdo e manutengdo de conteudo.

(Cespe — Serpro 2013) Por meio de um sistema CMS (content management system), como
o Joomla, é possivel o gerenciamento de informacao digital no decorrer de seu ciclo de
vida na Web, facultando, assim, a criacdo, a distribuicdo e a publicacdo de informacgdes na
Internet de maneira dinamica.

(Fumarc — Prodemge 2011) Estdo entre as principais caracteristicas de um ECM
(Enterprise Content Management), EXCETO:

a) Minerar documentos.

b) Preservar documentos.

c) Gerenciar documentos.

d) Capturar documentos.

(ESAF — DNIT 2013) A tecnologia de workflow esta basicamente relacionada a:
a) automacao de procedimentos restritos a linha de producao.
b) estabelecimento de estratégias de pessoas.
c) racionalizacdo de processos administrativos.
d) automagdo de processos de negdcio.
e) automacdo de redes de negociagdo informal.

(FCC — Sefaz/SP 2009) Workflow é uma tecnologia aplicada no GED que estd diretamente
envolvida com

a) KM.

b) BPM.

c) ERP.

d) CRM.

e) SCM.

(Cespe — ANTAQ 2009) Workflow é a automacgdo completa do processo de negdcio. Essa
automacdo identifica todas as atividades do processo de negdcio, regras de procedimento
e controle de dados associados para gerenciar o workflow durante a ativacdo do processo.

(FCC —Infraero 2011) O formato especifico para definicdo e troca de processo de negdcio
entre WfMS (ou entre a engine de um WfMS e uma ferramenta de especificacdo), que
seguem o padrdo de referéncia da WfMC (Workflow Management Coalition) e a
gramatica usada para sua descricdo é

a) SOAP.

b) UDDI.
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c) WSDL.
d) WPDL.
e) XML.
28. (FCC — DPE/SP 2010) A tecnologia que permite gerenciar de forma pré-ativa qualquer

29.

30.

31.

processo de negécio das empresas e garante o acompanhamento constante de todas as
atividades, bem como um aumento de produtividade com objetividade e seguranca,
denomina-se

a) DM - Document Management.

b) DI - Document Imagin.

c) RIM - Records and Information Management.

d) OCR/ICR - Forms Processing.

e) Workflow.

(Cespe — TCE/AC 2009) Workflow pode ser definido como qualquer tarefa executada em
série ou em paralelo por dois ou mais membros de um grupo de trabalho visando um
objetivo comum. Com relagdo a essa definicao de workflow, assinale a opgdo incorreta.

a) O termo qualquer tarefa implica que workflow se refere a um largo campo de
atividades.

b) O termo em série ou em paralelo implica que os passos na tarefa podem ser
executados um depois do outro ou simultaneamente, por diferentes individuos, ou pela
combinacdo dos dois.

c) O termo dois ou mais membros implica que, se somente uma pessoa executar uma
tarefa, isso ndo é workflow. Como o nome workflow sugere, uma tarefa é um workflow se
ha interacdo de um individuo com outro.

d) O termo objetivo comum implica que individuos participando em um workflow
devem estar trabalhando em busca de um mesmo obijetivo.

e) O objetivo pode ser o trabalho em projetos independentes.

(FCC—TRT/MG 2009) Em relagdo ao workflow, é correto afirmar:

a) Or-Join refere-se a um ponto dentro do workflow onde uma Unica linha de controle
se divide em duas ou mais atividades paralelas, existindo assim um sincronismo para o
inicio das mesmas.

b) O termo batch refere-se a uma atividade que sé pode ser completada se um grupo
de instancias de um dado workflow estiver sendo executado em conjunto, e o produto da
atividade for adicionado a um subconjunto das instancias.

c) And-Split é um ponto dentro do workflow onde duas ou mais atividades desviadas
de um workflow reconvergem em uma Unica atividade comum como o préximo passo
dentro do workflow.

d) O gatilho ocorre quando um evento E1 dispara E2, desde que E2 seja consequéncia
de E1 e E1 seja um evento.

e) Or-Split € um ponto dentro do workflow onde multiplas linhas de controle
convergem para uma decisdo sobre qual desvio tomar em funcdo de multiplas
alternativas de desvio do workflow.

(FCC —TRE/SP 2012) Considere:

I. Workflow é um conjunto de ferramentas que possibilita a andlise proativa, compressao e
automacdo de atividades e tarefas baseadas em informacgao.
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Il. Workflow é a tecnologia que ajuda a automatizar as politicas e procedimentos numa
organizagao.

IIl. Workflow é um conjunto de ferramentas para automatizar, racionalizar e aumentar a
produtividade de processos, através de organizacao e tecnologia.

Em relagdo a definicdo de Workflow, esta correto o que consta em

32.

33.

34.

35.

36.

37.

a) |, apenas.

b) II, apenas.

c) lll, apenas.

d) I e lll, apenas.
e)l, lell.

(Vunesp — Ceagesp 2010) Uma organizagdo necessita desenhar um fluxo de trabalho com
gerenciamento de tempo, uma vez que a atividade a ser executada precisa cumprir um
SLA (Service Level Agreement) pré-determinado. Para desenhar um workflow em que o
tempo possa ser gerenciado ou utilizado como alarme ou gatilho para outra atividade,
deve-se utilizar o workflow

a) Ad-Hoc.

b) Administrativo.

c) Gerenciado a Objeto.

d) Hierarquico.

e) Interativo.

(Vunesp — Ceagesp 2010) Um fluxo de trabalho tem, em suas regras, o gerenciamento das
excecoes, sendo o tratamento da excecdo uma parte do fluxo de trabalho. Para garantir
que o fluxo de trabalho seja desenvolvido cobrindo todas as exceg¢des pertinentes ao
fluxo, assim como o gerenciamento das excec¢des, deve-se utilizar o workflow

a) Administrativo.

b) Gerencial.

c) Indexado.

d) Producdo.

e) Tabelado.

(Cespe — TCU 2007) A arquitetura de um sistema de workflow contempla cinco niveis
principais: processo, instancias ou casos, interagdo, seguranga e auditoria.

(Cespe — TCU 2007) Rotas sdo atributos que definem de que forma os dados que trafegam
no fluxo de trabalho sdo processados, roteados e controlados pelo workflow.

(Cespe - BACEN 2013) 113 As atividades de um workflow devem incluir, minimamente,
atores que as executem, rotas que explicitam o encadeamento e o destino das atividades,
documentos produzidos e consumidos durante a execuc¢ao das atividades e regras que
devem ser respeitadas durante a execuc¢ao das atividades.

(Cesgranrio - Petrobras 2006) Sobre os workflows sdo feitas as seguintes afirmativas.
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| - Um workflow é uma automacdo do Processo de Negdcio, na totalidade ou em
partes, onde documentos, informacgGes ou tarefas sao passadas de um participante para o
outro, para execuc¢do de uma ac¢do, de acordo com um conjunto de regras.

Il - Um WFMS - Workflow Management System - é um sistema de Gerenciamento de
workflow responsavel por gerenciar e executar fluxos de trabalho através de um software
cuja ordem de atividades é dirigida por uma representacdo da légica do workflow no
computador, proporcionando a automacgao de um processo de negécio.

Il - Os beneficios do uso de uma ferramenta de workflow eletrénico sao:
documentacao e visualizagcdo dos processos e atividades; arquivamento e recuperacdo de
informacg0des sobre os objetos inseridos no workflow; reastreabilidade; identificacdo dos
responsdveis por cada atividade do processo; entre outras.

IV - Uma ferramenta de workflow deve ter a facilidade de invocar aplicativos; distribuir
tarefas dinamicamente; priorizar e acompanhar o trabalho; gerar dados estratégicos.

Estdo corretas as afirmativas:
a) l e lll, apenas.
b) Il e Ill, apenas.
c)l, llelV, apenas
d) I, lll e IV, apenas.
e)l, I, llelV.

Gabarito:
Certo
Certo
Certo
B
Certo
C
Errado
Certo
Certo

=
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15. Errado
16. Certo
17. Errado
18. Errado
19. Certo
20. Errado
21. Errado
22. Certo
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Errado
Errado
Certo
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