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“Novo” Modelo de Contratacdes de TI

>

Diretrizes para Contratacoes de Tl, baseadas no

arcabouco normativo, incluindo _
Planejamento da contratacao e a

Gestao da Tl realizada por servic
capacitados

urisprudéncia do TCU
inhamento estratégico
ores permanentes e

Mensuracdao e pagamento dos servicos por resultados

alcancados e verificados, e nao por horas trabalhadas
Avaliacao da qualidade dos servicos com envolvimento da

area de negocios requisitante
- Participacao do usuario € essencial

Parcelamento das Solucdes de Tl em tantos itens quantos

ejam viaveis




Arcabouco Normativo

Constituicao

Federal

Lei das Leis

£
< Jurisprudé
ncia TCU

Lei 8.666/93

LicitacOes (geral)

Decreto 7174/10

Contratacoes TI

Contratacoes de Tl

IN 04/2010

Poder Executivo

Servicos Gerais

IN 02/2008

Poder Executivo

Resolucao CNJ
182/2013

Judiciario




(Cespe - MPOG 2013) Com relacao ao Decreto n.°
7.174/2010, julgue os itens seguintes.

Para esse decreto, bens e servicos de informatica
sao aqueles que podem ser comprados junto ao
Ministerio da Ciéncia e Tecnologia e Informacao.




(0]

(Cespe - MPOG 2013) Com relacao ao Decreto n.
7.174/2010, julgue os itens seguintes.

Para esse decreto, bens e servicos de informatica
sao aqueles que podem ser comprados junto ao
Ministerio da Ciéncia e Tecnologia e Informacao.

=2 ERRADO
NAO CONFUNDA:

Art. 62 Para os efeitos deste Decreto, consideram-se
bens e servicos de informatica e automacao com
tecnologia desenvolvida no Pais aqueles cujo efetivo
desenvolvimento local seja comprovado junto ao
Ministério da Ciéncia e Tecnologia




(Cespe - TCU 2010) A administracao publica pode
celebrar um unico contrato tendo por objeto mais
de uma solucao de tecnologia da informacao.




(Cespe - TCU 2010) A administracao publica pode
celebrar um unico contrato tendo por objeto mais
de uma solucao de tecnologia da informacao.

=2 ERRADO

Art. 5° Nao poderao ser objeto de contratacao:

[ - mais de uma Solucao de Tecnologia da
Informacao em um unico contrato, e




(Cespe - TCU 2010) A contratacao por
determinado orgao publico de empresa para
realizar os servicos de execucao e de fiscalizacao
referentes ao mesmo objeto sera legitima por
atender ao interesse publico com maior eficiéncia.




(Cespe - TCU 2010) A contratacao por
determinado 6rgao publico de empresa para
realizar os servicos de execucao e de fiscalizacao
referentes ao mesmo objeto sera legitima por
atender ao interesse publico com maior eficiéncia.

=2 ERRADO

Art. 5° (...) Paragrafo unico. O apoio técnico aos processos de
planejamento e avaliacao da qualidade das Solucoes de
Tecnologia da Informacao podera ser objeto de contratacao,
desde que sob supervisao exclusiva de servidores do 6rgao
ou entidade.

Art. 6° Nos casos em que a avaliacao, mensuracao ou apoio a
fiscalizacdao da Solucao de Tecnologia da Informacao seja
objeto de contratacao, a contratada que prové a Solucao de
Tecnologia da Informacdo nao podera ser a mesma que a
avalia, mensura ou apoia a fiscalizacao.

A




(Cespe - Anatel 2014) Nos termos da IN 4/2010 do
MPOG, a gestdao da seguranca da informacao de um
ente publico nao podera ser objeto de contratacao.

(Cespe - ABIN 2010) No servico publico federal, a
gestao de processos e de seguranca de Tl deve ser
objeto de um unico contrato firmado entre a entidade
e uma empresa terceirizada.

(Cespe - MPOG 2013) A contratacao para gestao de
processos de tecnologia da informacao e seguranca da
informacado deve ser precedida de planejamento
alinhado ao planejamento estratégico do 6rgao.




Instrucao Normativa n° 04/2014 - MPOG

Art. 4° As contratacoes de que trata esta IN deverao
ser precedidas de planejamento, elaborado em
harmonia com o Plano Diretor de Tecnhologia da
Informacao - PDTI.

§ 1° O PDTI devera estar alinhado a EGTIC e ao
plano estratégico institucional e aprovado pelo
Corr:jlt%de Tecnologia da Informacdo do 6rgao ou
entidade

Art. 5° Nao poderao ser objeto de contratacao:

| - mais de uma Solucao de Tecnologia da Informacao
em um unico contrato; e

Il - gestao de processos de Tecnologia da Informacao

incluindo gestao de seguranca da informacao;




(Cespe - Anatel 2014) Nos termos da IN 4/2010 do
MPOG, a gestao da seguranca da informacao de um
ente publico ndo podera ser objeto de contratacao.

=2 CERTO

(Cespe - ABIN 2010) No servico publico federal, a
gestao de processos e de seguranca de Tl deve ser
objeto de um unico contrato firmado entre a entidade
e uma empresa terceirizada.

-2 ERRADO

(Cespe - MPOG 2013) A contratacao para gestao de
processos de tecnologia da informacao e seguranca da
informacado deve ser precedida de planejamento
alinhado ao planejamento estratégico do 6rgao.

- ERRADO




(Cespe - ANP 2013) De acordo com a IN
MPOG/SLTI 04/2010, uma entidade da
administracao publica que ja tenha os processos
de seguranca da informacao definidos pode
contratar prestacao de servicos para a gestao dos
processos de seguranca da informacao.




(Cespe - ANP 2013) De acordo com a IN
MPOG/SLTI 04/2010, uma entidade da
administracao publica que ja tenha os processos
de seguranca da informacao definidos pode
contratar prestacao de servicos para a gestao dos
processos de seguranca da informacao.

=2 ERRADO

Art. 5° Nao poderao ser objeto de contratacao:

| - mais de uma Solucao de Tecnologia da Informacao
em um unico contrato; e

Il - gestao de processos de Tecnologia da Informacao,
incluindo gestao de seguranca da informacao;




(Cespe - ANCINE 2013) Na contratacao de técnicos
especializados para ambientes de TI, o
contratante, para fins de retencao de talentos,
podera prever em edital a remuneracao, aléem do
valor minimo dos beneficios a que terao direito os
técnicos.

(Cespe - MPOG 2013) Para que os riscos de
interrupcao na prestacao de servicos profissionais
por parte da contratada se concretizem, €
necessario prever, em edital, a remuneracao dos
funcionarios da contratada e o indice utilizado
para o reajuste.




(Cespe - ANCINE 2013) Na contratacao de técnicos
especializados para ambientes de TI, o
contratante, para fins de retencao de talentos,
podera prever em edital a remuneracao, além do
valor minimo dos beneficios a que terao direito os
técnicos. - ERRADO

(Cespe - MPOG 2013) Para que os riscos de
interrupcao na prestacao de servicos profissionais
por parte da contratada se concretizem, €
necessario prever, em edital, a remuneracao dos
funcionarios da contratada e o indice utilizado
para o reajuste. - ERRADO




Art. 7° E vedado:

| - estabelecer vinculo de subordinacao com funcionarios da
contratada;

Il - prever em edital a remuneracao dos funcionarios da
contratada;

lll - indicar pessoas para compor o quadro funcional da
contratada;

IV - demandar a execucao de servicos ou tarefas que
escapem ao escopo do objeto da contratacao, mesmo que
haja assentimento do preposto ou da propria contratada;

V - reembolsar despesas com transporte, hospedagem e
outros custos operacionais, que devem ser de exclusiva
responsabilidade da contratada;

VI - prever em edital exigéncias que constituam intervencao
indevida da Administracao na gestao interna dos
fornecedores;

deti.cor \




(Cespe - STF 201 3) Julgue os itens que se seguem
a respeito da IN n.° 4 MPOG/SLTI e do guia de
boas praticas em contratacao de Tl TCU.

E possivel que uma determinada organizacio
realize planejamento da contratacao de servicos
de Tl contendo afericao de esforco por meio da
métrica homens-hora, de acordo com o prescrito
na IN n.° 4 MPOG/SLTI.




(Cespe - STF 2013) Julgue os itens que se seguem a
respeito da IN n.° 4 MPOG/SLTI e do guia de boas praticas
em contratacao de Tl TCU.

E possivel que uma determinada organizacio realize
planejamento da contratacao de servicos de Tl contendo
afericao de esforco por meio da métrica homens-hora, de
acordo com o prescrito na IN n.® 4 MPOG/SLTI.

- CERTO

Art. 7° E vedado:

VIII - adotar a meétrica homem-hora ou equivalente
para afericdo de esforco, salvo mediante justificativa e
sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com
prazos e qualidade previamente definidos;

IX - contratar por postos de trabalho alocados, salvo os
casos justificados mediante a comprovacao obrigatoria de
csultados compativeis com o posto previamente definido;




(Cespe - BASA 2010) Caso sejam identificadas
caracteristicas técnicas que permitam a
contratacao parcelada de servicos de natureza
especifica, que podem ser executados por pessoas
ou empresas de especialidade diferente da que
apresenta o executor do servico principal, entao é
obrigatoria a realizacao de um unico certame
licitatorio cuja modalidade seja correspondente a
soma dos valores de todas as parcelas do servico
de TI, sob pena de ilicitude por fracionamento de
despesa.




(Cespe - BASA 2010) Caso sejam identificadas
caracteristicas técnicas que permitam a
contratacao parcelada de servicos de natureza
especifica, que podem ser executados por pessoas
ou empresas de especialidade diferente da que
apresenta o executor do servico principal, entao é
obrigatoria a realizacao de um unico certame
licitatorio cuja modalidade seja correspondente a
soma dos valores de todas as parcelas do servico
de TI, sob pena de ilicitude por fracionamento de
despesa.

= ERRADA




Lei 8666/93

§ 10 As obras, servicos e compras efetuadas pela
Administracao serao divididas em tantas parcelas
guantas se comprovarem técnica e economicamente
viaveis, procedendo-se a licitacao com vistas ao
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no

mercado e a ampliacao da competitividade sem perda
da economia de escala.

§ 20 Na execucao de obras e servicos e nas compras
de bens, parceladas nos termos do paragrafo anterior,
a cada etapa ou conjunto de etapas da obra, servico
ou compra, ha de corresponder licitacao distinta,

preservada a modalidade pertinente para a execucao
do objeto em licitacao.




(Cespe - TCDF 2012) Quanto a seguranca da
informacao, a Lei de Licitacdes exige a cessao dos
direitos patrimoniais do contratado sobre projetos
ou servicos técnicos especializados contratados,
inclusive como condicao para pagamento.




(Cespe - TCDF 2012) Quanto a seguranca da
informacao, a Lei de Licitacbes exige a cessao dos
direitos patrimoniais do contratado sobre projetos ou
servicos técnicos especializados contratados, inclusive
como condicao para pagamento.

- CERTO

Lei 8.666/93

Art. 111. A Administracao sé podera contratar, pagar,
premiar ou receber projeto ou servico técnico especializado
desde que o autor ceda os direitos patrimoniais a ele
relativos e a Administracao possa utiliza-lo de acordo com
0 previsto no regulamento de concurso ou no ajuste para
sua elaboracao.

Paragrafo unico. Quando o projeto referir-se a obra
imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio,
a cessao dos direitos incluira o fornecimento de todos 0s
dados, documentos e elementos de informacdo pertinentes
a tecnologia de concepcao, desenvolvimento, fixacao em
suporte fisico de qualquer natureza e aplicacao da obra.




(Cespe - ABIN 2010) Segundo o TCU, o problema
nao e terceirizar e sim terceirizar mal. Uma das
deficiéncias detectadas nesse tipo de
procedimento é deixar de avaliar os riscos e nao
criar mecanismos de controle relativos. Ainda de
acordo com o TCU, a estratégia de terceirizacao é
decisiva para uma boa governanca de TI.




(Cespe - ABIN 2010) Segundo o TCU, o problema
ndo é terceirizar e sim terceirizar mal. Uma das
deficiéncias detectadas nesse tipo de
procedimento e deixar de avaliar os riscos e nao
criar mecanismos de controle relativos. Ainda de
acordo com o TCU, a estratégia de terceirizacao é
decisiva para uma boa governanca de TI.

-2 CERTO

O Decreto-Lei 200/1967 traz, no art. 10, § 7°, a diretriz para que a
APF se desobrigue da realizacdao de tarefas executivas (execucao de
tarefas operacionais), recorrendo, sempre que possivel, a execucao
indireta...

“Cabe a alta administracao, diretamente ou por intermeéedio de
estruturas de governanca de Tl e de controle interno, deixar claro
que o planejamento das contratacoes deve ser feito de modo que os
riscos de cada contratacao sejam levantados e as providéncias para
tratamento desses riscos sejam definidas e executadas.”

[Guia de Contratacdes de Solucdes de Tl o TCU]
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(Cespe - ANTAQ 2014) No tocante ao IN SLTI/MPOG n.°
4, julgue o item a sequir.

Na adesdo a ata de registro de precos, ndao ha
necessidade de se realizar a fase de planejamento da
contratacao.

(Cespe - TCDF 2014) A respeito das contratacoes na
area de TI, julgue os itens subsecutivos.

Para a contratacdo por inexigibilidade, é dispensavel a
execucao da fase de planejamento da contratacao.




(Cespe - ANTAQ 2014) No tocante ao IN SLTI/MPOG n.°
4, julgue o item a sequir.

Na adesao a ata de registro de precos, nao ha
necessidade de se realizar a fase de planejamento da
contratacao.

=2 ERRADO

(Cespe - TCDF 2014) A respeito das contratacoes na
area de TI, julgue os itens subsecutivos.

Para a contratacdo por inexigibilidade, é dispensavel a
execucdo da fase de planejamento da contratacao.

=2 ERRADO




Art. 9° § 2° (...) € obrigatoria a execucado de todas as
etapas da fase de Planejamento da Contratacao,
independentemente do tipo de contratacao, inclusive
nos casos de:

| - inexigibilidade;

Il - dispensa de licitacao ou licitacao dispensada;

Ill - criacao e adesao a Ata de Registro de Precos;

IV - contratacoes com uso de verbas de organismos

internacionais, como Banco Mundial, Banco Internacional
para Reconstrucao e Desenvolvimento, e outros.




(Cespe - MPOG 2013) Com relacao ao Decreto n.°
7.174/2010, julgue os itens seguintes.

De acordo com o referido decreto, é permitida a
aquisicao de bens mediante planejamento da
contratacao, inclusive em casos que nao

representem a real demanda de desempenho do
orgao.




(Cespe - MPOG 2013) Com relacao ao Decreto n.°
7.174/2010, julgue os itens seguintes.

De acordo com o referido decreto, é permitida a
aquisicao de bens mediante planejamento da
contratacao, inclusive em casos que nao
representem a real demanda de desempenho do
orgao.

- ERRADO

[Decreto 7174/2010] Art. 22 A aquisicao de bens e servicos de
tecnologia da informacao e automacao devera ser precedida da
elaboracao de planejamento da contratacao (...) vedando-se as
especificacoes que:

| - direcionem ou favorecam a contratacdo de um fornecedor
especifico;

Il - ndo representem a real demanda de desempenho do 6rgao
ou entidade; e

lll - ndao explicitem métodos objetivos de mensuracao do
desempenho dos bens e servicos de informatica e automacao.




(Cespe - MPOG 2013) Com base nas disposicoes
da Instrucao Normativa do MPOG/SLTI n.® 4/2010,
julgue os itens que se seguem.

Na fase de planejamento da contratacao, é
necessaria a elaboracao de um documento que
oficialize a demanda e contenha a indicacao da
fonte dos recursos para a contratacao.




(Cespe - MPOG 2013) Com base nas disposicoes
da Instrucao Normativa do MPOG/SLTI n.® 4/2010,
julgue os itens que se seguem.

Na fase de planejamento da contratacao, é
necessaria a elaboracao de um documento que
oficialize a demanda e contenha a indicacao da
fonte dos recursos para a contratacao.

-2 CERTO

Art. T1. A fase de Planejamento da Contratagao tera inicio
com o recebimento pela Area de Tecnologia da Informacio do
Documento de Oficializacao da Demanda - DOD, a cargo da
Area Requisitante da Solucdo, para instituicao da Equipe de
Planejamento da Contratacao, que contera no minimo: (...)

lll - indicacdao da fonte dos recursos para a contratacao;




(Cespe - ABIN 2010 [~adaptada]) O Estudo Tecnico
Preliminar prevé tarefas de avaliacao das necessidades
corporativas, segundo os objetivos estratégicos, além
da explicitacao da motivacao para contratacao.
Também trata da especificacdo de requisitos e
demandas, avaliacao de solucoes disponiveis, projetos
similares e identificacao de possiveis solucoes,
momento em que provedor e cliente devem participar
conjuntamente.

(Cespe - MPOG 2013 [~adaptada])E tarefa do estudo
técnico preliminar da contratacao identificar diferentes
solucoes que atendam aos requisitos da demanda,
considerando as solucdes existentes no portal de
software publico brasileiro
(http://www.softwarepublico.gov.br).




(Cespe - ABIN 2010 [~adaptada]) O Estudo Tecnico
Preliminar prevé tarefas de avaliacao das necessidades
corporativas, segundo os objetivos estratégicos, além
da explicitacao da motivacao para contratacao.
Também trata da especificacdao de requisitos e
demandas, avaliacao de solucoes disponiveis, projetos
similares e identificacao de possiveis solucoes,
momento em que provedor e cliente devem participar
conjuntamente.

=2 CERTO

(Cespe - MPOG 2013 [~adaptada]) E tarefa do estudo
técnico preliminar da contratacao identificar diferentes
solucoes que atendam aos requisitos da demanda,
considerando as solucdes existentes no portal de
software publico brasileiro
(http://www.softwarepublico.gov.br).




Art. 12. O Estudo Tecnico Preliminar da Contratacao sera
realizado pelos Integrantes Técnico e Requisitante,
compreendendo as seguintes tarefas:

| - definicdo e especificacao das necessidades de negocio e
tecnologicas, e/ou dos requisitos necessarios e suficientes a
escolha da Solucao de Tecnologia da Informacao...

Il - avaliacdo das diferentes solucoes que atendam aos
requisitos, considerando:

a) a disponibilidade de solucdao similar em outro orgao ou
entidade da Administracao Publica;

b) as solunic”)es existentes no Portal do Software
Publico  Brasileiro (http://www.softwarepublico.gov.br);

C) a capacidade e alternativas do mercado, inclusive a existéncia
de software livre ou software publico;

Il - analise e comparacao entre os custos totais de propriedade
das solucoes identificadas...

IV - escolha da Solucao de Tecnologia da Informacao e
justificativa da solucao escolhida

(...)

VIII - declaracao da viabilidade da contratacao.




(Cespe - ANP 2013 [~adaptada]) De acordo com a
IN MPOG/SLTI 04/2014, no estudo técnico
preliminar deve ser feita a declaracao de
viabilidade a contratacao, sendo uma das tarefas
desse estudo verificar a disponibilidade de solucao
similar em outro orgao publico ou no portal do
Software Publico Brasileiro.




(Cespe - ANP 2013 [~adaptada]) De acordo com a
IN MPOG/SLTI 04/2014, no estudo técnico
preliminar deve ser feita a declaracao de
viabilidade a contratacao, sendo uma das tarefas
desse estudo verificar a disponibilidade de solucao
similar em outro orgao publico ou no portal do
Software Publico Brasileiro.

-2 CERTO




(Cespe - MPOG 2013 [~adaptada]) Na analise de
riscos, o integrante tecnico deve indicar a solucao
de tecnologia da informacao a ser contratada.

(Cespe - ANAC 2012 [~adaptada]) A definicao dos
mecanismos para continuidade do fornecimento
da Solucao é uma das acdes consideradas no
estudo técnico preliminar e abrange o caso de
uma eventual interrupcao contratual;




(Cespe - MPOG 2013 [~adaptada]) Na analise de
riscos, o integrante técnico deve indicar a solucao de
tecnologia da informacdo a ser contratada.

- ERRADO

(Cespe - ANAC 2012 [~adaptada]) A definicao dos
mecanismos para continuidade do fornecimento da
Solucdao é uma das acoes consideradas no estudo
técnico preliminar e abrange o caso de uma eventual
interrupcao contratual;

-2 CERTO

Art. 12. O Estudo Técnico Preliminar da
Contratacao..., compreendendo as seguintes tarefas:

VII - definicao dos mecanismos para continuidade
do fornecimento da Solucao de Tecnologia da
Informacao em eventual interrupcao contratual;



(Cespe - MPOG 2013) Para adotar acordo de nivel
de servico, é necessario estabelecer um critério

objetivo para mensurar os resultados, utilizando-
se, preferencialmente, ferramenta informatizada.




(Cespe - MPOG 2013) Para adotar acordo de nivel
de servico, é necessario estabelecer um critério

objetivo para mensurar os resultados, utilizando-
se, preferencialmente, ferramenta informatizada.

-2 CERTO
IN 02/2008 - Art. 11.

§ 4° Para a adocao do Acordo de Nivel de Servico é
preciso que exista critério objetivo de mensuracao de
resultados, preferencialmente pela utilizacao de
ferramenta informatizada, que possibilite a

Administracao verificar se os resultados contratados
foram realizados nas quantidades e qualidades exigidas,
e adequar o pagamento aos resultados efetivamente
obtidos




(Cespe - MPOG 2013) E vedada a previsao, em
edital, de que os quadros dos fornecedores sejam
ocupados por funcionarios com certificacoes
profissionais para fornecer solucao de tecnologia
da informacao, antes da contratacao.

(Cespe - ABIN 2010) Exigir atestados de
capacidade técnica em relacao a itens nao
significativos para a obra ou servico como um
todo, de forma a evitar restricoes ao carater
competitivo da licitacao, é solicitacao indevida na
selecao de fornecedores.




(Cespe - MPOG 2013) E vedada a previsdo, em
edital, de que os quadros dos fornecedores sejam
ocupados por funcionarios com certificacoes
profissionais para fornecer solucao de tecnologia
da informacao, antes da contratacao.

-2 CERTO

(Cespe - ABIN 2010) Exigir atestados de
capacidade técnica em relacdao a itens nao
significativos para a obra ou servico como um
todo, de forma a evitar restricoes ao carater
competitivo da licitacao, é solicitacao indevida na
selecao de fornecedores. -2 CERTO




IN 04/2014
Art. 7° E VEDADO:

VIl - prever em edital exigéncia que os fornecedores
apresentem, em seus quadros, funcionarios capacitados ou
certificados para o fornecimento da Solucao, antes da
contratacao;
X - nas licitacdes do tipo técnica e preco:
a) incluir critérios de pontuacao técnica que nao
estejam diretamente relacionados com os requisitos
da Solucao de Tecnologia da Informacao a ser
contratada ou que frustrem o carater competitivo
do certame; e

Lei 8.666/93
Art. 3° § 12 E vedado aos agentes publicos:

| - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de
convocacao, clausulas ou condicdées que comprometam,
restrinjam ou frustrem o seu carater competitivo...




(Cespe - MPOG 2013) A maioria de bens e servicos
de informatica deve adotar a modalidade técnica e
preco, tendo em vista suas particularidades e a
arquitetura de solucao necessaria para cada 6rgao
contratante.




(Cespe - MPOG 2013) A maioria de bens e servicos de

informatica deve adotar a modalidade técnica e preco,

tendo em vista suas particularidades e a arquitetura de
solucao necessaria para cada orgao contratante.

= ERRADA

IN 04 / 2014 - Art. 26.

Paragrafo Unico. E obrigatoria a utilizacio da modalidade
Pregao para as contratacoes de que trata esta IN sempre que
a Solucdo de Tecnologia da Informacao for enquadrada como
bens ou servicos comuns, (...) preferencialmente na forma
eletronica...

Acdordao 2.471/2008-Plenario

9.2.2. Levando-se em conta que, devido a padronizacao
existente no mercado, os bens e servicos de Tl geralmente
atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos
e conhecidos, bem como a padroes de desempenho e
qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio
de especificacbes usuais no mercado. Logo, como regra,
esses bens e servicos de Tl devem ser considerados comuns




(Cespe - TCU 2010) A fiscalizacao ou o
acompanhamento pelo 6rgao publico interessado
reduzira a responsabilidade da empresa
contratada pelo poder publico quando esta, por

dolo ou culpa na execucao do contrato, causar
prejuizo a terceiros.




(Cespe - TCU 2010) A fiscalizacao ou o
acompanhamento pelo 6rgao publico interessado
reduzira a responsabilidade da empresa
contratada pelo poder publico quando esta, por
dolo ou culpa na execucao do contrato, causar
prejuizo a terceiros.

=2 ERRADO

Lei 8.666/93

Art. 70. O contratado é responsavel pelos danos
causados diretamente a Administracao ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucdo do contrato, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao ou
0 acompanhamento pelo 6rgao interessado.
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CASO 1




(Cespe - TJ/ES 2011) Um gestor governamental nao ligado a
area de TI, ao elaborar uma proposta de aquisicao de licencas
de determinado software por inexigibilidade de licitacao, nao
avaliou previamente as opcoes do mercado e nao realizou
pesquisa de precos de forma adequada. A inexigibilidade de
licitacao foi justificada pelo fato de o fornecedor do software
ter enviado proposta comercial, na qual constava tabela de
precos para o software em questao e, em seguida, o gestor
ter solicitado formalmente a aquisicao do software, anexando
ao processo a proposta comercial supracitada. A area de TI
manifestou concordancia sobre o prosseguimento do
certame, no qual constavam os produtos e seus respectivos
valores, ambos idénticos aos da proposta comercial. Em razao
de haver evidéncias de que a area de Tl ndo era a area de
onde havia sido originada a solicitacao para aquisicao

do software, o gestor foi acusado de ter cometido
irregularidade e, em resposta a acusacao, alegou nao ter
identificado as opcdes de mercado, por nao haver obrigacao
formal de a unidade requisitante faze-lo.

Considerando a situacao hipotética acima, julgue os itens
subsecutivos.



1. Embora a solicitacao inicial do gestor seja de
aquisicao de software, em sua defesa, pode-se
argumentar que ele recorreu a area especializada
em efetuar pesquisas de preco ou, se for o caso,
que havia outra area responsavel por contatar o
fornecedor do software e por solicitar mais dois
orcamentos de produtos similares. Esses
argumentos podem ser formulados em razao de
tais praticas serem usuais como meio de
elaboracao de projetos basicos para a contratacao
de bens e servicos, bem como resguardarem o
principio da legalidade.

CERTO ou ERRADQ ?




(Cespe - TJ/ES 2011) Um gestor governamental nao ligado a
area de Tl, ao elaborar uma proposta de aquisicao de licencas
de determinado software por inexigibilidade de licitacao, nao
avaliou previamente as opcoes do mercado e nao realizou
pesquisa de precos de forma adequada. A inexigibilidade de
licitacao foi justificada pelo fato de o fornecedor do software
ter enviado proposta comercial, na qual constava tabela de
precos para o software em questao e, em seguida, o gestor
ter solicitado formalmente a aquisicao do software, anexando
ao processo a proposta comercial supracitada. A area de TI
manifestou concordancia sobre o prosseguimento do
certame, no qual constavam os produtos e seus respectivos
valores, ambos idénticos aos da proposta comercial. Em razao
de haver evidéncias de que a area de Tl ndo era a area de
onde havia sido originada a solicitacao para aquisicao

do software, o gestor foi acusado de ter cometido
irregularidade e, em resposta a acusacao, alegou nao ter
identificado as opcdes de mercado, por ndao haver obrigacao
formal de a unidade requisitante faze-lo.

Considerando a situacao hipotética acima, julgue os itens
subsecutivos.




IN 04 / 2014

Art. 12. O Estudo Teécnico Preliminar da Contratacao
sera realizado pelos Integrantes Técnico e
Requisitante, compreendendo as seguintes tarefas:

(...) levantamento de: (...)
b) solucdes disponiveis no mercado;

Art. 22. A estimativa de preco da contratacdo devera
ser realizada pelos Integrantes Administrativo e
Técnico para elaboracao do orcamento detalhado,
composta por precos unitarios e fundamentada em
pesquisa no mercado, a exemplo de contratacoes
similares, valores oficiais de referéncia, pesquisa junto
a fornecedores ou tarifas publicas.




1. Embora a solicitacao inicial do gestor seja de
aquisicao de software, em sua defesa, pode-se
argumentar que ele recorreu a area especializada
em efetuar pesquisas de preco ou, se for o caso,
que havia outra area responsavel por contatar o
fornecedor do software e por solicitar mais dois
orcamentos de produtos similares. Esses
argumentos podem ser formulados em razao de
tais praticas serem usuais como meio de
elaboracao de projetos basicos para a contratacao
de bens e servicos, bem como resguardarem o
principio da legalidade.

- ERRADO




2. Em face da situacao apresentada, é correto
afirmar que o gestor realizou uma avaliacao do
mercado quando sugeriu a contratacao do
software e encaminhou, junto com a solicitacao, a
proposta comercial do fornecedor do software,
consoante determinadas caracteristicas; contudo,
ao solicitar a contratacao sem avaliar amplamente
as opcoes do mercado, o gestor feriu o principio
da inexigibilidade, por restringir-se apenas a
avaliacao de um produto ou servico especifico.

CERTO ou ERRADO ?




Lei 8.666/93

Art. 25. E inexigivel a licitacio quando houver
inviabilidade de competicao, em especial:

| - para aquisicao de materiais, equipamentos, ou
géneros que sO possam ser fornecidos por
produtor, empresa ou representante comercial
exclusivo, vedada a preferéncia de marca,




2. Em face da situacao apresentada, é correto
afirmar que o gestor realizou uma avaliacao do
mercado quando sugeriu a contratacao do
software e encaminhou, junto com a solicitacao, a
proposta comercial do fornecedor do software,
consoante determinadas caracteristicas; contudo,
ao solicitar a contratacao sem avaliar amplamente
as opcoes do mercado, o gestor feriu o principio
da inexigibilidade, por restringir-se apenas a
avaliacao de um produto ou servico especifico.

-2 CERTO




CASQ 2




(Cespe - TCU 2010) Texto introdutdrio (extrato do PDTI):

* Aquisicoes e terceirizacao (sourcing): as aquisicoes de bens e
servicos deverao estar inseridas em um processo continuo de
transferéncia de tecnologia dos provedores de servico externos
para a organizacao. Os contratos serao regulados por acordos de
nivel de servico. Os processos de terceirizacdao envolverao
prioritariamente os servicos de natureza rotineira e continuada. Os
processos de concepcao tecnologica e entendimento do negdcio
corporativo serdao prioritariamente destinados a servidores efetivos
da organizacao.

* Consultoria: processos de consultoria tecnologica, de aporte
metodoldgico e de capacitacdo serao incorporados a contratacao
de servicos e ferramentas essenciais a modernizacao da estrutura
gerencial, dos processos de trabalho e da plataforma tecnoldgica,
sempre em um ciclo continuo de absorcao de métodos e
tecnologias aportadas pela equipe de servidores efetivos da
organizacao, adotando ainda um modelo de transferéncia de
conhecimento por atuacao presencial no sitio de consultores, para
trabalhos conjuntos com servidores da organizacao.

I AN ~ 0000 -




(Cespe - TCU 2010) As diretrizes para contratacao
de servicos fazem diferenciacao da estratégia de
contratacao e gerenciamento para terceirizacao de
servicos de natureza operacional e rotineira e
aporte de novas tecnologias e meétodos.




(Cespe - TCU 2010) As diretrizes para contratacao
de servicos fazem diferenciacao da estratégia de
contratacao e gerenciamento para terceirizacao de
servicos de natureza operacional e rotineira E
aporte de novas tecnologias e metodos.

-2 CERTO
Terceirizacao de servicos operacionais
-+

Aporte de novas tecnologias




* Aquisicdes e terceirizacao (sourcing): as aquisicoes de bens e
servicos deverao estar inseridas em um processo continuo de
transferéncia de tecnologia dos provedores de servico externos
para a organizacao. Os contratos serao regulados por acordos de
nivel de servico. Os processos de terceirizacao envolverao
prioritariamente os servicos de natureza rotineira e continuada. Os
processos de concepcao tecnologica e entendimento do negdcio
corporativo serdao prioritariamente destinados a servidores efetivos
da organizacao.

* Consultoria: processos de consultoria tecnoldgica, de aporte
metodologico e de capacitacao serao incorporados a contratacao
de servicos e ferramentas essenciais a modernizacdo da estrutura
gerencial, dos processos de trabalho e da plataforma tecnoldgica,
sempre em um ciclo continuo de absorcao de metodos e
tecnologias aportadas pela equipe de servidores efetivos da
organizacao, adotando ainda um modelo de transferéncia de
conhecimento por atuacao presencial no sitio de consultores, para
trabalhos conjuntos com servidores da organizacao.

B 0000 ~ 0000 -




CASQO 3




(Cespe - TCU 2010) No texto da figura a seguir, os
termos apresentados e o objeto licitado sugerem
ser recomendavel o parcelamento por itens.

A Comissdo Permanente de Licitacdo, designada .....,
leva ao conhecimento dos interessados gue, na forma da
Lei n®° 8666/93 e alteracoes posteriores, da Lei n°
8248/91, alterada pela Lei n° 10176/2001, fara realizar
licitacao na modalidade de Tomada de Precos, do tipo
Técnica e Preco.

...... , para contratacdo do fornecimento, suporte tecnico
e atualizacdao de software de modelagem de processos, a
ser realizada no ambito do .....




IN 04/ 2014

Art. 2°. X - Solucao de Tecnologia da Informacao: conjunto de
bens e/ou servicos de Tecnologia da Informacao e automacao
que se integram para o alcance dos resultados pretendidos
com a contratacao;

(...)
Art. 5° Nao poderao ser objeto de contratacao:

| - mais de uma Solugdo de Tecnologia da Informagdao em um
unico contrato;

(...)

Art. 14. § 3° A Equipe de Planejamento da Contratacao
avaliara, ainda, a necessidade de licitacdes e contratacoes
separadas para os itens que, devido a sua natureza, possam
ser divididos em tantas parcelas quantas se comprovarem
técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitacao
com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado e a ampliacao da competitividade

sem perda da economia de escala, conforme disposto no art.
23, 8§ 1°da Lei n° 8.666, de 1993.




Guia de Contratacdes de Tl do TCU

No caso da contratacao do servico de desenvolvimento
de um sistema de informacao, a solucdo de Tl pode
englobar, entre outros elementos:

a) os softwares do sistema...

b) as bases de dados do sistema...

c) o sistema implantado no ambiente de producao do
orgao...

g) o sistema de indicadores de desempenho do
sistema implantado...

i) a capacitacao dos diversos atores envolvidos com o
sistema ...

) 0 servico continuo de suporte técnico ao sistema

m) o servico continuo de manutencado do sistema (e.qg.
implantacao de manutencoes corretivas e evolutivas).




CASO 4




(Cespe - TCU 2008)

Cuidam os presentes autos de .. Representacao pela .., acerca de ...
irregularidades ocorridas na execug¢ao do Pregao Eletrodnico ... pelo

., cujo objeto, dividido em trés lotes, consiste na contratacao de
empresa de informatica para a “Solugao de Atendimento e Suporte a
Redes MAN e de Comunicagac de Dados em ..., ... € ...",

As irreqularidades ... consistem ..
a) impossibilidade de realizacao da modalidade licitatdéria na
modalidade pregao em razao de nao se tratar de bens e servigos

comuns, tal como previsto no art. 1° da Lei n°® 10.520/2002;

b) nao adogao do tipo de licitagao técnica e prego, obrigatoria no
caso, em decorréncia do disposto no art. 45, § 4.5 da Lei n.° 8.666/93;

c) auséencia de orgamento estimativo dos custos no edital do certame.

Além de noticiar as ... irregularidades, foi requerida a concessao
de medida cautelar ...




(Cespe - TCU 2008) A improcedéncia parcial ou
total da representacao acima citada pode ter
ocorrido em razao da possibilidade de se adotar a
modalidade pregao para aquisicao de servicos de
informatica quando constituirem servicos
padronizaveis e normalmente disponiveis no
mercado de informatica.

(Cespe - TCU 2008) A improcedéncia parcial ou
total da representacao apresentada pode ter
ocorrido em razao de os normativos que previam
a aquisicao de bens e servicos de informatica por
meio do tipo de licitacao técnica e preco terem




(Cespe - TCU 2008) A improcedéncia parcial ou
total da representacao acima citada pode ter
ocorrido em razao da possibilidade de se adotar a
modalidade pregao para aquisicao de servicos de
informatica quando constituirem servicos
padronizaveis e normalmente disponiveis no
mercado de informatica.

-2 CERTO

(Cespe - TCU 2008) A improcedéencia parcial ou
total da representacao apresentada pode ter
ocorrido em razao de 0s normativos que previam
a aquisicao de bens e servicos de informatica por
meio do tipo de licitacao técnica e preco terem

sido flexibilizados pela Lei n.° 10.520/2002.
I 9 CERTO




Lei 8.666/93

Art. 45. § 4° Para contratacao de bens e servicos
de informatica, a administracao observara o
disposto no art. 32 da Lei n2 8.248, de 23 de
outubro de 1991, levando em conta os fatores
especificados em seu paragrafo 22 e adotando
obrigatoriamente o tipo de licitacao "técnica e
preco”’, permitido o empreqgo de outro tipo de
licitacao nos casos indicados em decreto do Poder
Executivo. (Redacao dada pela Lei n° 8.883, de

1994)




Lei 10.520/2002

Art. 1° Para aquisicdo de bens e servicos comuns, podera ser
adotada a licitacdo na modalidade de pregdo, que sera regida
por esta Lei.

Paragrafo unico. Consideram-se bens e servicos comuns, para
os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrdes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificacoes usuais no mercado.

IN 04 / 2014

Art. 26. Paragrafo unico. E obrigatoria a utilizacao da
modalidade Pregao para as contratacoes de que trata esta IN
sempre que a Solucao de Tecnologia da Informacao for
enquadrada como bens ou servicos comuns, (...)
preferencialmente na forma eletronica...

Acordao 2.471/2008-Plendrio

9.2.2. Levando-se em conta que, devido a padronizacao
existente no mercado, os bens e servicos de Tl geralmente
atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e
conhecidos, bem como a padrdes de desempenho e qualidade
que podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacdes usuais no mercado. Logo, como regra, esses bens
e servicos de Tl devem ser considerados comuns




CASQO 5




Caso 5 - Questdao Cespe TCU 2008 - Texto introdutério

Tratam os autos de representacdo interposta pela empresa...acerca
de... irregularidades em minuta de Edital de Concorréncia -
veiculado por meio da Consulta Publica n®. .., em ... - para a
contratacao de prestacao de servicos aplicados a tecnologia da
informacao.

A representante...solicita...adocao de medida cautelar, no sentido
de que seja determinada a...a correcao dos itens constantes da
minuta do edital de concorréncia..., mais precisamente nos
dispositivos que tratam da pontuacao técnica, por estarem em
confronto com a Lei...

(...) a licitacao em foco visa a contratacao de prestacao de servicos

aplicados a tecnologia da informacao, divididos em 4 lotes, na

modalidade concorréncia, sob o tipo técnica e preco,..., onde 0s

Lotes I, Il e lll... tratam de 'Servico de Analise, Modelagem,

SD_esenvolvimento, Reengenharia, Manutencao e Seguranca de
istemas’.

No que se refere as irregularidades, a empresa que alega que estao
... hos itens.. do edital (minuta) ... os criterios de pontuacao técnica
... conforme que se segue:



Caso 5 - Questdao Cespe TCU 2008 - Texto introdutério (cont.)

'‘quanto ao fator qualidade, a licitante sera pontuada pela
comprovacao de possuir, em seu quadro permanente, dois ou mais
profissionais na funcao de Gerente de Projetos, com vinculo no
minimo de 3 (trés) meses na data de abertura desta licitacao,
detentores de certificacao PMP (Project Management Professional).
A comprovacao sera feita, exclusivamente, mediante a
apresentacao da CTPS, certificado/diploma de 3.° grau e certificado
PMP traduzido e registrado em cartorio'.

'‘quanto aos fatores desempenho e compatibilidade, a licitante sera
pontuada, dentro de cada quesito, em funcao da quantidade de
atestados de capacidade técnica para um mesmo servico'.

'‘quanto ao fator suporte de servicos, aplicavel aos lotes I, Il e lll, a
licitante sera pontuada pela comprovacao de possuir instalacoes
proprias de fabrica de software com capacidade de conexao segura
com o ambiente tecnologico da ..., contendo sistema operacional...
e, no minimo, 50 estacdes de trabalho, sendo permitido que a
licitante disponibilize a estrutura de fabrica de software até 30 dias
apos a assinatura do contrato'.



Caso 5 - Questao Cespe TCU 2008

1. E procedente a alegacdo da empresa quanto aos
fatores qualidade e suporte de servicos porque sao
ilegais critérios de pontuacao técnica que promovam
despesas desnecessarias e anteriores a celebracao do
contrato ou que frustrem o carater competitivo do
certame licitatorio.

CERTO ou ERRADQ?




1. E procedente a alegacdo da empresa quanto aos
fatores qualidade e suporte de servicos porque sao
ilegais critérios de pontuacao técnica que promovam
despesas desnecessarias e anteriores a celebracao do

contrato ou que frustrem o carater competitivo do
certame licitatorio.

-2 CERTO




Guia de Contratacdes de Tl do TCU

“Deve-se cuidar para que nenhum critério de selecao
viole os principios da legalidade e da competitividade,
por exigir ou pontuar requisitos para os quais as
licitantes precisem incorrer em despesas que sejam
desnecessarias e anteriores a celebracao do contrato,
de modo que potencialmente frustrem o carater
competitivo do certame.”

IN 04 / 2014

Art. 7° E vedado:

VII - prever em edital exigéncia que os fornecedores
apresentem, em seus quadros, funcionarios
capacitados ou certificados para o fornecimento da
Solucao, antes da contratacao;




Caso 5 - Questao Cespe TCU 2008

2. Nao procede a alegacao da empresa quanto ao fator
qualidade, considerando-se o argumento apresentado de que
a exigéncia de vinculo empregaticio é cabivel apenas para a
comprovacao da capacidade técnico-profissional, em relacao
aos profissionais de nivel superior, ou outro devidamente
reconhecido pela entidade competente, desde que estes
sejam detentores de responsabilidade técnica.

CERTO ou ERRADQ?

3. Considere como fato que, para a prestacdao dos servicos
nos respectivos lotes a serem licitados, a empresa deva ter
apenas um gerente de projeto. Nesse caso, procede a
alegacao da empresa quanto ao fator qualidade, pois este
obriga as licitantes a incorrerem em despesas desnecessarias,
ao ser conferida maior pontuacdao para quem apresentar um
quantitativo de gerentes superior ao que sera realmente
necessario para a execucdo do servico.

CERTO ou ERRADQ?




Caso 5 - Questao Cespe TCU 2008

2. Nao procede a alegacao da empresa quanto ao fator
qualidade, considerando-se o argumento apresentado de que
a exigéncia de vinculo empregaticio é cabivel apenas para a
comprovacao da capacidade técnico-profissional, em relacao
aos profissionais de nivel superior, ou outro devidamente
reconhecido pela entidade competente, desde que estes
sejam detentores de responsabilidade técnica.

=2 ERRADO

3. Considere como fato que, para a prestacao dos servicos
nos respectivos lotes a serem licitados, a empresa deva ter
apenas um gerente de projeto. Nesse caso, procede a
alegacao da empresa quanto ao fator qualidade, pois este
obriga as licitantes a incorrerem em despesas desnecessarias,
ao ser conferida maior pontuacao para quem apresentar um
guantitativo de gerentes superior ao que sera realmente
necessario para a execucao do servico.

-2 CERTO




4. Nao procede a alegacao da empresa quanto aos
fatores de desempenho e compatibilidade, porque
a atribuicao de pontuacao progressiva a um
numero crescente de atestados comprobatorios de
experiéncia que contenham idéntico teor permite
selecionar o licitante mais apto na licitacao em
tela.

quanto aos fatores desempenho e compatibilidade,
a licitante serda pontuada, dentro de cada quesito,
em funcdo da quantidade de atestados de
capacidade técnica para um mesmo servico"




4. Nao procede a alegacao da empresa quanto aos
fatores de desempenho e compatibilidade, porque a
atribuicao de pontuacao progressiva a um numero
crescente de atestados comprobatorios de experiéncia
que contenham idéntico teor permite selecionar o
licitante mais apto na licitacao em tela.

- ERRADO

IN 04 / 2014

Art. 25. A definicao (...) dos critérios técnicos de julgamento
das propostas para a fase de Selecao do Fornecedor, devera
observar o seguinte:

c) a vedacao da indicacao de entidade certificadora, exceto
nos casos previamente dispostos em normas do governo
federal;

d) a vedacao de pontuacao com base em atestados
relativos a duracao de trabalhos realizados pelo licitante;

e) a vedacao de pontuacao progressiva de mais de um atestado
para 0 mesmo quesito de capacidade técnica; e
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Obrigado!

Yuri Morais

http:/ /www.itherante.com.br/profile/YuriMoraisBezerra
www.facebook.com/yuri.morais

Grupo de discussao na rede ITnerante

Licitacoes e Contratos de TI
http://www.itnerante.com.br/group/licitaesecontratosdeti
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Meus outros cursos:

« Usabilidade de Software

« Licitacoes e Contratos de TI

« Planejamento Estratégico de Tl

« BPM - Processos de Negocio

« Workflow e Gestao Eletronica de Documentos (GED)
« Governo Eletronico (e-MAG / e-PING)

* Portais Corporativos
http:/ /www.provasdeti.com.br/index.php/por-professor/yuri-
morais.html
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