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4.1 4.2 Desenvolver o Plano de 4.3 QOrientar e Gerenciar 4.5 Monitorar e 4.7
Desenvolver o Gerenciamento do Projeto o Trabalho do Projeto Controlar o Trabalho do Encerrat o
Termo de 4.4 Gerenciar o Projeto Projeto ou
Abertura do Conhecimento do 4.6 Realizar o Controle Fase
Projeto Projeto Integrado de Mudancas

5.1 Planejar o Gerenciamento 5.5 Validar o Escopo

do Escopo

5.6 Controlar o Escopo
5.2 Coletar os Requisitos

5.3 Definir o Escopo

5.4 Criar a EAP

6.1 Planejar o Gerenciamento 6.6 Controlar o
do Cronograma Cronograma
6.2 Definir as Atividades

6.3 Sequenciar as Atividades

6.4 Estimar as Duracoes das
Atividades

6.5 Desenvolver o Cronograma

7.1 Planejar o Gerenciamento 7.4 Controlar os Custos
dos Custos

7.2 Estimar os Custos
7.3 Determinar o or¢amento

8.1 Planejar o Gerenciamento da 8.2 Gerenciar a 8.3 Controlar a
Qualidade Qualidade Qualidade
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Capitulo 8 = QUALIDADE

“..inclui os processos para incorporacdo da politica de qualidade da
organizacdo ... do projeto e do produto para atender os objetivos
das partes interessadas. ... também oferece suporte as atividades de
melhoria continua de processos quando realizadas em nome da
organizacdo executante...”

- Planejar o gerenciamento da qualidade
- Gerenciar a qualidade
- Controlar a qualidade



Capitulo 8 = QUALIDADE

Validar

o Escopo

Controlar
a Qualidade

Entregas
verificadas

l

Esta area tem duas saidas especificas: entregas verificadas e
relatorios de qualidade.

Deixar de cumprir requisitos pode ter consequéncias negativas
para as partes interessadas: sobrecarregar a equipe pode reduzir
o lucro, aumentar os riscos etc.; apressar inspecdes pode resultar
em erros, aumentar riscos pos-implementacao etc.



Capitulo 8 = QUALIDADE

Qualidade e grau sao conceitos diferentes: grau tem a ver com “um
conjunto de caracteristicas inerentes” a um produto. Qualidade baixa é
sempre um problema; grau baixo nao.

O custo da qualidade (CDQ) inclui todos os custos incorridos durante a
vida do produto para prevencao do nao cumprimento dos requisitos,
na avaliacao do produto quanto ao cumprimento dos requisitos, e ao
nao cumprimento dos requisitos (retrabalho).

Os custos de falhas sao categorizados como internos (encontrados
pela equipe) e externos (encontrados pelo cliente).



8.1 Planejar o gerenciamento da qualidade

E o processo de identificacdo dos requisitos e/ou padrées de

qgualidade do projeto e suas entregas, e de documentacao de
como o projeto demonstrara conformidade com os requisitos
e/ou padroes de qualidade.

O principal beneficio desse processo é o fornecimento de
orientacao e direcionamento sobre como a qualidade sera
gerenciada e verificada ao longo de todo o projeto.



8.1 Planejar o gerenciamento da qualidade

.1 TAP

.2 Plano de gerenciamento
do projeto

e Plano de gerenciamento dos
requisitos

* Plano de gerenciamento dos riscos
* Plano de engajamento das partes

interessadas
e Linha de base do escopo

.3 Documentos do projeto
® Registro de premissas

e Documentacao dos requisitos

e Matriz de rastreabilidade dos
requisitos

e Registro dos riscos

e Registro das partes interessadas

4 FAE
.5 APO

.1 Opiniao especializada
.2 Coleta de dados

e Benchmarking ¢ Brainstorming
¢ Entrevistas

.3 Andlise de dados

e Analise de custo-beneficio

e Custo da qualidade

.4 Tomada de decisao

e Analise de decisdao envolvendo
critérios multiplos

.5 Representacao de dados
e Fluxogramas

* Modelos légicos de dados

e Diagramas matriciais

e Mapeamento mental

.6 Planejamento de testes e
inspecoes
.7 Reunides

.1 Plano de gerenciamento
da qualidade

.2 Métricas da qualidade

.3 Atualizacdes do plano de

gerenciamento do projeto
* Plano de gerenciamento dos riscos
e Linha de base do escopo

.4 Atualizacdes de

documentos do projeto

e Registro das licdes aprendidas
e Matriz de rastreabilidade dos
requisitos

e Registro dos riscos

e Registro das partes interessadas



8.1 Planejar o gerenciamento da qualidade

Custos de Prevenciio

Planeamento da qualidade

Falhas Internas

Desperdicios

Revisiio de novios produtos

Plancamento do processo
Formagio

Refazer ou correcio de defeitos

Paragens nio previstas

Acidentes de trabalho - Seguranga e sadde

Projetos para a melhoria

Erros de programagio de produgio

Custos de Avaliacio

Falhas Externas

Inspegiio de matenais

Garanhia

Inspegio de processos

Devolugio de mercadorias

Inspegio de produtos acabados
Laboratorio de qualidade

1&D

| Reclamagbes de clientes (devolugdo de

stocks, crédito, viagens, correios) -
 Imagem e renutacio
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8.2 Gerenciar a qualidade

E o processo de traduzir o plano de gerenciamento da qualidade
em atividades da qualidade executaveis que incorporam as
politicas da qualidade da organizacao no projeto.

Os principais beneficios desse processo sao aumentar a
probabilidade de cumprir os objetivos da qualidade, e também
identificar processos ineficazes e causas da ma qualidade.

Gerenciar a Qualidade usa os dados e resultados do processo
Controlar a Qualidade para refletir o status da qualidade geral do
projeto para as partes interessadas.



8.2 Gerenciar a qualidade

.1 Plano de gerenciamento
do projeto

e Plano de gerenciamento da
qgualidade

.2 Documentos do projeto

e Registro das licdes aprendidas

e Medigdes de controle da qualidade
e Métricas da qualidade

e Relatdrio de riscos

.3 Ativos de processos
organizacionais

.1 Coleta de dados

.2 Andlise de dados
e Andlise de alternativas

e Analise de documentos

* Andlise de processos

e Analise de causa-raiz

.3 Tomada de decisao

e Analise de decisao envolvendo
critérios multiplos

.4 Representacao de dados
e Diagramas de afinidades

e Diagramas de causa e efeito

* Fluxogramas ¢ Histogramas

e Diagramas matriciais

e Diagramas de dispersao

.5 Auditorias

.6 Design for X

.7 Solucao de problemas

.8 Métodos para melhoria da

qualidade

.1 Relatérios de qualidade
.2 Documentos de teste e
avaliacao

.3 Solicitacoes de mudanca
.4 Atualizacdes do plano de

gerenciamento do projeto
* Plano de gerenciamento da
qualidade

e Linha de base do escopo

e Linha de base do cronograma

e Linha de base dos custos

.5 AtualizacgOes de
documentos do projeto
e Registro das questdes

e Registro das licdes aprendidas
e Registro dos riscos



Variavel dependente

8.2 Gerenciar a qualidade

Diagrama de Dispersao
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8.2 Gerenciar a qualidade

Diagrama de Ishikawa
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8.2 Gerenciar a qualidade
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8.2 Gerenciar a qualidade
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8.2 Gerenciar a qualidade

Auditoria

Uma auditoria € um processo estruturado e independente para determinar se
as atividades do projeto estao cumprindo as politicas, os processos e 0s
procedimentos da organizacao e do projeto.

Design for X

E um conjunto de diretrizes técnicas que podem ser aplicadas durante o design
de um produto para otimizacao de um aspecto especifico do design. O DfX
pode controlar ou mesmo aprimorar as caracteristicas finais do produto. O X
em DfX pode ser diferentes aspectos do desenvolvimento de produtos, como
confiabilidade, implementacao, montagem, fabricacao, custo, servico,
usabilidade, seguranca e qualidade.



8.2 Gerenciar a qualidade

Solucao de Problemas

Envolve encontrar solucdes para questoes ou desafios. Pode incluir coletar
informacodes adicionais, pensamento critico, e abordagens criativas,
quantitativas e/ou ldgicas... Os métodos para solucao de problemas em geral
envolvem...:

e Definir o problema

* |dentificar a causa-raiz

e Gerar solucoes possiveis

e Escolher a melhor solucao

* Implementar a solucao
Verificar a eficacia da solucao



8.3 Controlar a qualidade

E o processo de monitorar e registrar resultados da execucdo das
atividades de gerenciamento da qualidade para avaliar
desempenho e garantir que as saidas do projeto sejam completas,
corretas e atendam as expectativas do cliente.

O principal beneficio desse processo € verificar se as entregas e o
trabalho do projeto cumprem os requisitos especificados pelas
principais partes interessadas para aceitacao final.

O processo Controlar a Qualidade determina se as saidas do
projeto correspondem a intencao.



8.3 Controlar a gualidade

.1 Plano de gerenciamento

do projeto
* Plano de gerenciamento da
qgualidade

.2 Documentos do projeto
e Registro das ligdes aprendidas

e Métricas da qualidade

e Documentos de teste e avaliacao

.3 Solicitagdes de mudancga
aprovadas

.4 Entregas

.5 Dados de desempenho do
trabalho

.6 FAE

.7 APO

.1 Coleta de dados

e Listas de verificacao

e Folhas de verificacao

e Amostragem estatistica

e Questionarios e pesquisas
.2 Anadlise de dados

* Analises de desempenho
® Andlise de causa-raiz

.3 Inspecao

.4 Testes/avaliacGes de
produtos

.5 Representacao de dados
* Diagramas de causa e efeito

e Graficos de controle

e Histograma

e Diagramas de dispersao

.6 Reunioes

.1 Medicdes de controle da
qualidade

.2 Entregas verificadas

.3 Informacdes sobre o
desempenho do trabalho
.4 Solicitacdes de mudanca
.5 Atualiza¢des do plano de

gerenciamento do projeto
* Plano de gerenciamento da
qualidade

.6 AtualizagOes de

documentos do projeto

e Registro das questdes

e Registro das licdes aprendidas

e Registro dos riscos

e Documentos de teste e avaliacao



8.3 Controlar a qualidade

Grafico de Controle
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Capitulo 10 — COMUNICACOES

‘.. inclui os processos necessarios para garantir que as
necessidades de informacoes do projeto e de suas partes
interessadas sejam satisfeitas, com o desenvolvimento
de artefatos e a implementacao de atividades...

... consiste em duas partes... desenvolver uma estratégia para
garantir que a comunicacao seja eficaz para as partes interessadas...
realizar as atividades necessarias para implementar a estratégia...”

- Planejar o gerenciamento das comunicacoes
- Gerenciar as comunicacoes
- Monitorar as comunicacoes



Capitulo 10 — COMUNICACOES

As atividades de comunicacao podem ter muitas dimensdes e
formatos. Pode acontecer de diversas maneiras...:

v Formais ou Informais

v’ Oficial ou N3o Oficial

v’ Escrita ou Oral

v’ Explicita ou Implicita

v’ Consciente e Inconsciente

v’ Ativa, Passiva ou Interativa

v’ Foco hierarquico (Upward — Downward - Horizontal)
v’ Internas ou Externas



Capitulo 10 — COMUNICACOES

As comunicacoes do projeto sao baseadas em esforcos para evitar mal-
entendidos e equivocos de comunicacao, pela selecao cuidadosa de
métodos, meios e mensagens desenvolvidos a partir do processo de
planejamento. Mal-entendidos podem ser reduzidos usando os 5Cs:

Correta - Gramatica e ortografia corretas.

Concisa - Eliminacao do excesso de palavras.

Clara - Direcionado as necessidades do publico alvo.
Coerente - Fluxo légico de ideias.

Controlada - Fluxo de palavras e ideias controlado.



Capitulo 10 — COMUNICACOES

A comunicacao envolve habilidades:

v'Consciéncia das diferencas culturais e pessoais
v'Identificac3do, definicdo e gerenciamento das expectativas
v Aprimoramento de habilidades:

Escutar e ouvir,
Motivar e orientar,
Foco e percepcao,
Resolver conflitos,
Persuadir e negociar,

etc.



Capitulo 10 — COMUNICACOES

Consideracoes sobre Tailoring

Cada projeto € Unico. A equipe precisara ajustar os processos ao projeto. As
consideracoes incluem:

v’ Partes interessadas. S30 internas ou externas a organizacdo, ou ambas?

v’ Localizagdo fisica. Qual é a localizac3o fisica da equipe? Esta agrupada no mesmo local?
Mesma area geografica? Fusos horarios?

v Tecnologias de comunicac¢des. Quais tecnologias estdo disponiveis para desenvolver,
registrar, transmitir, recuperar, rastrear e armazenar artefatos de comunicacao? Quais
tecnologias sao mais apropriadas e rentaveis?

v'Idioma. E usado um Unico idioma? Ou varios? Foram feitas adaptacdes para compensar a
complexidade de membros da equipe de diferentes grupos linguisticos?

v’ Gerenciamento de conhecimentos. A organizacdo tem um repositdrio formal de
gerenciamento do conhecimento? O repositorio é usado? etc.



10.1 Planejar o gerenciamento das comunicacoes

E o processo de desenvolver um plano para atividades de
comunicacao do projeto, com base nas necessidades de informacao
de cada parte interessada ou grupo, de ativos organizacionais
disponiveis e nas necessidades do projeto.

O principal beneficio deste processo € uma abordagem
documentada para envolver as partes interessadas com eficacia e
eficiéncia, apresentando informacoes relevantes de forma

oportuna.



10.1 Planejar o gerenciamento das comunicacoes

1 Termo de abertura do
projeto

.2 Plano de gerenciamento
do projeto

e Plano de gerenciamento dos
recursos

* Plano de engajamento das partes
interessadas

.3 Documentos do projeto
e Documentacao dos requisitos
e Registro das partes interessadas

.4 Fatores ambientais da
empresa

.5 Ativos de processos
organizacionais

.1 Opiniao especializada

.2 Anadlise de requisitos das
comunicacoes

.3 Tecnologias de
comunicacoes

.4 Modelos de comunicacgoes
.5 Métodos de comunicacao
.6 Habilidades interpessoais
e de equipe

e Avaliagao de estilos de
comuniCagao

e Consciéncia politica
e Consciéncia cultural
.7 Representacao de dados

e Matriz de avaliacao do nivel de
engajamento das partes interessadas

.8 Reunioes

.1 Plano de gerenciamento
das comunicacoes
.2 Atualizacdes do plano de

gerenciamento do projeto
e Plano de engajamento das partes
interessadas

.3 AtualizagOes de
documentos do projeto

e Cronograma do projeto
e Registro das partes interessadas



10.1 Planejar o gerenciamento das comunicacoes

Entrada - FATORES AMBIENTAIS DA EMPRESA

Podem influenciar este processo...:
o Cultura organizacional, clima politico e estrutura de governanca;
o Politicas de administracao de pessoal;
o Tendéncias, praticas ou habitos globais, regionais ou locais; e

o Distribuicao geografica de instalacdes e recursos.



10.1 Planejar o gerenciamento das comunicacoes

Entrada - ATIVOS DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS
Podem influenciar este processo...:
o Politicas e procedimentos para midias sociais, ética e protecao;
o Politicas e procedimentos para questoes, riscos e mudancas;

o Diretrizes padronizadas para desenvolvimento, troca, armazenamento e
recuperacao de informacoes;

o Repositorio de licdes aprendidas e informacodes historicas; e

o Dados e informacodes de partes interessadas de projetos anteriores.



10.1 Planejar o gerenciamento das comunicacoes

Ferramenta - TECNOLOGIAS DE COMUNICACOES

Os métodos comuns usados para troca de informacoes e colaboracao incluem
conversas, reunioes, documentos escritos, bancos de dados, midias sociais e sites.

A escolha deve considerar:
v’ Urgéncia e necessidade,
v’ Confiabilidade da tecnologia,
v’ Sensibilidade da informac3o,
v’ Facilidade de uso,
v’ Ambiente do projeto etc.



10.1 Planejar o gerenciamento das comunicacoes

Ferramenta - MODELO DE COMUNICACOES

Incorpora a ideia de que a mensagem em si e sua forma de transmissao sao influenciadas
pelo estado emocional atual, conhecimentos, histdrico, personalidade, cultura e pontos
de vista do REMETENTE.

De forma semelhante, o estado emocional, conhecimento, histérico, personalidade, cultura
e pontos de vista do RECEPTOR influenciarao como a mensagem é recebida e interpretada e
contribuirao para as barreiras ou ruido.

Transmitir a

Estado mensagem :}hﬂm > Estado
emocional - . - emocional
atual Codificar L }thn Ruido Decodificar atual
Cultura: R '],:jlll Confirmar a Cultura:
* Geracional uido mensagem * Geracional
- Nacional Emissor Receptor - Nacional
- Disciplina * Disciplina

profissional profissional
« Género + Género
Tendéncias de Decodificar f«¢ fl'lii!“' Codificar Tendéncias de
personalidade ; Mensagem personalidade
(premissas) Ruido e feedback (premissas)




10.1 Planejar o gerenciamento das comunicacoes

Ferramenta - METODOS DE COMUNICACAO

Esses métodos podem ser classificados de um modo geral em:

Interativa. Entre duas ou mais partes que estao realizando uma troca de informacoes
multidirecional em tempo real (reunides, telefonemas, whats, videoconferéncia etc.)

Ativa. Garante que as informacoes sejam distribuidas, mas nao que tenham realmente
chegado ou tenham sido compreendidas (cartas, memorandos, relatérios, e-mails, faxes,
correios de voz, blogs, comunicados etc.).

Comunicag¢ao passiva. Usada para conjuntos de informacdes grandes e complexos, ou para
publicos grandes e requer que os destinatarios acessem conteudo a seu critério (portais da
web, sites de intranet, e-learning, BDs de licdes aprendidas etc.).



10.2 Gerenciar as comunicacoes

E o processo de assegurar a coleta, criacdo, distribuic3o,
armazenamento, recuperacao, gerenciamento, monitoramento e
disposicao final e adequada das informacdes do projeto.

O principal beneficio desse processo € que possibilita um fluxo de
informacoes eficiente e eficaz entre a equipe do projeto e as partes
interessadas.



10.2 Gerenciar as comunicacoes

.1 Plano de gerenciamento
do projeto

* Plano de gerenciamento dos
recursos

e Plano de gerenciamento das
comunicagoes

e Plano de engajamento das partes
interessadas

.2 Documentos do projeto
e Registro das mudancas

e Registro das questdes

e Registro das licdes aprendidas

e Relatério de qualidade

e Relatdrio de riscos

e Registro das partes interessadas

.3 Relatdrios de
desempenho do trabalho
.4 FAE

.5 APO

.1 Tecnologias de
comunicacoes

.2 Métodos de comunicacao
.3 Habilidades de
comunicacao

e Competéncia de comunicagao

¢ Feedback ® N3o verbal
e Apresentacgoes

.4 Sistema de informacgdes
de gerenciamento de
projetos

.5 Relatodrios de projeto

.6 Habilidades interpessoais
e de equipe

e Escuta ativa ® Gerenciamento de
conflitos ® Consciéncia cultural

e Gerenciamento de reunioes

¢ Rede de relacionamentos

e Consciéncia politica

.7 Reunioes

.1 Comunicacoes do projeto
.2 Atualizacdes do plano de

gerenciamento do projeto
e Plano de gerenciamento das
comunicacoes

e Plano de engajamento das partes
interessadas

.3 AtualizagOes de

documentos do projeto

e Registro das questdes

e Registro das licdes aprendidas

e Cronograma do projeto

e Registro dos riscos

e Registro das partes interessadas

.4 AtualizacOes de ativos de
processos organizacionais



10.2 Gerenciar as comunicacoes

Ferramenta - HABILIDADES DE COMUNICACAO

Incluem...:

Competéncia de comunica¢ao. Uma combinacao de habilidades de comunicacao
adaptadas, que consideram fatores como clareza de propdsito em mensagens
principais, relacionamentos e compartilhamento de informacodes eficazes.

Feedback. O feedback apoia a comunicacao interativa entre o gerente do projeto, a
equipe e todas as outras partes interessadas do projeto. Os exemplos incluem
coaching, mentoria e negociacao.

Nao verbal. Incluem linguagem corporal apropriada para transmitir significado com
gestos, tom de voz e expressoes faciais. Espelhamento e contato visual também sao
técnicas importantes. Os membros da equipe devem estar cientes de como estao se
expressando, tanto com o que dizem como com o que nhao dizem.



10.2 Gerenciar as comunicacoes

Ferramenta - SISTEMA DE INFORMACOES DE GERENCIAMENTO DE
PROJETOS (SIGP)

Podem garantir que as partes interessadas possam recuperar facilmente as
informacoes de que precisam de forma oportuna. Incluem:

Ferramentas eletronicas. Software de gerenciamento de projetos, software para
reunioes e apoio a escritorios virtuais, interfaces web, portais e painéis de controle
de projeto especializados e ferramentas colaborativas de gerenciamento de trabalho.

Gerenciamento eletronico das comunicag¢oes. E-mail, fax e correio de voz; audio,
video e reuniao pela Internet; websites e publicacao na web.

Gerenciamento de midias sociais. Websites e publicacao na web; e blogs e
aplicativos, que oferecem a oportunidade para engajar e formar comunidades.



10.2 Gerenciar as comunicacoes

Ferramenta - RELATORIOS DE PROJETO

Envolve o ato de coletar e distribuir informacoes do projeto.

As informacoes do projeto sao distribuidas para muitos grupos de partes
interessadas e devem ser adaptadas para fornecer informacoes com o nivel, formato
e detalhamento apropriados para cada tipo de parte interessada.

O formato pode variar de uma simples comunicacao até relatorios e apresentacoes
personalizados mais elaborados. As informacdes podem ser preparadas
periodicamente ou pontualmente.



10.3 Monitorar as comunicacoes

Monitorar as Comunicacoes € o processo de garantir que as
necessidades de informacao do projeto e de suas partes
interessadas sejam atendidas.

O principal beneficio deste processo € o fluxo otimizado de
informacgoes, conforme definido no plano de gerenciamento das
comunicacoes e no plano de engajamento das partes interessadas.



10.3 Monitorar as comunicacoes

.1 Plano de gerenciamento
do projeto

* Plano de gerenciamento dos
recursos

e Plano de gerenciamento das
comunicagoes

e Plano de engajamento das partes
interessadas

.2 Documentos do projeto
* Registro das questdes

e Registro das licdes aprendidas

e Comunicagdes do projeto

.3 Dados de desempenho do
trabalho

.4 FAE

.5 APO

.1 Opiniao especializada
.2 Sistema de informacodes
de gerenciamento de
projetos

.3 Representacao de dados
e Matriz de avaliacdao do nivel de
engajamento das partes interessadas

4 Habilidades interpessoais e
de equipe

* Observagdo/conversagao

.5 Reuniodes

.1 Informacdes sobre o
desempenho do trabalho
.2 Solicitacoes de mudanca
.3 Atualizacdes do plano de

gerenciamento do projeto
e Plano de gerenciamento das
comunicagoes

* Plano de engajamento das partes
interessadas

.4 AtualizagOes de
documentos do projeto
e Registro das questdes

e Registro das licdes aprendidas
e Registro das partes interessadas



Capitulo 11 — RISCOS

“.. inclui os processos de conducao do planejamento, da
identificacao, da analise, do planejamento das respostas, da
implementacao das respostas e do monitoramento dos riscos...

... tem por objetivo aumentar a probabilidade
e/ou o impacto dos riscos positivos e diminuir a probabilidade
e/ou o impacto dos riscos negativos....”

- Planejar o gerenciamento dos riscos

- Identificar os riscos

- Realizar a analise qualitativa dos riscos

- Realizar a analise quantitativa dos riscos
- Planejar respostas aos riscos

- Implementar respostas a riscos

- Monitorar os riscos



Capitulo 11 — RISCOS

“Todos os projetos possuem riscos... As organizacdes devem optar por
correr o risco do projeto de maneira controlada e intencional a fim de
criar valor e, ao mesmo tempo, equilibrar riscos e recompensas.”

“O gerenciamento dos riscos do projeto visa identificar e gerenciar os
riscos que nao sao considerados pelos outros processos de
gerenciamento de projetos.”



Capitulo 11 — RISCOS

Os processos desta area tratam dos dois graus de risco...:

v" O risco individual do projeto é um evento ou condicdo incerta que, se
ocorrer, provocara um efeito positivo ou negativo em um ou mais
objetivos do projeto.

v'O risco geral do projeto é o efeito da incerteza do projeto no seu todo,
decorrente de todas as fontes de incerteza, incluindo riscos individuais,
representando a exposicao das partes interessadas as implicacoes de
variacoes no resultado do projeto, sejam positivas ou negativas.



Capitulo 11 — RISCOS

Como cada projeto é unico, € preciso ajustar a forma como 0s
processos de Gerenciamento dos Riscos do Projeto sao aplicados:

v’ Porte do projeto.

v’ Complexidade do projeto.

v Importancia do projeto.

v’ Abordagem de desenvolvimento.



11.1 Planejar o gerenciamento do riscos

E o processo de definicio de como conduzir as atividades de
gerenciamento dos riscos de um projeto.

O principal beneficio deste processo é garantir que o grau, o tipo e a
visibilidade do gerenciamento dos riscos sejam proporcionais tanto

aos riscos como a importancia do projeto para a organizacao e para

as outras partes interessadas.



11.1 Planejar o gerenciamento do riscos
Entradas | B

.1 Termo de abertura do .1 Opiniao especializada .1 Plano de gerenciamento
projeto .2 Analise de dados dos riscos

.2 Plano de gerenciamento e Andlise das partes interessadas

do projeto .3 Reunides

¢ Todos os componentes

.3 Documentos do projeto
e Registro das partes interessadas

.4 Fatores ambientais da
empresa

.5 Ativos de processos
organizacionais
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11.1 Planejar o gerenciamento do riscos

Categorias dos riscos

Fornece os meios para agrupar riscos individuais de projeto. Uma

forma comum para estruturar categorias dos riscos usa a estrutura

analitica dos riscos (EAR).

I Projeto I

l

I

|

Gerenciamento
de projetos

Técnico Externo Organizacional
g T
Tecnologia Regulamentos Recursos
Complc:podc Mercado Financiamento
e interfaces
‘?'é' gﬁ;'lg::::gg;e Cliente Priorizagao
Qualidade Clima

Estimativa

Planejamento

Controle

Comunicacao
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11.1 Planejar o gerenciamento do riscos

Defini¢coes de probabilidade e impacto

ESCALA PROBABILIDADE

Muito alto >70%
Alto 51-70%
Médio 31-50%
Baixo 11-30%

Muito baixo <10%




11.1 Planejar o gerenciamento do riscos

Definicoes de probabilidade e impacto

IMPACTO SOBRE OBJETIVOS DO PROJETO

ESCALA
TEMPO CUSTO QUALIDADE
Muito alto <6 meses > US$ 5 milhdes| mpacto muito significativo sobre a funcionalidade
Alto 3-6 meses |US$ 1M-US$ 5M | Impacto significativo sobre a funcionalidade
Medio 1-3 meses UUSS$$510|1“'5|[1}§0- Algum impacto sobre a funcionalidade
Baixo 1-4 semanas UUSS$$150[§)0[.}5}5}0- Impacto secundario sobre a funcionalidade
Muito baixo 1 semana < US$ 100.000 | Impacto secundario sobre fungoes secundarias
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11.1 Planejar o gerenciamento do riscos

Matriz de probabilidade e impacto

... Oportunidades e ameacas sao representadas em uma matriz de probabilidade
e impacto comum usando definicdes positivas de impacto para oportunidades e
definicdes de impacto negativo para ameacas.

Probabilidade

o.00| 0.0 | NN N I
00| IS o> | N
050 [ o015 o025 | 045 |
0.30| Sl ooo o015 o021 [N

0.10 0.30 0.50 0.70 0.90
Impacto



11.2 Identificar os riscos

E o processo de identificacdo dos riscos individuais do projeto, bem
como fontes de risco geral do projeto, e de documentar suas
caracteristicas.

O principal beneficio deste processo € a documentacao de cada
risco de projeto existente e as fontes gerais de riscos do projeto.
Também reune informacdes para que a equipe do projeto possa
responder de forma apropriada aos riscos identificados.



11.2 Identificar os riscos

.1 Plano de gerenciamento
do projeto

e P|. de Ger. dos requisitos e Pl. de
Ger. do cronograma e Pl. de Ger. dos
custos ¢ Pl. de Ger. da qualidade e PI.
de Ger. dos recursos ¢ Pl. de Ger. dos
riscos e Linha de base do escopo ®
Linha de base do cronograma e Linha
de base dos custos

.2 Documentos do projeto

e Registro de premissas ® Estimativa
de custos ¢ Estimativas de duracao e
Questdes ¢ Registro das licoes
aprendidas ® Documentacao dos
requisitos ® Requisitos de recursos
Registro das partes interessadas

.3 Acordos

.4 Documentacao de
aquisicoes

.5 FAEs

.6 APOs

.1 Opiniao especializada
.2 Coleta de dados

¢ Brainstorming
e Listas de verificacao
¢ Entrevistas

.3 Andlise de dados

e Analise de causa-raiz

e Anadlise de premissas e restricoes
e Analise de forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas (SWOT)
e Analise de documentos

.4 Habilidades interpessoais
e de equipe

e Facilitacao

.5 Listas de alertas

.6 Reunides

.1 Registro dos riscos
.2 Relatdrio de riscos
.3 Atualizac¢Oes de

documentos do projeto
e Registro de premissas

* Registro das questdes

e Registro das licdes aprendidas



11.3 Realizar a Analise Qualitativa

E o processo de priorizacdo de riscos individuais do projeto para
analise ou acao posterior, através da avaliacao de sua probabilidade
e impacto de ocorréncia, assim como outras caracteristicas.

O principal beneficio deste processo € que concentra os esforcos em
riscos de alta prioridade.



11.3 Realizar a Ana

ise Qualitativa

. 1 Plano de gerenciamento
do projeto
® Plano de gerenciamento dos riscos

.2 Documentos do projeto
e Registro de premissas

e Registro dos riscos

e Registro das partes interessadas

.3 Fatores ambientais da
empresa

.4 Ativos de processos
organizacionais

.1 Opiniao especializada
.2 Coleta de dados

e Entrevistas

.3 Andlise de dados

e Avaliacao de qualidade dos dados
sobre riscos

e Avaliacao de probabilidade e
impacto dos riscos

* Avaliacao de outros parametros de
riscos

.4 Habilidades interpessoais
e de equipe

e Facilitacao

.5 Categorizacao dos riscos
.6 Representacao de dados
* Matriz de probabilidade e impacto
e Graficos hierarquicos

.7 Reunioes

.1 Atualiza¢Oes de

documentos do projeto
e Registro de premissas

e Registro das questdes

e Registro dos riscos

e Relatério de riscos
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11.4 Realizar a Analise Quantitativa

E o processo de analisar numericamente o efeito combinado dos
riscos individuais identificados e outras fontes de incerteza nos
objetivos gerais do projeto.

O principal beneficio deste processo é que quantifica a exposicao ao
risco geral do projeto, e também pode fornecer informacoes
guantitativas adicionais dos riscos para apoio do planejamento de
respostas aos mesmos.

Este processo nao é necessario para todos os projetos mas, quando
usado, deve ser realizado ao longo de todo o projeto.



11.4 Realizar a Analise Quantitativa

Realizar uma analise robusta depende da disponibilidade de dados
de alta qualidade sobre os riscos individuais do projeto...

A analise quantitativa de riscos € o unico método confiavel para
avaliar o risco geral do projeto através da avaliacao do efeito
agregado de todos os riscos individuais do projeto...

O processo Realizar a Analise Quantitativa dos Riscos usa
informacoes sobre riscos individuais avaliados pelo processo
Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos...



11.4 Realizar a Ana

Ise Quantitativa

.1 Plano de gerenciamento
do projeto

® Plano de gerenciamento dos riscos
e Linha de base do escopo ¢ Linha de

base do cronograma e Linha de base
dos custos

.2 Documentos do projeto

e Registro de premissas ® Bases das
estimativas e Estimativa de custos e
Previsdes de custos e Estimativas de
duracgao e Lista de marcos e
Requisitos de recursos ® Registro dos
riscos ¢ Relatério de riscos
Previsdes do cronograma

.3 Fatores ambientais da
empresa

.4 Ativos de processos

organizacionais

1 Opiniao especializada
.2 Coleta de dados

e Entrevistas

.3 Habilidades interpessoais
e de equipe

e Facilitacao

.4 Representacoes da
Incerteza

.5 Andlise de dados

e Simulacao

* Anadlise de sensibilidade

¢ Analise da arvore de decisao
e Diagramas de influéncia

.1 Atualiza¢Oes de

documentos do projeto
e Relatdrio de riscos
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11.4 Realizar a Ana

Ise Quantitativa

Arvore de Decisdo

60%

Construir fabrica
nova (Investir

US$ 120 milhoes)

Construir
ou Reformar?

USS$ 36M = 0,60
(US$ 80M) + 0,40
(-US$ 30M)

VME da Construcao

40%

Demanda forte
(US$ 200 milhdes)

—— Uss 80 milhdes

US$ 80M =
US$ 200M - US$ 120M

Mova Fabrica considerando a demanda

60%

Reformar a fabrica
(Investir

US$ 50 milhoes)

US$ 46M = 0,60
(US$ 70M) + 0,40
(US$ 10M)

VME da Reforma

40%

Demanda fraca
(USS 90 milhoes)

—4 -US$ 30 milhdes

-US$30M =
US$ 90M - US$ 120M

Demanda forte
(USS 120 milhoes)

< Us$ 70 milhdes

US$ 70M =
US$ 120M - US$ 50M

Fabrica considerando a demanda

Demanda fraca
(USS 60 milhoes)

< uss$ 10 milhoes

US$ 10M =
US$ 60M - US$ 50M
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11.4 Realizar a Analise Quantitativa

Simulacao

GERENCIAMENTO DE RISCOS (Projeto XYZ)
2. Identificagao 3. Analise 4. An. Quantitativa (Ex.1)

Qualitativa (baseada em EVM)

Prob Imp Grau Prob. Imp. 3 EVM §

_ 1 1 10% 5.000 500
Risco R1

_ 3 3 30% 5.000 1.500
Risco R2

_ 2 2 20% 10.000 2.000
Risco R3

_ 3 1 30% 10.000 3.000
Risco R4
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11.4 Realizar a Ana

Ise Quantitativa

Simulacao

Ramo da |Riscos que se |Impacto dos
Arvore |Confirmam Risco (R$) Prob.
1 R1+R2+R3+R4 30.000 0,18
2 R1+R2+R3 20.000 0,42
3 R1+R2+R4 20.000 0,72
4 R1+R2 10.000 1,68
5 R1+R3+R4 25.000 0,42
3] R1+R3 15.000 0,98
7 R1+R4 15.000 1,68
8 R1 5.000 3,92
9 R2+R3+R4 25.000 1,62
10 R2+R3 15.000 3,78
11 R2+R4 15.000 6,48
12 R2 5.000 15,12
13 R3+R4 20.000 3,78
14 R3 10.000| 8,82
15 R4 10.000 15,12
16 Nenhum 0 35,28
Total 100,00

Valores de aumento que o projeto pode ter:
Probabilidade para cada valor de aumento possivel:
Probabilidade cumulativa:

100,00
90,00
30,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Prob. Cumulativa de Aumento nos Custos do Projeto XYZ

)’,,.—-o—-——*—

//

/-

A

5000 10000 15000 20000 25000

30000

0 5000
3528 19,04
3528 5432

10000 15000 20000 25000 30000
2562 12,92 4,92 2,04 0,18
7994 928 9778 99,82 100,00
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11.5 Planejar as respostas aos riscos

E o processo de desenvolver alternativas, selecionar estratégias e
acordar acoes para lidar com a exposicao geral aos riscos, e também
tratar os riscos individuais do projeto.

O principal beneficio deste processo é que identifica formas
apropriadas de abordar o risco geral e os riscos individuais do
projeto. Este processo também aloca recursos e adiciona atividades
em documentos do projeto e no plano de gerenciamento do
projeto, conforme necessario.



11.5 Planejar as respostas aos riscos

As respostas efetivas e apropriadas ao risco podem minimizar
ameacas individuais, maximizar oportunidades individuais e reduzir
a exposicao geral ao risco do projeto.

Depois de os riscos terem sido identificados, analisados e
priorizados, planos devem ser desenvolvidos pelo responsavel
indicado para resolucao de cada risco individual...

Um plano de contingéncia (ou plano alternativo) pode ser
desenvolvido para implementacao, caso a estratégia selecionada se
mostre ineficaz, em parte, ou caso ocorra um risco aceito...



11.5 Planejar as respostas aos riscos

.1 Plano de gerenciamento
do projeto

e Plano de gerenciamento dos
recursos

e Plano de gerenciamento dos riscos
e Linha de base dos custos

.2 Documentos do projeto

e Registro das licdes aprendidas

e Cronograma do projeto

e Designacoes da equipe do projeto
e Calendarios dos recursos

e Registro dos riscos

e Relatdrio de riscos

e Registro das partes interessadas

.3 Fatores ambientais da
empresa

.4 Ativos de processos
organizacionais

.1 Opiniao especializada

.2 Coleta de dados

e Entrevistas

.3 Habilidades interpessoais
e de equipe

e Facilitacao

.4 Estratégias para ameacas
.5 Estratégias para
oportunidades

.6 Estratégias de respostas
de contingéncia

.7 Estratégias para o risco
geral do projeto

.8 Andlise de dados
¢ Andlise de alternativas

¢ Andlise de custo-beneficio
.9 Tomada de decisao

¢ Analise de decisdao envolvendo
critérios multiplos

.1 Solicitacdes de mudanca
.2 Atualizacdes do plano de

gerenciamento do projeto

e Plano de gerenciamento do
cronograma ¢ Plano de
gerenciamento dos custos ¢ Plano de
gerenciamento da qualidade ¢ Plano
de gerenciamento dos recursos e
Plano de gerenciamento das
aquisicoes e Linha de base do escopo
e Linha de base do cronograma e
Linha de base dos custos

.3 Atualizacoes de

documentos do projeto

* Registro de premissas ® Previsdes
de custos ¢ Registro das licdes
aprendidas ® Cronograma do projeto
e Designacoes da equipe do projeto
e Registro dos riscos ® Relatério de
riscos



11.5 Planejar as respostas aos riscos

Estratégias para Riscos Negativos (ameacgas)
Escalar
Mitigar
Prevenir
Transferir
Aceitar



11.5 Planejar as respostas aos riscos

Estratégias para Riscos Positivos (oportunidades)
Escalar
Melhorar
Explorar
Compartilhar
Aceitar



11.5 Planejar as respostas aos riscos

Estratégias para o Risco Geral

“As mesmas estratégias de resposta usadas para lidar com riscos
individuais também podem ser aplicadas ao risco geral do projeto...”

Mitigar ou Melhorar
Prevenir ou Explorar
Transferir ou Compartilhar

Aceitar



11.6 Implementar respostas aos riscos

E o processo de implementar planos acordados de resposta aos
riscos.

O principal beneficio deste processo € a garantia de que as
respostas acordadas aos riscos sejam executadas conforme
planejado a fim de abordar a exposicao ao risco geral do projeto,
minimizar ameacas individuais e maximizar as oportunidades
individuais do projeto.



11.6 Implementar respostas aos riscos
Entradas | B

.1 Plano de gerenciamento .1 Opiniao especializada .1 Solicitacdes de mudanca
do projeto .2 Habilidades interpessoais .2 AtualizagOes de

* Plano de gerenciamento dos riscos e de equipe documentos do projeto

.2 Documentos do projeto e Influéncia * Registro das questdes

* Registro das licbes aprendidas .3 Sistema de informacoes * Registro das licbes aprendidas

o Regis'c,r? dos r_iscos de gerenciamento de o Designag(")es qa equipe do projeto
* Relatdrio de riscos - * Registro dos riscos

.3 Ativos de processos prOJetOS e Relatdrio de riscos

organizacionais
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11.7 Monitorar os riscos

E o processo de monitoramento da implementac3o de planos
acordados de resposta aos riscos, acompanhamento dos riscos
identificados, identificacao e analise dos novos riscos, e avaliacao da
eficacia do processo de riscos ao longo do projeto.

O principal beneficio deste processo € que habilita decisdes do
projeto com base em informacdes atuais sobre a exposicao geral de
risco e riscos individuais do projeto.



11.7 Monitorar oS riscos

.1 Plano de gerenciamento
do projeto
® Plano de gerenciamento dos riscos

.2 Documentos do projeto
e Registro das questdes

e Registro das licdes aprendidas

e Registro dos riscos

e Relatério de riscos

.3 Dados de desempenho do
trabalho

.4 Relatdrios de
desempenho do trabalho

1 Analise de dados

¢ Andlise do desempenho técnico
* Andlise de reservas

.2 Auditorias
.3 Reunioes

.1 Informacgdes sobre o
desempenho do trabalho
.2 Solicitacdes de mudanca
.3 Atualiza¢des do plano de

gerenciamento do projeto
® Qualquer componente

.4 AtualizacOes de

documentos do projeto
® Registro de premissas

® Registro das questdes

e Registro das licdes aprendidas
® Registro dos riscos

e Relatdrio de riscos

.5 AtualizacOes de ativos de
processos organizacionais
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Capitulo 09 — RECURSOS

“.. inclui os processos para identificar, adquirir e gerenciar os
recursos necessarios para a conclusao bem-sucedida do projeto.
Esses processos ajudam a garantir que os recursos certos estarao

disponiveis para o gerente do projeto e a sua equipe na hora

e no lugar certos....”

- Planejar o Gerenciamento dos Recursos
- Estimar os Recursos das Atividades

- Adquirir Recursos

- Desenvolver a Equipe

- Gerenciar a Equipe

- Controlar os Recursos



Capitulo 09 — RECURSOS

Como lider, o GP também é responsavel por desenvolver de forma
proativa as habilidades e competéncias da equipe, e também
manter e aprimorar a satisfacao e a motivacao da equipe.

Ha uma distincao entre as habilidades e competéncias necessarias
para administrar pessoas e para administrar recursos fisicos
(equipamentos, materiais, instalacoes e infraestrutura...).

Ha alguma sobreposicao entre o Gerenciamento dos Recursos do
Projeto e o Gerenciamento das Partes Interessadas.



9.1 Planejar o Gerenciamento de Recursos

E o processo de definir como estimar, adquirir, gerenciar e utilizar
recursos fisicos e de equipe.

O principal beneficio deste processo é definir a abordagem e o nivel
de esforco necessarios para o gerenciamento de recursos do projeto
com base no tipo e complexidade do projeto.



9.1 Planejar o Gerenciamento de Recursos

.1 Termo de abertura do
projeto

.2 Plano de gerenciamento
do projeto

® Plano de gerenciamento da

qualidade
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9.1 Planejar o Gerenciamento de Recursos

Ferramenta - Graficos Hierarquicos (9.1.2.2)

Estrutura Analitica Organizacional (EAO)
A EAO é organizada de acordo com departamentos, unidades ou equipes da organizacao, com
as atividades ou os pacotes de trabalho listados sob cada departamento.

Estrutura Analitica dos Recursos

A estrutura analitica dos recursos € uma lista hierarquica dos recursos fisicos organizada por
categoria e tipo de recursos, usada para planejar, gerenciar e controlar o trabalho do projeto.



9.1 Planejar o Gerenciamento de Recursos

Ferramenta - Matriz de responsabilidades (9.1.2.2)

llustrar conexdes entre pacotes de trabalho ou atividades e os membros da equipe.

ROLE
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(or Activity)

Initiate Phase Activities
Request Review by PMO
Submit Project Request
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Develop Business Case
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Create Project Chanter
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Create Additional Plans as Required
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Perform Change Management
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9.1 Planejar o Gerenciamento de Recursos

Saida — Plano de Gerenciamento de Recursos (9.1.3.1)

O plano de gerenciamento dos recursos é o componente do plano de
gerenciamento do projeto que fornece orientacao sobre como os recursos do
projeto devem ser classificados, alocados, gerenciados e liberados.

 Métodos para identificar e quantificar os recursos fisicos e de equipe necessarios.
* Orientacao sobre como adquirir recursos fisicos e de equipe para o projeto.

* Papéis e responsabilidades

* Organogramas do projeto.

* Estratégias de treinamento para membros de equipes.

 Métodos para desenvolver a equipe do projeto.

* Quais reconhecimentos e recompensas serao concedidos.



9.1 Planejar o Gerenciamento de Recursos

Saida — Termo de Nomeacao da Equipe (9.1.3.2)

O termo de nomeacao da equipe € um documento que define os valores, acordos
e diretrizes operacionais para a equipe. O termo de nomeacao da equipe pode
incluir, mas nao se limita a:

* Valores da equipe.

* Diretrizes para comunicacao.

* Critérios e processo para tomada de decisao.
* Processo para resolucao de conflitos.

* Diretrizes para reunioes.

* Acordos da equipe.



9.2 Estimar os Recursos das Atividades

E o processo de estimar recursos da equipe e o tipo e as
quantidades de materiais, equipamentos e suprimentos necessarios
para realizar o trabalho do projeto.

O principal beneficio deste processo é identificar o tipo, a
guantidade e as caracteristicas dos recursos exigidos para concluir o
projeto.



9.2 Estimar os Recursos das Atividades
Entradas EEE

.1 Plano de gerenciamento .1 Opiniao especializada .1 Requisitos de recursos
do projeto .2 Estimativa bottom-up .2 Bases das estimativas
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9.3 Adquirir Recursos

E o processo de obter membros da equipe, instalacdes,
equipamentos, materiais, suprimentos e outros recursos
necessarios para concluir o trabalho do projeto.

O principal beneficio desse processo é definir e orientar a selecao
de recursos, e designa-los para as respectivas atividades.



9.3 Adquirir Recursos

Os recursos necessarios podem ser internos ou externos a organizacao
executora do projeto. Os recursos internos sao adquiridos (designados) a partir
de gerentes funcionais ou de recursos. Os recursos externos sao adquiridos por
meio dos processos de contratacao.

O gerente do projeto ou a equipe do projeto deve negociar com eficacia e
influenciar outras pessoas que estejam em uma posicao de fornecer os recursos
fisicos e de equipe necessarios para o projeto.

Recursos ou capacidades insuficientes podem reduzir a probabilidade de
sucesso e, no pior cenario, resultar no cancelamento do projeto. Esses fatores
devem ser consideradosnas etapas de planejamento do projeto.



9.3 Adquirir Recursos
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9.4 Desenvolver a Equipe

E o processo de melhoria de competéncias, da interacdo da equipe
e do ambiente geral da equipe para aprimorar o desempenho do
projeto.

O principal beneficio deste processo € que resulta em trabalho de
equipe melhorado, habilidades interpessoais e competéncias
aprimoradas, funcionarios motivados, taxas reduzidas de
rotatividade de pessoal e melhoria geral do desempenho do
projeto.



9.4 Desenvolver a Equipe

O trabalho em equipe é um fator essencial... desenvolver equipes eficazes € uma

das responsabilidades primarias do gerente de projeto. Este processo inclui, mas
nao esta limitado a:

* Aprimorar os conhecimentos e as habilidades dos membros da equipe para
aumentar sua capacidade de concluir as entregas do projeto.

* Aprimorar os sentimentos de confianca e consenso entre os membros da equipe
para melhorar a motivacao, reduzir os conflitos e aumentar o trabalho em equipe.

e Criar uma cultura de equipe dinamica, coesa e colaborativa para: (1) melhorar a
produtividade individual e da equipe, o espirito de equipe e a cooperacao, e (2)
permitir treinamento e mentoria entre os proprios membros da equipe...; e

* Habilitar a equipe a participar em processos decisorios e assumir responsabilidade
das para aumentar a produtividade e obter resultados mais eficazes e eficientes.



9.4 Desenvolver a Equipe

Um dos modelos usados para descrever o desenvolvimento da equipe é a
Escada de Tuckman, que inclui as etapas pelas quais as equipes podem passar.

Formacao. Nesta fase, os membros da equipe se reunem e sao informados sobre o
projeto, e seus papéis e responsabilidades formais.

Conflito. Se os membros da equipe nao colaborarem ou nao forem receptivos a
ideias e pontos diferentes o ambiente pode se tornar contraprodutivo.

Acordo. Nesta fase, os membros da equipe comecam a trabalhar juntos e ajustam
seus habitos e comportamentos de trabalho para apoiar a equipe.

Desempenho. As equipes funcionam como uma unidade bem organizada. Sao
interdependentes e solucionam os problemas com seguranca e eficacia.

Dispersao. Nesta fase, a equipe conclui o trabalho e se desliga do projeto.



9.4 Desenvolver a Equipe

.1 Plano de gerenciamento
do projeto

e Plano de gerenciamento dos
recursos

.2 Documentos do projeto

e Registro das ligdes aprendidas

e Cronograma do projeto

e Designacoes da equipe do projeto
e Calendarios dos recursos

e Termo de nomeacao da equipe

.3 Fatores ambientais da
empresa

.4 Ativos de processos
organizacionais

.1 Agrupamento

.2 Equipes virtuais

.3 Tecnologias de
comunicacoes

.4 Habilidades interpessoais
e de equipe

e Gerenciamento de conflitos
e Influéncia

e Motivacao

e Negociagao

e Construcao de equipes

.5 Reconhecimento e
recompensas

.6 Treinamento

.7 Avalia¢des individuais e da
equipe

.8 Reuniodes

.1 Avalia¢Oes do
desempenho da equipe

.2 Solicitacdes de mudanca
.3 Atualizacdes do plano de

gerenciamento do projeto
e Plano de gerenciamento dos
recursos

.4 Atualizacoes de

documentos do projeto

e Registro das licdes aprendidas

e Cronograma do projeto

e Designacoes da equipe do projeto
e Calendarios dos recursos

e Termo de nomeacao da equipe

.5 Atualizacdes nos FAEs
.6 Atualizacdes de APOs



9.5 Gerenciar a Equipe

E o processo de acompanhar o desempenho dos membros da
equipe, fornecer feedback, resolver problemas e gerenciar
mudancas para otimizar o desempenho do projeto.

Os principais beneficios deste processo sao influenciar o
comportamento da equipe, gerenciar conflitos e solucionar
problemas.



9.5 Gerenciar a Equipe

Gerenciar a equipe requer habilidades de gerenciamento e lideranca para
estimular o trabalho em equipe e integrar os esforcos dos membros da equipe
para criar equipes de alto desempenho.

Envolve a combinacao de habilidades, com énfase em comunicacao, gestao de
conflitos, negociacao e lideranca. Os GP devem fornecer tarefas desafiadoras
para os membros da equipe e reconhecimento pelo alto desempenho.

O GP precisa ter sensibilidade tanto para a disposicao como para a capacidade
dos membros da equipe para realizar o trabalho, e ajustar apropriadamente
seus estilos de gerenciamento e lideranca.

Os membros da equipe com baixos niveis de habilidades precisarao de
supervisao mais intensa do que os que demonstraram mais capacidade.



9.5 Gerenciar a Equipe
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9.5 Gerenciar a Equipe

Existem cinco técnicas gerais para resolver conflitos.

Ceder/conciliar. Encontrar solucGes que tragam algum grau de satisfacdo para todas as partes a fim
de alcancar uma solucao temporaria ou parcial para o conflito. Esta abordagem as vezes resulta em
uma situacao perde-perde.

Forgar/direcionar. Forcar um ponto de vista a custa de outro; oferecer apenas solu¢des ganha-perde,
geralmente aplicadas através de uma posicao de forca para resolver uma emergéncia. Esta
abordagem com frequéncia resulta em uma situacao ganha-perde.

Colaborar/resolver o problema. Incorporar diversos pontos de vista e opiniées com perspectivas
diferentes; exige uma atitude cooperativa e um dialogo aberto que normalmente conduz ao
consenso e ao comprometimento. Esta abordagem pode resultar em uma situacao ganha-ganha.

Retirar/evitar. Recuar de uma situacdo de conflito real ou potencial, adiando a questdo até estar
mais bem preparado, ou para ser resolvida por outros.

Suavizar/acomodar. Enfatizar as areas de acordo e ndo as diferencgas; abrir mdo da sua posicdo em
favor das necessidades de outras pessoas para manter a harmonia e os relacionamentos.



9.6 Controlar os Recursos

E o processo de garantir que os recursos atribuidos e alocados ao
projeto estao disponiveis conforme planejado, bem como monitorar
a utilizacao planejada versus utilizacao real de recursos e executar
acao corretiva conforme necessario.

O principal beneficio deste processo é garantir que o0s recursos
designados estejam disponiveis para o projeto na hora certa e no
lugar certo, e sejam liberados quando nao forem mais necessarios.



9.6 Controlar os Recursos

Este processo refere-se a recursos fisicos, como equipamentos, materiais,
instalacoes e infraestruturas. Os membros da equipe sao tratados no processo
Gerenciar a Equipe (secao 9.6).
Envolve:

* Monitoramento de gastos com recursos.

* |dentificar e administrar caréncias/excessos de recursos em tempo habil.

» Garantir que os recursos sejam usados e liberados em conformidade com
o plano e as necessidades do projeto.

* Informar as partes interessadas apropriadas se houver qualquer questao
com recursos relevantes.

* Influenciar os fatores que podem criar mudancas no uso de recursos.
* Gerenciar as mudancas reais a medida que ocorrem.



9.6 Controlar os Recursos
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Capitulo 12 — AQUISICOES

‘.. inclui os processos necessarios para comprar ou adquirir
produtos, servicos ou resultados externos a equipe do projeto.

... hecessarios para desenvolver e administrar acordos como
contratos, pedidos de compra, memorandos de entendimento
(MOASs) ou acordos de nivel de servico (ANSs) internos...”

- Planejar o Gerenciamento das Aquisicoes
- Conduzir as Aquisicoes
- Controlar as Aquisicoes



Capitulo 12 — AQUISICOES

O gerente do projeto normalmente nao esta autorizado a assinar contratos legais
que obriguem a organizacao; isso é reservado para as pessoas que tém essa
autoridade... a natureza legal de um contrato geralmente significa que ele estara
sujeito a um processo de aprovacao... envolvendo o departamento juridico.

O pessoal autorizado a adquirir os bens e/ou servicos necessarios para o projeto
podem ser membros da equipe de projeto, geréncia ou parte do departamento
de compras da organizacao, se aplicavel.

Mais do que na maioria dos outros processos de gerenciamento de projetos,
pode haver obrigacoes legais e penalidades significativas vinculadas ao processo
de aquisicoes.



Capitulo 12 — AQUISICOES

Ao trabalhar internacionalmente, os gerentes do projeto devem considerar o
efeito que a cultura e as leis locais tém sobre contratos e sua exigibilidade, nao
importa o quanto um contrato esteja redigido claramente.

Dependendo da area de aplicacao, um acordo pode ser um contrato, um acordo
de nivel de servicos (ANS), um entendimento, um memorando de
entendimento (MOA) ou um pedido de compra.

O relacionamento comprador-vendedor pode existir em varios niveis em
qualguer projeto e entre organizacdes internas e externas a organizacao
adquirente.



Capitulo 12 — AQUISICOES

... 0 vendedor pode ser referido como contratado, vendedor, prestador de servicos
ou fornecedor... guem compra pode ser o proprietario do produto final, um
subcontratado, a organizacao cliente, um solicitante ou comprador.

O vendedor pode ser visto durante o ciclo de vida do contrato primeiro como um
licitante, depois como a fonte selecionada e, finalmente, como o fornecedor ou
vendedor contratado. O licitante vencedor pode gerenciar o trabalho como projeto.

E pressuposto que o vendedor esta provendo servicos e/ou materiais para o projeto
e, em geral, esta fora da organizacao executora. Para alguns projetos, o papel de
vendedor pode ser exercido por um grupo ou funcao que é parte da organizacao
executora, mas externo ao projeto.



12.1 Planejar o Gerenciamento das Aquisicoes

E o processo de documentacdo das decisdes de compras do projeto,
especificando a abordagem e identificando vendedores em

potencial.

O principal beneficio deste processo é que determina se €
necessario adquirir produtos e servicos externos ao projeto e, neste
caso, o que adquirir e também como e quando adquirir. Bens e
servicos podem ser adquiridos de outras partes da organizacao
executora ou de fontes externas.



12.1 Planejar o Gerenciamento das Aquisicoes

.1 Termo de abertura

.2 Documentos de negdcios
e Business case ¢ Plano de
gerenciamento de beneficios

.3 Plano de gerenciamento
do projeto

e Plano de gerenciamento do escopo
e Plano de gerenciamento da
gualidade ¢ Plano de gerenciamento

dos recursos ® Linha de base do
escopo

.4 Documentos do projeto

e Lista de marcos ¢ Designacoes da
equipe do projeto ¢ Documentacao
dos requisitos ¢ Matriz de
rastreabilidade dos requisitos e
Requisitos de recursos ® Registro dos
riscos ® Registro das partes
interessadas

.5 FAE
.6 APO

1 Opiniao especializada
.2 Coleta de dados

e Pesquisas de mercado

.3 Analise de dados
e Analise de fazer ou comprar

.4 Anadlise para selecao de
fontes
.5 Reunides

.1 Plano de gerenciamento
das aquisicoes

.2 Estratégia da aquisicao
.3 Documentos de licitacao
.4 Especificacao do trabalho
das aquisicoes

.5 Critérios para selecao

.6 Decisdes Make or Buy

.7 Estimativas de custos

.8 Solicitacoes de mudanca
.9 Atualizacoes de

documentos do projeto
e Registro das licdes
aprendidas e Lista de marcos ¢
Documentacao dos requisitos e
Matriz de rastreabilidade dos
requisitos ® Registro dos riscos
e Registro das partes
interessadas

.10 Atualizacoes de APOs



12.

1 Planejar o Gerenciamento das Aquisicoes

O plano de gerenciamento das aquisi¢oes pode incluir orientacdes para:

Como as aquisicoes serao coordenadas com outros aspectos do projeto, como o
desenvolvimento do cronograma do projeto e os processos de controle;

Cronograma das principais atividades de aquisicoes;
Métricas de aquisicOes a serem usadas para gerenciar contratos;

FuncOes e responsabilidades das partes interessadas relacionadas a aquisicdes, incluindo
autoridade e restricdes da equipe do projeto quando a organizacao executante tem um
departamento de aquisicoes;

RestricOes e premissas que poderiam afetar as aquisicoes planejadas;

Questoes de gerenciamento de riscos, incluindo identificar os requisitos de obrigacoes de
realizacao ou contratos de seguros para mitigar algumas formas de riscos do projeto; e

Vendedores pré-qualificados, se houver, para serem usados.



12.1 Planejar o Gerenciamento das Aquisicoes

Ativos de Processos Organizacionais..., mas nao estao limitados a:

Tipos de contrato: Contratos de Pre¢o Fixo
Sao usados quando os requisitos estao bem definidos e nenhuma alteracao significativa é esperada.

* Contrato de preco fixo garantido (PFG). E o mais usado e preferido pela maioria das organizacdes
compradoras, porque o preco dos bens e servicos é definido no inicio e nao esta sujeito a alteragoes...

* Contrato de preco fixo com remunera¢ao de incentivo (PFRI). Esse acordo de preco fixo da alguma
flexibilidade ao comprador e ao vendedor, uma vez que prevé um desvio em relacdo ao desempenho,
com incentivos financeiros vinculados ao cumprimento das métricas estabelecidas.

* Contrato de prego fixo com ajuste econdomico do prego (PFAEP). Esse tipo é usado sempre que o
periodo de desempenho do vendedor se estende por um numero consideravel de anos, ou se os
pagamentos sao realizados em outra moeda.



12.1 Planejar o Gerenciamento das Aquisicoes

Ativos de Processos Organizacionais..., mas nao estao limitados a:

Tipos de contrato: Contratos de Custos Reembolsaveis
E usado se houver previsio de mudanca no escopo de trabalho durante a execucdo do contrato.

* Contrato de custo mais remuneragao fixa (CMRF). O vendedor é reembolsado por custos e, além
disso, recebe uma remuneracao fixa calculada como percentual dos custos do projeto.

* Contrato de custo mais remuneragao de incentivo (CMRI). O vendedor é reembolsado por custos
do contrato e também recebe uma remuneracao de incentivo se alcancar objetivos de
desempenho de acordo com alguma férmula de calculo prenegociada.

» Contrato de custo mais remuneragao concedida (CMRC). O vendedor é reembolsado por custos
do contrato e também recebe uma remuneracao com base no cumprimento de determinados
critérios de desempenho subjetivos incorporados ao contrato. A determinac¢ao da remuneracao
baseia-se somente na determinacgao subjetiva de desempenho do vendedor pelo comprador.



12.1 Planejar o Gerenciamento das Aquisicoes

Ativos de Processos Organizacionais..., mas nao estao limitados a:

Tipos de contrato: Tempo e Material

Os contratos por tempo e material sdo um tipo hibrido de acordo contratual com aspectos tanto dos
contratos de custos reembolsaveis quanto dos de preco fixo. Costumam ser usados para aumento de

pessoal, aquisicoes de especialistas e qualquer apoio externo quando nao é possivel elaborar
rapidamente uma especificacao precisa do trabalho.



12.2 Conduzir as Aquisicoes

E o processo de obtenc3o de respostas de vendedores, selecio de
um vendedor e adjudicacao de um contrato.

O principal beneficio deste processo é que seleciona um vendedor
qualificado e implementa um acordo legal para entrega. Os
resultados finais do processo sao os acordos estabelecidos,
incluindo contratos formais.



12.2 Conduzir as Aquisicoes

.1 Plano de gerenciamento
do projeto

* Plano de gerenciamento do escopo
e Plano de gerenciamento dos
requisitos ® Plano de gerenciamento
das comunicacdes ® Plano de
gerenciamento dos riscos ¢ Plano de
gerenciamento das aquisicoes ®
Plano de gerenciamento de
configuracao ¢ Linha de base dos
custos

.2 Documentos do projeto
e Registro das licdes aprendidas e
Cronograma do projeto e
Documentacao dos requisitos
Registro dos riscos ® Registro das
partes interessadas

.3 Documentacao de
aquisicoes

.4 Propostas dos vendedores
.5 FAE

.6 APO

.1 Opiniao especializada
.2 Publicidade

.3 Reunides com licitantes
.4 Andlise de dados

* Avaliacao de propostas

.5 Habilidades interpessoais
e de equipe
e Negociagao

.1 Vendedores selecionados
.2 Acordos
.3 Solicitacdes de mudanca

.4 Atualizacdes do plano

e Plano de gerenciamento dos
requisitos ® Plano de gerenciamento
da qualidade ¢ Plano de
gerenciamento das comunicagoes
Plano de gerenciamento dos riscos e
Plano de gerenciamento das
aquisicoes e Linha de base do escopo
e Linha de base do cronograma e
Linha de base dos custos

.5 Atualizacoes de

documentos do projeto

e Registro das licdes aprendidas e
Documentacao dos requisitos
Matriz de rastreabilidade dos
requisitos e Calendarios dos recursos
e Registro dos riscos ® Registro das
partes interessadas

.6 Atualizacdes de APOs



12.2 Conduzir as Aquisicoes

Um contrato € um acordo vinculante que obriga o vendedor a fornecer os produtos, servigos ou
resultados especificados; obriga o comprador a remunerar o vendedor; e declara um
relacionamento juridico que esta sujeito a reparacao em tribunais. Os principais componentes
podem incluir, entre outros:

» Especificacdao do trabalho das aquisicOes ou principais entregas;

* Cronograma, marcos ou data até a qual um cronograma é requerido;
e Relatdrios de desempenho;

* Precos e condicoes de pagamento;

* Inspecao, qualidade e critérios de aceitacao;

e Garantia e suporte futuro ao produto;

* Incentivos e penalidades;

* Seguros e obrigacoes de realizacao;

e Aprovacoes de subcontratados subordinados;

* Termos e condi¢cdes gerais;

* Tratamento de solicitacdes de mudanca; e

* Clausula de rescisao e mecanismos para resolucao alternativa de disputas.



12.3 Controlar as Aquisicoes

E o processo de gerenciar relacionamentos de aquisicdes, monitorar
o desempenho do contrato, fazer mudancas e correcdoes conforme

apropriado e encerrar contratos.

O principal beneficio desse processo € que garante que o
desempenho, tanto do vendedor quanto do comprador, cumpre os
requisitos do projeto de acordo com os termos do acordo legal.



12.3 Controlar as Aquisicoes

.1 Plano de gerenciamento

e Plano de ger. dos requisitos ¢ Plano

de ger. dos riscos ® Plano de ger. das
aquisicdes e Plano de ger. de
mudancas e Linha de base do
cronograma

.2 Documentos do projeto

e Registro de premissas ® Registro
das licdes aprendidas e Lista de
marcos ® Relatdrios de qualidade
Documentacao dos requisitos
Matriz de rastreabilidade dos
requisitos ® Registro dos riscos
Registro das partes interessadas

.3 Acordos

.4 Documentacao de
aquisicoes

.5 Solicitacoes de mudanca
aprovadas

.6 Dados de desempenho
.7 FAE .8 APO

.1 Opiniao especializada
.2 Administracao de
reivindicacoes

.3 Analise de dados

* Analises de desempenho
* Analise de valor agregado
e Analise de tendéncias

.4 Inspecao
.5 Auditorias

.1 AquisicOes encerradas

.2 Informacdes sobre o
desempenho do trabalho

.3 Atualizagdes na
documentacao de aquisicoes
.4 Solicitacdes de mudanca
.5 Atualiza¢des do plano de

gerenciamento do projeto

e Plano de gerenciamento dos riscos
e Plano de gerenciamento das
aquisicdes e Linha de base do
cronograma ¢ Linha de base dos
custos

.6 Atualizacoes de

documentos do projeto

e Registro das licdes aprendidas e
Requisitos de recursos ® Matriz de
rastreabilidade dos requisitos e
Registro dos riscos ¢ Registro das
partes interessadas

.7 Atualizacoes de APOs
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